FOLIA 358

Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis
Studia Geographica 18 (2022)

ISSN 2084-5456
DOI 10.24917/20845456.18.11

Sedlak Agata

Atrakcyjnos¢ turystyczna jeziora Como

Streszczenie

Atrakcyjnos¢ turystyczna konkretnego miejsca, regionu, czy innego obszaru wynika z licz-
by, jako$ci oraz réznorodnosci oferowanych tam débr i ustug. Pojecie to stanowi podstawe
wszelkiej aktywno$ci turystycznej, wptywajac na natezenie ruchu turystycznego i determi-
nujac kierunki oraz wybory turystéw. Celem autorki niniejszego artykutu byto przedsta-
wienie wynikéw badan ankietowych oraz analizy materiatéw wtérnych, odnoszacych sie
do atrakcyjnosci turystycznej jeziora Como. Akwen ten jest postrzegany jako atrakcyjny ze
wzgledu na krajobraz, ktéry tworzy jezioro i otaczajace go najwyzsze pasmo Europy - Alpy.
Potozenie w Lombardii najbogatszym regionie Wtoch, sprzyja rozwojowi turystyki nad
jeziorem ze wzgledu na dobre zagospodarowanie turystyczne i dostepnos$¢ komunikacyj-
na. Najbardziej atrakcyjnymi destynacjami pod wzgledem rozwinietej funkcji turystycznej
sg Como i Bellagio, oferujgce dobrze rozwinieta baze noclegowsa.

Tourist attractiveness on the example of Lake Como

Abstract

The tourist attractiveness of a given place, region or other area results from the number,
quality, and variety of offered goods and services. The concept is the basis of all tourist
activity, influencing the intensity of tourist traffic and determining destinations and choices
of tourists. The aim of the author was to present the results of enquiries and the analysis of
secondary materials relating to the tourist attractiveness of Lake Como. The selected body
of water is perceived as attractive due to the landscape of the lake and the highest mountain
range of the European continent surrounding it. The site in the richest region of Italy, that of
Lombardy, favours the development of tourism on the lake due to good tourist infrastructure
and transport accessibility, too. The most attractive destinations in terms of a developed
tourist function are Como and Bellagio, which offer a well-developed accommodation base.

Stowa Kkluczowe: atrakcyjnos$¢ turystyczna; baza noclegowa; jezioro Como; pdinocne
Wtochy; ruch turystyczny; walory turystyczne

Key words: accommodation base; Lake Como; northern Italy; tourist attractions; tourist
attractiveness; tourist traffic
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Wprowadzenie

Atrakcyjnos¢ turystyczna wynika z zespotu cech i wtasciwosci srodowiska przy-
rodniczego oraz pozaprzyrodniczego danego obszaru, ktére wzbudzajg zainte-
resowanie i stymulujg ruch turystyczny. Walory turystyczne, zagospodarowanie
turystyczne i dostepno$¢ komunikacyjna stanowia gtéwne czynniki decydujace
o atrakcyjnosci turystycznej. Nalezy zauwazy¢, ze z jednej strony o atrakcyjnosci
turystycznej danego miejsca decyduje obiektywne istnienie w jego obrebie walo-
réw przyrodniczych lub spoteczno-kulturowych o wysokim znaczeniu, a z drugiej
strony ich subiektywny odbior i ocena przez turystow (Kurek, 2008). W zwigzku
Z tym co roku prowadzone s3 rankingi najatrakcyjniejszych miejsc na $wiecie.
Bazujace na zréznicowanych kryteriach oceny, zazwyczaj subiektywnych i zalez-
nych od przyjetych kryteriow. Jednym z przyktadéw jest ranking najatrakcyjniej-
szych krajéw na $wiecie przeprowadzony przez ekspertéow Swiatowego Forum
Ekonomicznego, gdzie poddano ocenie 140 z 200 krajow $wiata. Na postawie kry-
teridow oceny przyjetych przez cztonkéw forum pierwsza dziesigtka prezentowa-
ta sie nastepujaco: Szwajcaria, Niemcy, Austria, Hiszpania, Wielka Brytania, USA,
Francja, Kanada, Szwecja, Singapur (Czerwinski, 2007). Oczywiscie, moze to bu-
dzi¢ sprzeczne opinie np. w $wietle raportéw Swiatowej Organizacji Turystyki
(UNWTO), w zwiazku z liczba turystéw odwiedzajacych poszczegélne kraje.

W publikacjach naukowych atrakcyjnos¢ turystyczna jest uwazana za pojecie
ztozone. Moze mie¢ ona charakter uniwersalny lub wzgledny. Uniwersalne znacze-
nie atrakcyjnos$ci turystycznej wystepuje w przypadku, gdy cechy przyrodnicze,
kulturowe i infrastruktura turystyczna sg atrakcyjne dla ogétu turystow. Ujecie
wzgledne odnosi sie natomiast do atrakcyjnosci turystycznej dla okreslonej formy
turystyki np. turystyki gorskiej (Kurek, 2008).

Atrakcyjno$¢ turystyczna wynika gtéwnie z obecnosci waloréw, ktére przy-
ciagaja uczestnikéw ruchu turystycznego. Walory turystyczne sa dobrami i ustu-
gami, stworzonymi przez nature (walory przyrodnicze) lub przez dziatalnos$¢
cztowieka (walory kulturowe), na ktére wystepuje popyt turystyczny (Cichocka
i Krupa, 2017). Kurek (2008) wskazat, Ze z pojeciem walorow turystycznych zwia-
zany jest termin ,zasoby turystyczne”, bedacy pojeciem szerszym, odnoszacym sie
do istniejacych obiektywnie atrybutéw srodowiska przyrodniczego i kulturowo-
-spotecznego. Zasoby turystyczne (zwane rowniez walorami potencjalnymi) stajg
sie dopiero faktycznymi atrakcjami turystycznymi po pozytywniej ocenie dokona-
nej przez turyste w procesie percepcji.

Rozwdj turystyki w gtéwniej mierze zalezy réwniez od zagospodarowania tu-
rystycznego oraz dostepnosci komunikacyjnej, utatwiajacej mobilno$¢ turystom.
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Wedtug W.Kurka (2008), bezposrednim czynnikiem przemian przestrzennych
jest proces zagospodarowania turystycznego, czyli przygotowanie przestrzeni
na przyjecie ruchu turystycznego, a nie osoba turysty. Przez pojecie zagospodaro-
wania turystycznego rozumie si¢ ,dziatalnos¢ majaca na celu ochrone i adaptacje
na potrzeby ruchu turystycznego waloréw turystycznych, zapewnienie mozliwosci
dojazdu do obszaréw i obiektéw stanowiacych cele wyjazdoéw turystycznych oraz
zapewnienie turystom niezbednych warunkdw egzystencji w miejscu lub na szlaku
bedacym celem podrézy” (Kurek, 2008: 26). Istotne znaczenie w rozwoju turystyki
ma Srodowisko naturalne i jego ochrona, przy jednoczesnym udostepnieniu dane-
go miejsca odwiedzajacym. Stanowi to wyzwanie dla podmiotéw zarzadzajacych
turystyka w regionie, aby miejsca przyrodnicze udostepni¢ dla ruchu turystycz-
nego, przy jednoczesnym nieingerowaniu w srodowisko przyrodnicze. Niezbedne
w tym zakresie jest wtasciwe planowanie rozwoju turystyki na danym obszarze
(Kowalczyk, 2015: 76).

Celem autorki artykutu byta ocena atrakcyjnosci jeziora Como na podstawie
analizy danych wtérnych, dotyczacych zagospodarowania turystycznego oraz
waloréw przyrodniczych i kulturowych. Zaprezentowano takze wyniki badan an-
kietowych przeprowadzonych wsréd odwiedzajacych, zwiazanych z ich motywa-
cjami oraz oceng zagospodarowania turystycznego. Ankieta zostata przeprowa-
dzona wsrod turystéw, ktérzy co najmniej raz odwiedzili jezioro Como. Poznano
motywacje i cele tych oso6b, ktore zdecydowaty o wybraniu tej konkretnej desty-
nacji turystycznej. Ankietowani dokonali takze oceny poszczegélnych elementow
atrakcyjnosci turystycznej oraz wyrazili swojg opinie zwigzang z poziomem za-
dowolenia z pobytu w tym miejscu. Dokonujac réwniez charakterystyki wybra-
nych waloréw turystycznych, znajdujacych sie w poblizu jeziora. Autorka starata
sie okresli¢ w jakim stopniu jezioro Como jest atrakcyjne pod wzgledem waloréw
przyrodniczych, historycznych oraz kulturowych. Na postawie uzyskanych wyni-
kéw badan sporzadzono mape przedstawiajgca najczesciej odwiedzane przez tu-
rystow osrodki miejskie, potoZone bezposrednio nad tym jeziorem. Wykorzystano
rowniez wybrane wskazniki funkcji turystycznej dla lepszego zobrazowania bazy
noclegowej nad jeziorem. Ze wzgledu na ograniczony zaséb danych dotyczacych
bazy gastronomicznej i dostepnosci komunikacyjnej przeanalizowano jedynie
baze noclegowa.

Wyniki tych badan moga przyczynic sie do lepszego i sprawniejszego zarza-
dzania turystyka w obrebie jeziora Como, a takze do polepszenia organizacji ru-
chu turystycznego w gldéwnym sezonie turystycznym, co w konsekwencji powinno
do polepszy¢ poziom i jako$¢ zycia mieszkancow.

Ogdlna charakterystyka jeziora Como

Jezioro Como lezy w Lombardii, w p6tnocnej czesci Wioch. Nazwa regionu po-
chodzi od plemienia Longobardéw, ktére w VI-IX w. odnosito sie do wszystkich
obszaréw zamieszkiwanych przez nich. Jezioro Como jest trzecim co do wielko-
$ci jeziorem Wtoch, po Lago di Garda i Lago Maggiore. Jego powierzchnia wynosi
146 km? (liczy ok.46 km dtugosci oraz okoto 4,5 kilometra szerokosci). Wpadaja
do niego Adda i Mera. Jezioro to zaliczane jest do najgtebszych w Europie, jego
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maksymalna gteboko$¢ wynosi 425 m. Ze wzgledu na rozcztonkowang linie brze-
gowa, wybrzeze Como jest dtuzsze od Jeziora Garda i Maggiore, przypominajac
odwrdcona litere Y (ryc. 1).

IFASEA

Ryc. 1. Potozenie jeziora Como

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Lago_di_Como

Jezioro to lezy w Alpach. Jezioro Como w catosci znajduje sie w Alpach
Zachodnich (Makowski, 2018). Alpy Wschodnie i Zachodnie dzielg sie jeszcze
na mniejsze pasma gorskie, ktére sg wyodrebnione np. ze wzgledu na rodzaj
skaty budujacy dany tancuch goérski. Jeden z podziatéw Alp zostat zaproponowa-
ny w 2005 roku przez wtoskiego badacza i nosi nazwe Suddivisione Orografica
Internazionale Unificata del Sistema Alpino (w skrdcie SOIUSA). Wedtug tego po-
dziatu, jezioro Como znajduje sie w Pétnocnych Alpach Zachodnich, a doktadniej
w Alpach Luganskich.

Krajobraz okolic jeziora Como jest zdecydowanie goérzysty, co wynika bezpo-
Srednio z jego potozenia geograficznego. W neogenie nastgpito sfatdowanie i wy-
pietrzenie alpejskiego gérotworu, a obecny jego krajobraz zostat uksztattowany
podczas kilku zlodowacen. Powstaty wtedy m.in. doliny i cyrki lodowcowe, mo-
reny, jeziora polodowcowe oraz charakterystyczne waskie granie. Podczas wy-
suniecia sie lodowcéw piedmontowych na przedpole goér, powstaty dzisiejsze
tektoniczno-lodowcowe jeziora alpejskie, otoczone poteznymi watami moren czo-
towych. Nalezy do nich zaliczy¢: Maggiore, Garda, Como oraz potozone na pdtnocy
Alp jezioro Genewskie i Bodenskie (Makowski, 2018). Jezioro Como jest otoczone
od potudnia nizszymi i juz zalesionymi pagérkami, zas na pétnocy szczyty sg coraz
bardziej masywne i strzeliste, czesto pozbawione juz roslinnosci, z zalegajaca po-
krywa $niezna w wyzszych partiach.
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Ryc. 2. Widok na jezioro Como w okolicach miejscowosci Como

Zrédto: zdjecie autora

Warunki klimatyczne omawianego obszaru sg bardzo zréznicowane i zaleza
m.in. od wysoko$ci nad poziomem morza oraz odlegtosci od jeziora. Nalezy zauwa-
zy¢, iz Alpy stanowig naturalng granice pomiedzy strefg klimatéw umiarkowanych
i podzwrotnikowych. W obrebie gér wystepuje klimat umiarkowany z odmiang
gorska, charakteryzujacy sie sporymi opadami atmosferycznymi, w Alpach wyno-
szacymi 2500-4000 mm rocznie (Makowski, 2018). G6rska odmiana klimatu wiga-
ze si¢ rowniez z dtuzszym zaleganiem $niegu w wyzszych partiach gor, powyzej
3000 m n.p.m. pokrywa $niezna utrzymuje sie niemal przez caty rok. Inng cechg
charakterystyczng tego klimatu jest duza zmienno$¢ warunkéw pogodowych oraz
spadek temperatury powietrza i ci$nienia atmosferycznego wraz ze wzrostem
wysokosci. Blizej jezior, klimat staje sie tagodniejszy i cieplejszy, pomimo blisko-
$ci alpejskich szczytdw. Jest to bardzo charakterystyczna cecha tego regionu. Nad
jeziorem Como panuje zatem klimat zblizony do odmiany subtropikalnej, co po-
zwala w lecie na kapiele w jeziorze. W zimie temperatura rzadko spada ponizej
zera, zazwyczaj waha sie w poblizu 15°C, co sprzyja rozwojowi bujnej cieptolubnej
roslinnosci. Charakterystycznym zjawiskiem dla péinocnej czesci jeziora sa wieja-
ce od okoto godziny 10 silne wiatry nazywane breva, ktére sprzyjaja uprawianiu
sportéw wodnych.

Ro$linno$¢ omawianego regionu jest silnie zréznicowana. Do wysokosci
700-900 m n.p.m. rosng lasy lisciaste (m.in. $wietliste dabrowy, lasy kaszta-
nowe oraz lasy mieszane z debami i bukami). Wyzej rozciagaja sie lasy gorskie,
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lasy bukowo-jodtowe i $wierkowe z duzym udziatem sosny. Jeszcze wyzej rosng
gtownie modrzewie oraz limby, wyznaczajace gérna granice lasu. Ponad t3 granica
wystepuja kosodrzewina i pietro turniowe (inaczej subniwalne) z mchami i poro-
stami. Najwyzej znajduje sie pietro lodowcdéw i pola firnowe, juz bez roslinnosci
(Makowski, 2018). Wokoét jeziora jest znacznie tagodniejszy klimat o cechach zbli-
zonych dla klimatu $§rédziemnomorskiego, pozwalajacymi na dtuzsza wegetacje
i bogata szate roslinna. Mozna tutaj wiec napotkac¢ palmy, cyprysy, cedry, oleandry,
a nawet drzewa cytrusowe, oliwki i winng latorosl.

Pod wzgledem gospodarki, Lombardia, w ktdrej potozone jest jezioro Como,
jest najwazniejszym regionem Wtoch. W 2012 roku warto$¢ PKB przekroczyta
tu 331 mld euro, co stanowito 21% PKB catego kraju. W 2019 roku PKB w pro-
wincji Como osiggneto 26,3 tys. euro na mieszkanca (wedtug asr-lombardia.it).
W Lombardii na wysokim poziomie rozwiniete sg wszystkie sektory gospodarki.
Preznie rozwija sie tu takze turystyka, skupia sie ona gtéwnie w alpejskich os$rod-
kach narciarskich oraz nad jeziorami. Popularnym celem podrézy jest tez oczywi-
$cie Mediolan.

Atrakcyjnosc¢ turystyczna Jeziora Como

Jednym z czynnikéw sprzyjajacym ruchowi turystycznemu jest blisko$¢ stolicy
Lombardii - Mediolanu i dobre potgczenia komunikacyjne pomiedzy jeziorem
a tym bogatym miastem. Jak zauwaza K. Duda-Gromada (2009), ruch turystycz-
ny nad omawianym jeziorem jest nie tylko zwigzany z miejscowymi atrakcjami
turystycznymi, gdyz obecno$¢ samego jeziora wyraznie podwyzsza atrakcyjnos$¢
tego rejonu. Oczywiscie, bez odpowiedniego zagospodarowania oraz pozostatych
waloréw turystycznych ta aktywizacja turystyczna regionu nie bytaby tak wyso-
ka. Jednym z kluczowych waloréw jest krajobraz tego alpejskiego jeziora. Ponadto
nalezy zauwazy¢, ze jezioro Como znajduje sie w poblizu duzych o$rodkéw miast,
jak wspominane juz Mediolan oraz Bergamo. Jest wiec oczywiste, ze bedzie odwie-
dzane przez mieszkancow tych duzych osrodkéw miejskich. Jezioro stwarza nie-
malze idealne warunki do odpoczynku od zgietku miejskiego oraz daje mozliwos¢
uprawiania réznych form turystyki i rekreacji.

Z atrakcyjnoscia turystyczng $cisle zwigzane jest pojecie ,atrakcji turystycz-
nej”, ktéore w literaturze przedmiotu jest trudne do zdefiniowania, ze wzgledu
na trudno$¢ doktadnego okreslenia jaka powinna by¢ liczba turystéw odwiedzajgca
dane miejsce/obiekt, aby zostato ono uznane za atrakcje turystyczng. Niemniej jed-
nak zagadnienie to w geografii turyzmu rozumiane jest jako obiekty wzbudzajace
zainteresowanie turystéw i przyciagajace ruch turystyczny (Kurek, 2008). Wedtug
Z.Kruczek (2002), atrakcja powinna posiada¢ odpowiednig strategie zarzadza-
nia, aby zapewni¢ zadowolenie klientéw poprzez zapewnienie im odpowiedniego
poziomu ustug. Pojecie atrakcji turystycznej jest jednak czeSciowo subiektywne,
poniewaz to, co dla jednego turysty bedzie atrakcyjne, dla innego moze nie by¢
interesujace.

Atrakcyjno$¢ turystyczna jeziora Como wynika zasadniczo z jego potoze-
nia geograficznego w poblizu goérskiego tanicucha Alp Zachodnich. Region cieszy
sie sporym zainteresowaniem ws$réd turystéw m.in. ze wzgledu na atrakcyjny



Atrakcyjnos$¢ turystyczna jeziora Como [177]

krajobraz gor otaczajacych ten akwen. Nalezy zauwazy¢, iz jeziora alpejskie
sa same w sobie niepodwazalnie duza atrakcjg regionu. Ich atrakcyjnos¢ wynika
z potozenia geograficznego, gdyz od po6tnocy otaczajg je wysokie gory. Atrakcyjny
wydaje sie rowniez klimat wystepujacy nad jeziorem, zblizony do srédziemnomor-
skiego z cieptym latem oraz tagodna zima. W zwigzku z tym nad jeziorem wystepu-
je wspomniana juz bujna roslinno$¢ srédziemnomorska. Mozna zatem zauwazyc,
ze Srodowisko przyrodnicze jeziora Como jest niezmiernie wazne dla atrakcyjnosci
turystycznej omawianego regionu. W pétnocnej czesci jeziora utworzono rezerwat
przyrody Pian di Spagna, chronigcy obszar pomiedzy jeziorem Como i mniejszym
jeziorem Mezzola. Chroni sie tam bytujace ptactwo wodne; obszar ten cechuje wy-
soka wilgotno$¢, skutkiem czego na terenie rezerwatu znajdujg sie dos¢ duze ob-
szary btotno-wodne, gdzie zatrzymuja sie wedrowne ptaki. Pian di Spagna to typo-
wa aluwialna réwnina, utworzona przez rzeke Adda. Zyja tu gtéwnie czaple, kaczki
krzyzowki, tabedzie, dziecioty i sikorki.

Inng atrakcjg przyrodnicza jest Parco Spina Verde di Como - regionalny
park naturalny potozony we wschodniej cze$ci miasta Como, zostat utworzony
w 1993 roku i zarzadzany przez wtadze regionu Lombardii. Jego nazwa pochodzi
od grzbietu gérskiego znajdujacego sie w tym parku. Park jest jednym z najwaz-
niejszych obszaréw chronionych na terenie prowincji Como. Jego teren zajmujg
w wiekszosci lasy, ale takze bagna i tereny podmokte w ktorych zyja chronione
gatunki ptazéw, takich jak np. Zaba pospolita czy salamandra. Ponadto w poblizu
znajduje sie wawoz Orrido di Bellano uksztattowany przez rzeke Pioverna, ktora
po ustapieniu lodowca rzeki Adda uformowata jaskinie. Wawdz ten udostepniono
dla ruchu turystycznego, budujac specjalne $ciezki betonowe utatwiajace spacer,
pomiedzy licznymi wodospadami.

Na uwage zastuguja réowniez walory kulturowe w poblizu jeziora Como.
Przyktadem jest Villa de Balbianello, potozona w miejscowosci Comune w pro-
wincji Como. Zostata wybudowana na krancu zalesionego p6twyspu Dosso d’Ave-
do z widokiem na jezioro Como. Poczgtkowo istniat tutaj klasztor zbudowany
w XIII wieku, jednak w 1785 roku posiadto$¢ zakupit kardynat Angelo Durini
i przeksztatcit ten obiekt w letnig wille. Obecnie czesto powstaja tu filmy fabular-
ne. Byly to m.in. takie produkcje jak: Miesigc nad jeziorem (1995), Casino Royale
(2006) oraz Gwiezdne wojny. Czes¢ 1l Atak klonéw (2002). Dzieki czemu, jezioro
stato sie popularne dla turystyki filmowej. Inng wazna atrakcje miejscowosci Como
jest katedra Wniebowziecia NajsSwietszej Marii Panny, ktorej budowa zostata roz-
poczeta w 1396 roku, lecz zostata ukonczona dopiero w 1770 roku. Obecnie jest
jedng z najwazniejszych $wigtyn katolickich p6tnocnych Wtoch. Jest tam wiele
rzezb wykonanych przez artystow pochodzacych z réznych okreséw. Do najwaz-
niejszych nalezg posagi Pliniusza Starszego i Pliniusza Mtodszego, ktérzy byli wy-
bitnymi rzymskimi uczonymi urodzonymi wtasnie w Como.

Atrakcyjno$c¢obszarow turystycznychjestnie tylkozwigzanazobecno$cigwalo-
réw turystycznych (naturalnych i kulturowych), ale takze z odpowiednia infrastruk-
turg turystyczng utatwiajacg turyscie zaspokojenie podstawowych potrzeb fizjolo-
gicznych, a takze dotarcie do miejsca docelowego, ktére uwaza za ciekawe i warte
odwiedzenia ze wzgledu na wysokg warto$¢ waloréw turystycznych. Nalezy zatem
zauwazy¢, iz jednym z podstawowych czynnikéw warunkujgcych rozwadj turystyki
na danym obszarze sg ustugi turystyczne. Pojecie ,zagospodarowanie turystyczne”
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w literaturze przedmiotu jest rozumiane jako ,dziatalno$¢ majaca na celu przysto-
sowanie $rodowiska geograficznego dla potrzeb turystyki” (Rogalewski, 1967).
Wedtug innej definicji zagospodarowanie turystyczne ,obejmuje te elementy,
ktére zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie miejsca recepcyjnego przy zato-
zeniu maksymalnego zaspokojenia potrzeb turystow” (]J.Kaczmarek, 2005: 53).

Jednym z najwazniejszych elementéw zagospodarowania turystycznego jest
baza noclegowa, zapewniajgca turyscie mozliwo$¢ przenocowania poza miejscem
statego zamieszkania. Z punktu widzenia turystyki stanowi bardzo wazny element
infrastruktury turystycznej miejsca docelowego turysty, zaspokajajac podstawowgq
potrzebe fizjologiczna cztowieka - sen. Baza noclegowa zostata podzielona na kilka
rodzajéw obiektow Swiadczacych ustugi noclegowe, gdzie wyrdznia sie: obiekty
hotelarskie; obozowiska turystyczne; kwatery oraz pozostate prywatne obiekty
Swiadczace ustugi noclegowe, a takze drugie domy oraz obiekty wynajmowane
na zasadzie timesharingu.

Baza noclegowa nad jeziorem Como jest bardzo dobrze rozwinieta. Wedtug
danych regionalnej organizacji statystycznej (www.asr-lombardia.it), liczba obiek-
tow hotelowych o standardzie 1-5 gwiazdek w 2018 roku wynosita tagcznie 126.
Najwiecej hoteli zlokalizowanych byto w czterech gtéwnych miejscowosciach poto-
zonych bezposrednio nad jeziorem. Miejscowo$¢ Como miata 33 hotele, czyli okoto
1/4 wszystkich. Dalsze miejsca miaty Bellagio, Menaggio oraz Cernobbio i Varenna
(ryc. 3). Pozostate miejscowosci posiadajg zaledwie po kilka hoteli o standardzie
gtéwnie 1-2 gwiazdek, co moze wynikac z faktu, ze sg one mniej popularnymi de-
stynacjami turystycznymi.
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Ryc. 3. Liczba hoteli w 2018 roku nad jeziorem Como

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych: https://www.asr-lombardia.it/asrlomb/en
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W przypadku apartamentéw i kwater prywatnych byto ich 705. Najwiecej
tego rodzaju obiektéw (podobnie jak w przypadku hoteli) znajdowato sie w Como
i Bellagio (tacznie byto ich tam 248), stanowigc 35% ogétu (ryc. 4).
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Ryc. 4. Liczba apartamentdw i kwater prywatnych nad jeziorem Como (stan na 04.03.2021)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z portalu booking.com (stan na: 03.03.2021)

Analizujac dane statystyczne dotyczace liczby t6zek dostepnych dla turystow
w obiektach hotelowych nad jeziorem Como, warto zauwazy¢, ze ich turystyczna
pojemnos¢ w 2018 roku oszacowano na 6894, ktoérych najwiecej (zgodnie z licz-
ba obiektéw hotelowych) znajdowato sie w Como i Bellagio. Na trzecim miejscu
pod tym wzgledem uplasowata sie miejscowos$¢ Cernobbio, a nastepnie Menaggio
i Lecco. Lacznie w tych 5 miejscowos$ciach oferowano 5520 t6zek, czyli az 80%
wszystkich miejsc noclegowych (ryc. 5).

Zdecydowanie wiecej t6zek oferuja obiekty inne niz hotele. Lacznie nad je-
ziorem Como w najwazniejszych dla turystow miejscowosciach do dyspozycji
turystow jest 10 948 16zek, z czego najwiecej w miejscowosci Sorico (2232) oraz
w Como (2196) - ryc. 6. Najwieksza liczbe takich miejsc noclegowych oferuja cam-
pingi, domy wakacyjne i obiekty agroturystyczne.

Ryc. 6. Liczba dostepnych tézek w obiektach noclegowych z wytgczeniem hoteli w 2019 roku nad
jeziorem Como

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: https://www.asr-lombardia.it/asrlomb/en
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Ryc. 5. Liczba dostepnych tézek w obiektach hotelowych o standardzie 1-5 gwiazdek w 2018 roku
nad jeziorem Como

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych: https://www.asr-lombardia.it/asrlomb/en
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Ryc. 6. Liczba dostepnych t6zek w obiektach hotelowych o standardzie 1-5 gwiazdek w 2018 roku
nad jeziorem Como

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych: https://www.asr-lombardia.it/asrlomb/en
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Charakteryzujac baze noclegowa, nalezy odnies¢ sie tez do wskaznikéw funk-
cji turystycznej zwigzanych z obiektami noclegowymi. Wskazniki rozwoju funkc;ji
turystycznej pomagaja w okre$leniu stopnia i dynamiki rozwoju danego miejsca.
Rozwdéj w podstawowym zakresie jest okreslany poprzez wielko$c¢ i rodzaj bazy
noclegowej, a takze intensywnos$¢ ruchu turystycznego (M.Hendel, 2016). Baze
noclegowa okresla sie m.in. poprzez wskaznik Baretje’a - Deferta, ktory wskazu-
je na stopien rozwoju funkcji turystycznej. Wyraza on liczbe turystycznych miejsc
noclegowych przypadajacych na 100 mieszkancéw statych. Innym wskaznikiem
dotyczacym bazy noclegowej jest wskaznik gestosci bazy noclegowej, czyli liczba
miejsc noclegowych oferowanych turystom i przypadajaca na 1 km? co pozwala
na okreslenie zageszczenia miejsc noclegowych na badanym obszarze. Ponizej
przedstawiono wyniki przeprowadzonej przez autora analizy z wykorzystaniem
tych wskaZnikéw. Do analizy wybrano najpopularniejsze osrodki turystyczne
zlokalizowane bezposrednio nad jeziorem. W tabeli 1 przedstawiono wyniki dla
Como, Bellagio, Menaggio, Cernobbio, Lecco i Dongo. Baza noclegowa nad jeziorem
Como jest dobrze rozwinieta. Najwiecej turystycznych miejsc noclegowych w za-
kresie obydwu wskaznikéw oferuja Bellagio i Menaggio (tab. 1).
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Ryc. 7. Wskazniki rozwoju funkgji turystycznej i bazy noclegowej nad jeziorem Como
Wskaznik Miejscowosci turystyczne nad jeziorem Como
Como Bellagio | Menaggio | Cemobbio Lecco Dongo
Bartej’a — Deferta 5,7 90,3 35,4 15,3 2,4 34
gestos¢ bazy noclegowej 131,7 114,5 84,1 86,8 25,9 162,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: https://www.asr-lombardia.it/asrlomb/en
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Wyniki badan ankietowych

Badania ankietowe autorka przeprowadzita w okresie od lutego 2021 do maja
2021. Celem byto poznanie opinii turystow na temat zagospodarowania i atrak-
cji turystycznych jeziora Como. Ponadto ankieta ta pozwolita dostarczy¢ in-
formacji na temat motywéw determinujacych che¢ odwiedzenia tego jeziora.
Kwestionariusz ankiety skierowano do osdb, ktore przynajmniej raz odwiedzity
ten akwen. Badanie polegato na wypetnieniu kwestionariusza ankiety sktadajace-
go sie z 32 pytan (otwartych i zamknietych), udostepnionego za pomocg platformy
Formularze Google. Kwestionariusz zostal zamieszczony na portalach i grupach
podroézniczych. Pytania zwigzane byty m.in. z: czynnikami i motywami do odwie-
dzenia jeziora; oceng zagospodarowania turystycznego oraz atrakcyjnoscig tury-
styczna miejsca. Dobo6r proby badawczej byt losowy. Kwestionariusz ten wypetnito
36 respondentdw, jednak podczas analizy 8 z nich zostato odrzuconych, ze wzgle-
du na zawarte w kwestionariuszach btedy. Ostatecznie przeanalizowano tylko 28
odpowiedzi. Autorka zdaje sobie sprawe z matej istotnoSci statystycznej, jednak
badania zostaty przeprowadzone w sposéb rzetelny i oddajg charakter zbiorowo-
$ci. Ponadto autorka planuje kontynuowac¢ swoje badania nad tym jeziorem.
Analizujac charakterystyke tej proby badawczej, nalezy rozpocza¢ od przed-
stawienia struktury ptci i wieku respondentéw. Zdecydowana wiekszos¢ wsrod
nich stanowity kobiety - 19 os6b. Najliczniejsza grupa turystow byly osoby
w wieku 30-39 lat oraz 18-29 lat, stanowiac facznie 71% wszystkich responden-
tow (ryc. 7). Najmniej byto respondentéw w wieku powyzej 60 roku zycia (4%),
co zapewne wynika z mniejszej aktywnosci oséb starszych w mediach spoteczno-
Sciowych, a w konsekwencji z trudniejszym dotarciem do nich. Potowa respon-
dentéw zamieszkiwata w duzych o$rodkach miejskich, liczacych ponad 250 tys.

= 18-29 =30-39 =40-49 =50-59 =60iwiecejlat

Ryc. 7. Struktura wieku respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych (2021 r.)
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mieszkancéow (ryc. 8). Liczna grupe reprezentowaty réwniez osoby mieszkajace
w miastach nie przekraczajacych 50 tys. oséb (18%) oraz na terenach wiejskich
(18%). Zdecydowanie mniejsza liczba ankietowych pochodzita z miast o $redniej
wielkosci (ryc. 8). Ponad 50% respondentéw udzielito odpowiedzi, iz pozostaje
w zwigzku matzenskim.

50%

= Miasto ponizej 50 tys. mieszkaricow = Od 50-100 tys. mieszkancéw
0Od 100-250 tys. mieszkarncéw Miasto powyzej 250 tys. mieszkarcow

= Wies

Ryc. 8. Miejsce zamieszkania respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych (2021 r.)

Wyniki przeprowadzonej analizy wykazaty, ze wérdd respondentéw domi-
nowaty osoby podrézujace w celach rekreacyjnych i turystycznych, co najmnie;j
trzy razy w roku lub czesciej (61%) - ryc. 9. Liczng grupe stanowily takze osoby
podrézujace dwa razy w roku - 26% wszystkich respondentéw. Zdecydowanie
mniejszos$cia byty osoby podroézujace raz w roku (14%). Mozna zatem wyciggnac
wniosek, ze jezioro odwiedzajg osoby czesto podrozujace. Ponadto 71% ankieto-
wanych dotarto tu planujac wypoczynek indywidualne, bez ustug oferowanych
przez posrednikow.

Uczestnicy badania zapytani o formy spedzania czasu podczas wyjazdu tury-
stycznego stwierdzili, iZ najczeSciej odwiedzaja miejsca atrakcyjne z punktu wi-
dzenia waloréw przyrodniczych, jednak niekoniecznie sg to obszary parkéw na-
rodowych, gdyz sasiedztwo tej formy ochrony przyrody jest wazne tylko dla 7%
ankietowanych. Osoby zainteresowane kontaktem z przyroda stanowity 18%
wszystkich respondentéw. Podczas wyjazdu wakacyjnego dla 17% respondentow
wazna jest dostepnos¢ szlakow pieszych i restauracji (ryc. 10). Co wazne, dla re-
spondentéw najwazniejsza atrakcja nad jeziorem jest krajobraz zapewniajacy wy-
jatkowy widok. Byto to istotng atrakcjg jeziora Como dla 25 0séb z 28 przebadanych.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze niespetna potowa os6b odwiedzita je-
zioro Como jeden raz. Jednak istotng grupe stanowig réwniez osoby, ktdre byty nad
jeziorem dwa razy lub wiecej niz trzy razy (po 7 oséb). Mozna zatem stwierdzic,
iz dla cze$ci respondentéw jezioro jest atrakcyjne turystycznie (ryc. 11). Ponadto
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¢

m Powyzej trzech razy w roku = Trzy razy w roku = Dwa razy w roku = Raz w roku

Ryc. 9. Czestotliwos¢ wyjazddw respondentow w celach turystycznych i rekreacyjnych w ciggu roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych (2021 r.)
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= Odwiedzam restauracje = Zwiedzam zabytki
m Odpoczywam na plazy m Jezdze na rowerze

Odwiedzam parki narodowe

Ryc. 10. Rodzaje aktywnosci podejmowane przez respondentéw podczas wypoczynku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych (2021 r.)

zdecydowana wiekszo$¢ zadeklarowata, iz nad jeziorem spedzita od 2 do 5 dni
(ok.60%), a kolejne 21% przebywato nad jeziorem od 6 do 10 dni. Zdecydowana
mniejszo$¢ zdecydowata sie na pobyt jednodniowy (bez noclegu nad jeziorem)
oraz wyjazd liczacy powyzej 10 dni, odpowiednio 14% i 3,5%. Mozna przypuszczac,
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ze decyzja o dtuzszym pobycie turystow nad tym akwenem wynika z duzej po-
wierzchni tego jeziora oraz nagromadzenia tam atrakcji turystycznych. W zwigz-
ku z tym, aby odwiedzi¢ wszystkie badZ zdecydowang wiekszo$¢ z nich, nalezy
przeznaczy¢ na to wiele czasu. Na pytanie ,Czy poleci Pan/Pani jezioro na wyjazd
turystyczny rodzinie badZ znajomym”, w zdecydowanej wiekszo$ci respondenci
odpowiedzieli, Ze uczynia tak.

Baza noclegowa nad jeziorem Como w opinii respondentéw w wiekszosci byta
bardzo dobra (60%), ponad 30% ocenia jg jako dobrg (ryc. 12). Podobnie oceniono
baze gastronomiczng, dla 65% byta bardzo dobra, a dla 35% na poziomie dobrym.
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Ryc. 11. taczna liczba odwiedzin jeziora Como przez respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych (2021 r.)
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Ryc. 12. Ocena bazy noclegowej nad jeziorem Como wg opinii respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych (2021 r.)
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Stan drég wokét jeziora zostat oceniony w wiekszosci bardzo dobrze oraz do-
brze. Cze$¢ respondentéw (7%) ocenita ten element zagospodarowania turystycz-
nego na poziomie $rednim (ryc. 13). Moze to wynikac z faktu, ze spora cze$¢ drég
wokot jeziora jest waska i kreta. Problemem, na ktéry ankietowani zwrdécili uwage,
sq tez powstajgce gtéwnie w okresie wakacyjnym korki. Duza liczba turystéw przy-
bywajaca tu w ciepte dni letnie nad jezioro powoduje ograniczenie wydolnosci sie-
ci drogowej i ucigzliwe korki, wystepujgce gtéwnie pomiedzy wiekszymi miastami
nad jeziorem.
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Ryc. 13. Ocena stanu drég wokot jeziora Como wg opinii respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badarn ankietowych (2021 r.)

Zdecydowana wiekszo$¢ osob, ktéra odwiedzita jezioro Como jest zadowolona
ze swojego pobytu i ocenita go bardzo dobrze. Mozna zatem zauwazy¢, ze zdecydo-
wana wiekszos¢ posiada pozytywnie odczucia zwigzane z jeziorem (ryc. 14).

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze wypoczynek stanowit gtéwny motyw
do odwiedzenia jeziora Como przez turystéw. Ponadto istotng role odgrywat tak-
ze motyw zwiedzenia zabytkéw, poznania nowej kultury oraz turystyka kulinar-
na (ryc. 15). Zdecydowanie rzadziej wymieniano uprawianie sportéw wodnych
na co moze wptywac niesprzyjajaca rzezba terenu. Brzeg jeziora jest bardzo stro-
my, co w niektérych miejscach utrudnia kontakt z woda.

Badania kwestionariuszowe pozwolity na wskazanie najczesciej odwiedza-
nych destynacji turystycznych przez respondentéw nad jeziorem Como. Najczes$ciej
wybierano trzy gtéwne miejscowosci - Como, Varenne i Bellagio. Znajduje sie tam
najwiecej atrakcji turystycznych oraz dobre zaplecze noclegowo-gastronomiczne.
S tez one bardzo dobrze skomunikowane z Mediolanem i Bergamo, gdzie s3 lot-
niska miedzynarodowe. Ponadto te 3 miejscowosci stanowia bardzo dobra baze
wypadowa do innych, mniejszych osrodkdw turystycznych. Mniej popularne byto
potozone na potudniu Lecco. Odwiedzajacy najrzadziej wybierali miejscowosci po-
tozone na zachodnim brzegu jeziora - Menaggio i Lenno (ryc. 16).
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Ryc. 14. Poziom zadowolenia z odbytego wypoczynku nad jeziorem Como wg opinii respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych (2021 r.)
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Ryc. 15. Motywy przyjazdu nad jezioro Como wg odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych (2021 r.)

Podsumowujac, respondenci bardzo wysoko ocenili atrakcyjno$¢ oraz zago-
spodarowanie turystyczne nad jeziorem Como. Ws$réd 28 ankietowanych tylko
jedna osoba byta $rednio zadowolona ze swojego pobytu, na co wptyneta gtéwnie
zta pogoda. Zdecydowana wiekszo$¢ zadeklarowata ponowng che¢ odwiedzenia
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Ryc. 16. Liczba odwiedzajacych poszczegdine osrodki wypoczynkowe na jeziorem Como wg badan
ankietowych

Zrédto: opracowanie wtasne, podktad z Mapy Google

jeziora, co moze wskazywac na jego duza atrakcyjno$¢ turystyczna. Na pytanie
otwarte dotyczace wrazen z odwiedzeniu jeziora, wiekszos¢ oséb odniosta sie
w podobny spos6b wskazujgc w zasadzie pozytywne elementy swojego pobytu.
Jedna z opinii brzmiata nastepujaco: ,Pozytywne. Piekne widoki, urokliwe mia-
steczka, pyszne jedzenie. Sprawnie dziatajgce promy utatwiajg transport pomiedzy
miasteczkami”.

Whioski

Jezioro Como w $wietle analizy autorki jest niewatpliwe bardzo atrakcyjne dla tu-
rystow. Jego potozenie w najbogatszym regionie Wtoch takze wptywa pozytywnie
na rozwdj turystyKki, gdyz region ten posiada bardzo dobrze rozwinietg dostepnosc
komunikacyjna. W poblizu dziataja trzy lotniska miedzynarodowe obstugujace po-
dréznych z réznych zakatkéow $wiata. Region charakteryzuje dobrze rozwinieta
siatka drég szybkiego ruchu oraz potaczenia kolejowe. Na ten aspekt zwracili uwage
réwniez respondenci, ktérzy pozytywnie ocenili dostepnos¢ komunikacyjna. Czes$¢
respondentéw ocenita ten aspekt na poziomie $rednim, jednak dotyczyto to poja-
wiajacych sie w okresie letnim zatoréw drogowych oraz korkéw. Nalezy jednak
zwréci¢ uwage na samo potozenie geograficzne jeziora. Lezy ono na przedgérzu al-
pejskim, a rzezba terenu wokét jeziora jest raczej gorzysta, co z kolei rodzi proble-
my z budowa nowych drog. Jak stwierdzono, w oparciu o przeprowadzone badanie
kwestionariuszowe to wta$nie krajobraz jest gtéwnym czynnikiem przyciggajacym
tu odwiedzajacych. Walory krajobrazowe stanowig istotny element atrakcyjnosci
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turystycznej jeziora. Wydaje sie zatem, ze zbytnia ingerencja w krajobraz jeziora,
poprzez kolejne inwestycje (np. w infrastrukture drogowa) moze mie¢ negatywny
wptyw na wizerunek jeziora. Ponadto respondenci stwierdzili, iZ podczas swojego
wypoczynku najczesciej stawiajg na kontakt z przyroda. Dlatego istotne dla nich
jest zachowanie naturalnych waloréw przyrodniczych, w tym krajobrazu.

Odnoszac sie do wskaznikéw funkcji turystycznej, nalezy zauwazy¢, iz nad je-
ziorem baza noclegowa jest rozwinieta na wysokim poziomie. W Dongo potozo-
nym w zachodniej czesci jeziora dostepnych jest ponad 160 miejsc noclegowych
przypadajacych na 1 km? W dwdch popularnych miejscowosciach Como i Bellagio
jest ponad 100 takich miejsc noclegowych. Oferta obiektéw noclegowych jest do-
sy¢ zréznicowana. Nad jeziorem dziataja hotele, hostele, kwatery prywatne oraz
campingi, co zaspokaja réznorodne potrzeby turystow.

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze jezioro jest atrakcyjne dla turystéw ze
wzgledu na walory przyrodnicze oraz obecno$¢ szlakow pieszych. Odwiedzajacy
zwracajg réwniez uwage na walory kulturowe. Wydaje sie takze, Ze jezioro jest do-
brym miejscem dla turystyki filmowej. Krecono tutaj sceny do takich produkcji jak
Gwiezdne wojny czy Casino Royale, w ktérym pojawia sie posta¢ Jamesa Bonda.

Ze wzgledu na brak doktadnych danych o ruchu turystycznym z podziatem
na mniejsze jednostki administracyjne trudno oszacowac liczbe turystow odwie-
dzajacych jezioro Como, jednak, jak wynika z obserwacji terenowej autorki, jest
to popularna destynacja turystyczna. Szczegélnie w sezonie letnim dociera tutaj
ogromna liczba turystow. Popularnos$c jeziora mogg sugerowac rowniez nagtowki
blogéw o tematyce podrézniczej np. Jezioro Como - bajkowy zakgtek Wtoch; Jezioro
Como - najpiekniejsze jezioro Wtoch i wiele innych. Wiekszos¢ z nich zwraca uwage
na krajobraz jeziora, sugerujac go jako gtéwna atrakcje jeziora.

Podsumowujac, jezioro Como jest bardzo atrakcyjne turystycznie.
Odwiedzajacy je w zdecydowanej wiekszosci pozytywnie wypowiedzieli sie o tym
miejscu i wyrazili che¢ ponownego przyjazdu tutaj oraz polecenia go swoim znajo-
mym i rodzinie. Mozna zatem uwazac, iz akwen spetnit ich oczekiwania pod wzgle-
dem pobytu i oferowanych atrakcji turystycznych.

Literatura

Chudy-Hyski, D. (2006). Ocena wybranych uwarunkowan rozwoju funkcji turystyczne;j
obszaru. Infrastruktura i ekologia terenéw wiejskich, (2/1).

Cichocka, I, Krupa, J. (2017). Atrakcyjno$¢ turystyczna miasta Przemys$la w opinii
mieszkancow oraz turystdw. Ekonomiczne Problemy Turystyki, 38, 115-132.

Czerwinski, J. (2007). Podstawy turystyki. Stowarzyszenie , Wspdlnota Akademicka”.

Duda-Gromada, K. (2009). Turystyka jeziorna — nowa forma turystyki. Prace i Studia
Geograficzne, 42, 89-101.

Gotembski, G., (2002). Kompendium wiedzy o turystyce. Warszawa: PWN.

Hendel, M. (2016). Przydatno$¢ wskaznikéw funkcji turystycznej w ocenie rozwoju tu-
rystycznego obszaru na przyktadzie gminy Ustron. Zeszyty Naukowe. Organizacja
i Zarzqdzanie/Politechnika Slgska, 87, 157-170.

Kaczmarek, J., Stasiak, A., Wtodarczyk, B. (2005). Produkt turystyczny. PWe, Warszawa, 74.

Kowalczyk, A., Derek, M. (2010). Zagospodarowanie turystyczne. Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN.



[190] Sedlak Agata

Kulczyk, S. (2014). Atrakcyjnos¢ turystyczna krajobrazu-przyktady podejscia systemo-
wego. Turystyka kulturowa, 4, 6-15.

Kurek, W. (2008). Turystyka. Warszawa:Wydawnictwo Naukowe PWN.
Kurek, W. (2012). Regiony turystyczne swiata, cz. 1. Warszawa: PWN.

Makowski, J. (2018). Geografia fizyczna swiata. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

National Geographic Traveller (2022, 14 pazdziernika). Pozyskano z: https://www.
national-geographic.pl/traveler/artykul /jezioro-como-uwielbiaja-gwiazdy-wlosi-
-i-turysci-na-czym-polega-fenomen-tego-miejsca

Rogalewski, 0. (1967). Zagospodarowanie turystyczne. Polskie Towarzystwo Ekono-
miczne. Zaktad Szkolenia Ekonomicznego. Dyrekcja Wroctawska.

Wikipedia (2022, 18 pazdziernika). Pozyskano z: https://pl.wikipedia.org/wiki/Lago_
di_Como

Wikipedia (2022, 25 pazdziernika). Pozyskano z: https://pl.wikipedia.org/wiki/Como

Notka biograficzna o autorze: Sedlak Agata, magister, doktorantka dyscypliny geogra-
fii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej na Uniwersytecie Pedagogicznym
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Zainteresowania badawcze autorki zwigzane
sg gléwnie turystyka jeziorng w krajach alpejskich i atrakcyjnoscia turystyczng oraz rozwo-
jem funkcji turystycznej panstw, potozonych na Pétwyspie Batkanskim.

Biographical note of author: Sedlak Agata, PhD student in the discipline of socio-economic
geography and spatial management discipline at Pedagogical University of Krakow. The au-
thor’s research interests are mainly related to lake tourism in the Alpine countries and the
tourist attractiveness and development of the tourist function of countries located on the
Balkan Peninsula.

ORCID: 0000-0001-8110-5768

e-mail: ag.sedlak@gmail.com



