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Wykorzystanie e-ustug w udostepnianiu dziedzictwa
kulturowego na przyktadzie krakowskich muzeow

Streszczenie

We wspotczesnym $wiecie rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych stanowi pod-
stawe funkcjonowania nowoczesnego spoteczenstwa i przenika niemal we wszystkie aspekty
zycia. Budowanie gospodarki opartej na wiedzy, a takze zaawansowane technologie informa-
tyczne sprzyjaja rozwojowi e-ustug, ktére dynamicznie rozwijaja sie w réznych obszarach
dziatalnosci cztowieka, m.in. w turystyce i w kulturze. W niniejszym artykule przestawiono
wyniki badan dotyczace poziomu dostepnosci wybranych e-ustug w krakowskich muzeach,
gdzie kultura w sposéb wyjatkowy taczy sie z turystyka. Badania przeprowadzono w opar-
ciu o informacje i dostepne e-ustugi z poziomu oficjalnych stron internetowych krakowskich
muzedéw. Stwierdzono, Ze najczestsza z oferowanych e-ustug jest mozliwos$¢ zakupu biletu
on-line, ktéra dostepna jest w 25,0% badanych placéwek. Poréwnywalny wynik (23,7%)
dotyczy takze e-ustugi polegajacej na prezentowaniu zbioréw muzealnych on-line. Biorac
pod uwage popularnos¢ Krakowa i jego oferty na $wiatowym rynku turystyki nalezy sie spo-
dziewa¢, ze w najblizszych latach poziom dostepu réznych e-ustug bedzie systematycznie sie
powiekszat.

The use of e-services in providing access to cultural heritage
on the example of Krakow museums

Abstract

In the modern world, the development of information and communication technologies is
the basis for the functioning of modern society and infiltrates almost all aspects of our life.
Building a knowledge-based economy as well as advanced information technologies are con-
ducive to the development of e-services, which are dynamically developing in various areas
of human activity, including tourism and culture. This article presents the results of research
on the level of accessibility of selected e-services in Krakow’s museums, where culture in a
unique way combines with tourism. The research was conducted based on information and
available e-services offered by the official websites of Krakow museums. It was found that the
most frequently offered e-service was the possibility of purchasing an on-line ticket, available
in 25.0% of the surveyed facilities. A comparable result (23.7%) applies to the e-service of
presenting museum collections on-line. Taking into consideration the popularity of Krakow
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and its offers on the global tourism market, it should be expected that in the coming years the
level of the access to various e-services will systematically increase.
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Woprowadzenie

Wspotczesne spoteczenstwa funkcjonujg w $wiecie, w ktérym Internet stat sie
medium obecnym w kazdej dziedzinie dziatalnosci cztowieka. Jest Zrédiem kre-
owania ustug, ktére wczesniej nie miaty swojego odpowiednika na realnym rynku
ustug lub tez przeniosty sie w $wiat wirtualny, dostosowujac sie do coraz bardziej
zaawansowanego technologicznie klienta. Zmiany zwigzane z rozwojem technolo-
gii teleinformatycznych zauwazalne sg rowniez w funkcjonowaniu wielu instytucji
kulturalnych, w tym muzeéw, bedacych celem podrézy dla wielu turystéw, przede
wszystkim w turystyce kulturowej. Zastosowanie rozwiazan utatwiajacych turyscie
organizacje podrdzy czy zwiedzania, takich jak: zakup biletu, dokonanie rezerwacji
lub tez zamo6wienie ustug przewodnickich poprzez Internet staje sie podstawg funk-
cjonowania wielu podmiotéw na rynku ustug turystycznych.

Obecnie dziatalno$¢ placowek muzealnych traktowana jest przez odbiorcéw
jako dobro czasu wolnego (Wyszowska, Jedrysiak, 2017). Muzea, na réwni z innymi
komercyjnymi przedsiebiorstwami realizujacymi ustugi z zakresu kultury, rozrywki
czy rekreacji podlegaja prawom rynku, mimo Ze zgodnie z ustawa z dnia 21 listopa-
da 1996 roku o muzeach (Dz.U. z 1997 r,, Nr 5 poz. 24 z p6Zn. zm.), nie s3 instytu-
cjami nastawionymi na zysk. Bywa, ze ich funkcjonowanie ocenia sie na podstawie
frekwencji, wyrazonej w zyskach z biletow wstepu, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze trak-
towanie w ten spos6b muzedéw moze budzi¢ pewne spory, zwtaszcza wsrdd muze-
alnikow (Kasperska, 2015). Oferta muzeum oraz dostep do $wiadczonych w nim
ustug czesto konkuruja z innym instytucjami oferujacymi ustugi z zakresu szeroko
pojetego czasu wolnego, a w przypadku miast atrakcyjnych turystycznie o duzym
nagromadzeniu placéwek muzealnych konkurencja moze dotyczy¢ poszczego6lnych
muzedw. Z tego powodu placéwki te, aby skutecznie konkurowac z innymi podmio-
tami oferujgcymi ustugi z zakresu czasu wolnego, podejmujg rozmaite dziatania po-
legajace na utatwianiu odwiedzajacym dostepu do swojej oferty. Jednym z takich
dziatan staje sie $wiadczenie niektérych ustug droga elektroniczna.

Specyfika ustug $wiadczonych w muzeach, sprawia, zZe s3 one konsumowane
w budynku muzeum, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze digitalizacja zbior6w muzealnych
czy powstawanie tzw. wirtualnych spaceréw po wystawach muzealnych sprawity, ze
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ustugi muzealne przeniosty sie rowniez do $wiata wirtualnego, poszerzajac tym sa-
mym grono swoich odbiorcéw. Innym sposobem wptywajacym na tatwiejszy dostep
do oferty muzealnej, jeszcze przed wejSciem do muzeum, jest m.in. umozliwienie
zakupu biletu wstepu on-line lub zarezerwowanie ustugi przewodnickiej. Natomiast
juz podczas samego zwiedzania wystaw szanse taka stwarzajg aplikacje przezna-
czone na urzadzenia mobile bedace w posiadaniu zwiedzajacych.

Przedmiotem zaprezentowanych w artykule badan byta analiza wykorzystania
e-ustug w udostepnianiu i rozpowszechnianiu dziedzictwa kulturowego poprzez
muzea zlokalizowane na obszarze Krakowa. W tym celu przeanalizowano strony
internetowe krakowskich muzedw. Oficjalne strony internetowe przedsiebiorstw
czy tez roznych instytucji Swiadczacych ustugi w zakresie kultury peinig obecnie
role rozbudowanej wersji wizytdwki ustugodawcy i jego oferty. W badaniach rynku
e-ustug portale firmowe wykorzystuje sie do badania oferty oraz cen e-ustug (Wol-
ny, 2014). W przeprowadzonej analizie wzieto pod uwage mozliwo$¢ skorzystania
w placowkach muzealnych z takich e-ustug, jak: zakup biletu on-line, dokonanie
rezerwacji biletéw (terminu zwiedzania) badz ustugi przewodnickiej, zwiedzanie
muzeum za pomoca wirtualnych spaceréw, mozliwo$¢ zapoznania sie ze zbiorami
muzealnymi w wersji on-line czy tez zwiedzanie z wykorzystaniem dedykowanej
danej placéwce aplikacji. Dodatkowo aktualno$¢ aplikacji weryfikowano za po-
$rednictwem strony internetowej Google Play. Badanie przeprowadzono w grudniu
2019 i styczniu 2020.

Pojecie e-ustug

Swiadczenie tzw. e-ustug regulowane jest w Polsce Ustawa o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 , z p6Zn.
zm.), zgodnie z ktorg ustugg $wiadczong droga elektroniczna jest ,wykonanie ustugi
$Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos$¢), poprzez przekaz da-
nych na indywidualne Zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, (...)". W praktyce, zgodnie z przepisami
dotyczacymi Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (Flis i in. 2009), za
e-ustugi uznaje sie ustugi Swiadczone w sposdb catkowicie automatyczny, przy czym
automatyzm realizowany jest poprzez odpowiednie oprogramowanie. Obecnie ta
forma $wiadczenia ustug jest szeroko rozpowszechniana w réznych dziedzinach
gospodarki oraz administracji publicznej, stajac sie codziennoscig dynamicznie
rozwijajacego sie spoteczenstwa informacyjnego. W mysl przytoczonych definicji
e-ustuga nie bedzie dokonanie rezerwacji droga e-mailowa czy poprzez formularz
rezerwacyjny, jezeli potwierdzenia nie otrzymujemy w spos6b automatyczny, a uzy-
skanie go jest uzaleznione od czynnika ludzkiego. Jak zaznacza Wolny (2012) ustugi
Swiadczone w sposob tradycyjny moga by¢ §wiadczone on-line i odwrotnie, e-ustu-
ga moze mie¢ odpowiednik w Swiecie rzeczywistym, ale sam sposdb ich swiadcze-
nia bedzie sie znacznie réznit. W branzy turystycznej e-ustugi zapewniaja klientom
szybki i fatwy sposéb zakupu niektdrych produktéw turystycznych czy ustug, czesto
usprawniajac tym samym proces obstugi turysty (np. zmniejszenie kolejek do muze-
0w poprzez wprowadzenie mozliwo$ci zakupu biletéw on-line, rezerwacji godziny
zwiedzania czy tez rezerwacji ustugi przewodnickiej).



Wykorzystanie e-ustug w udostepnianiu dziedzictwa kulturowego [43]

Dynamicznie postepujaca digitalizacja, rozumiana jako ,uzyskanie jak najbar-
dziej wiernego, cyfrowego odwzorowania obiektéw muzealnych” (Wyszowska, Je-
drysiak, 2017: 214) rozpoczeta sie w Polsce w latach 90. XX w. i sprawita, ze udo-
stepnienie dziedzictwa kulturowego w sieci na trwate wpisato sie w dziatalnos$¢
wielu muzeéw. Dzieki temu procesowi dostepne w Internecie sg tzw. wirtualne
spacery oraz kolekcje réznego rodzaju muzealiéw, zebrane najczesciej w formie
zbioréw on-line. Wspétczesnie wirtualne spacery oferowane poprzez strony inter-
netowe placdwek muzealnych, to jedna z form udostepniania przestrzeni muzealnej
odwiedzajacym. Przy wykorzystaniu technik informatycznych i audiowizualnych
odwzorowane zostaja wnetrza muzedéw wraz z ich eksponatami. Wirtualne spacery
moga by¢ wykorzystywane zardwno przez turystow, ktdrzy w rzeczywistosci zwie-
dzaja wystawe (jako element przygotowania do wizyty lub aby przypomnie¢ sobie
zwiedzane obiekty juz po wizycie w muzeum) lub tez takich, ktérzy z réznych przy-
czyn do muzeum nie mogg przyby¢ osobiscie.

E-ustugi a dziedzictwo kulturowe - przeglad literatury

E-ustugi od kilkunastu lat stanowig przedmiot zainteresowania badaczy, zar6wno
z zakresu ekonomii, zarzadzania, jak i turystyki. W kontek$cie omawiania e-ustug
jako formy udostepniania dziedzictwa kulturowego, nalezy zwréci¢ uwage, ze w li-
teraturze przedmiotu (Dabrowska, 2008; Szopinski, 2012), w klasyfikacji e-ustug
wymienia sie, m.in. e-kulture i e-turystyke. Mianem e-turystyki okresla sie zazwy-
czaj czynnosci zwigzane z wyszukiwaniem miejsc noclegowych, biletéw lotniczych,
réznego rodzaju wycieczek czy tez rezerwacja oraz wirtualnym zwiedzaniem do-
celowych miejsc podrdzy (Flis i in. 2009). E-kultura jest definiowana ,jako integru-
jaca technologie informacyjno-komunikacyjne z procesem produkcji, dystrybucji,
prezentacji, zachowania i (ponownego) wykorzystania dziet kultury. Obejmuje ona
takze dostarczanie informacji o kulturze” (Janos-Kresto, 2010: 209). E-ustugi re-
alizowane w muzeach (zakup biletéw on-line, rezerwacja ustugi przewodnika czy
wirtualne zwiedzanie muzeum) wpisujg sie w zakres czynnosci dokonywanych, za-
réwno w ramach e-turystyki, jak i e-kultury.

Badania nad e-ustugami zwigzanymi z dziedzictwem kulturowym realizowane
sa w roznych osrodkach turystycznych i wsrdd réznych grup konsumentéw. Chiabai
i in. (2014) badali preferencje uzytkownikéw w zakresie dziedzictwa kulturowego
i e-ustug zwiazanych z turystyka w trzech europejskich miastach (Amsterdam, Ge-
nua i Lipsk). W $wietle prowadzonych badan ankietowych pokazali, ze §wiadczenie
e-ustug w badanych miastach jest niewystarczajaco rozwiniete. Stwierdzili takze,
ze najbardziej preferowanymi e-ustugami zwigzanymi z turystyka i dziedzictwem
kulturowym s3a: interaktywne mapy, ustugi rezerwacji i tzw. planery podrézy, wy-
korzystywane zazwyczaj na etapie przygotowania podrézy. Mitsche i Strielkowski
(2016) badali preferencje odwiedzajacych zabytki zwigzane z praskim dziedzic-
twem zydowskim w odniesieniu do e-ustug turystycznych (m.in. w aplikacji na
smartfony). Wykazali, Ze potencjalna aplikacja powinna by¢ wyposazona w narracje,
interaktywna mape on-line, powinna takze ukazywa¢ dostepnos¢ réznych dodatko-
wych ustug znajdujacych sie w poblizu zabytkéw zydowskich , a takze ,recenzje”
innych zwiedzajacych te obiekty. Ramos-Soler i in. (2019) badali zas wptyw e-ustug
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dostarczanych za pomoca aplikacji mobilnych na ogélne wrazenia z podrézy wsrdéd
senioréw podejmujacych podréze w zakresie turystyki kulturowej. Przeprowadzo-
ne przez nich badania pokazaty, ze technologie informacyjno-komunikacyjne sa
niezbednym narzedziem wykorzystywanym w podrézy, réwniez przez turystow
seniorow.

Analizujac rodzima literature nalezy zwréci¢ uwage na kilka pozycji istotnych
dla poruszanej tematyki. Mazurek-Kusiak (2013), badajac marketingowe aspekty
sprzedazy ustug w Internecie na rynku czasu wolnego, pokazata m.in., ze korzysta-
nie z takich e-ustug jak zakup biletu do muzeum, zostato zadeklarowane zaledwie
przez 18,5% respondentéw, dla poréwnania - bilet do kina drogg elektroniczna ku-
powata ponad potowa badanych. Jak zauwaza Mazurek-Kusiak (2013), przyczyna
tego stanu jest zapewne fakt niewielkiej dostepnosci tej e-ustugi w polskich mu-
zeach. Wolny (2015), badajac ogélne preferencje e-konsumentéw w wybranych
krajach europejskich (Francja, Polska, Rumunia, Stowacja), wykazat, Ze najbardziej
popularng e-ustuga wsrdd analizowanych konsumentdéw jest e-turystyka, natomiast
z ustug z zakresu kultury respondenci czesciej korzystaja w tradycyjny sposdb.
Badania prowadzone przez Szewczyk (2014) pokazaty mata popularnos¢ e-ustug
w sektorze kultury. O wirtualnych spacerach po muzeach czy galeriach wiedziato
20,0% badanych respondentéw, a zaledwie 8,0% przyznato sie, ze z takiej ustugi
kiedykolwiek korzystato. Respondenci wskazywali takze na problemy techniczne
zwigzane z korzystaniem z e-ustug w omawianym sektorze.

Jak dotad zdecydowana wiekszo$¢ badan dotyczacych e-ustug w odniesieniu
do dziedzictwa kulturowego opiera sie na opiniach i preferencjach konsumentéw
tych ustug. Przedstawiona w niniejszej pracy analiza e-ustug z perspektywy ofero-
wanych e-ustug przez instytucje muzealne stanowi pewne uzupetnienie w porusza-
nej tematyce.

Muzea w Krakowie

Krakéw to jedno z polskich miast o wyjatkowej koncentracji zbior6w muzealnych,
zgromadzonych w 64 placéwkach (wraz z oddziatami) (GUS), ktére reprezentuja
rézne typy muzedw. Ze wzgledy na kryterium organizatora (Zalasinska, 2013) moz-
na wsréd nich wyrdzni¢ muzea:

- panstwowe - dla ktérych organizatorem jest Minister Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego (np. Zamek Kroélewski na Wawelu, Muzeum Narodowe czy
Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej ,Manggha”);

- samorzadowe - dla ktérych organizatorem jest Gmina Miejska Krakéw lub
Marszatek wojewo6dztwa matopolskiego (np. Muzeum Historyczne Miasta Krakowa,
Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa , Nila” w Krakowie, Muzeum Sztuki
Wspotczesnej MOCAK, Muzeum Inzynierii Miejskiej, Muzeum Lotnictwa Polskiego
czy Muzeum Archeologiczne);

- prywatne - zgodnie z art. 5 ustawy o muzeach tworzone, m.in. przez stowa-
rzyszenia, wyzsze uczelnie, zwiazki wyznaniowe, osoby fizyczne (np. Muzeum Ra-
townictwa, Muzeum Witrazu, Zydowskie Muzeum Galicja, Muzeum Archidiecezjal-
ne, Muzeum Katedralne, Muzeum Uniwersytetu Jagielloniskiego).
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Wsrod tak szerokiego grona réznego typu placéwek, nalezy podkresli¢, ze Za-
mek Krolewski na Wawelu reprezentuje jedno z pieciu muzeéw w Polsce, wpisa-
ne na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego (Wyszkowska, Jedrusiak, 2017),
a sam Wawel w badaniach ruchu turystycznego w Krakowie (Ruch turystyczny...,
2019), uznawany jest za najwieksza atrakcje turystyczng Krakowa, odwiedzang za-
réwno przez turystow krajowych, jak i zagranicznych.

O zainteresowaniu turystéow krakowskimi muzeami moze $wiadczy¢ fakt, ze
w 2018 r. trzy krakowskie muzea (Zamek Krdlewski na Wawelu, Muzeum Histo-
ryczne Miasta Krakowa oraz Muzeum Narodowe) znalazly sie wéréd 10 polskich
muzeéw z najwyzsza frekwencjg (Kultura w 2018). Tylko te trzy muzea w 2018 r.
zwiedzito blisko 4 mln os6b (Kultura w 2018).

Wyniki prowadzonych badan

W wyniku prowadzanych badan stwierdzono, ze najczesSciej oferowang e-ustuga
w krakowskich muzeach jest mozliwos$¢ zakupu biletu on-line. Dostepnos¢ tej ustugi
stwierdzono w 16 placéwkach muzealnych (25,0%), przy czym poszczegdlne od-
dzialy muze6w byty traktowane jako osobne placowki ze wzgledu na rézng dostep-
nos$¢ rodzajow ustug. Bilety on-line dostepne s3 przede wszystkim w niektérych
oddziatach Muzeum Narodowego i Muzeum Historycznego Miasta Krakowa. Rezer-
wacje on-line dotyczace terminu zwiedzania i ustugi przewodnickiej (ale z ptatno-
$cig w siedzibie muzeum), dostepne byty odpowiednio w 11 (17,2%) i 12 (18,8%)
obiektach. Zwiedzanie bez wychodzenia z domu, z wykorzystaniem tzw. wirtual-
nych spacerdw, oferuje 9 (14,1%) krakowskich muzeéw (m.in. Muzeum Archeolo-
giczne, Muzeum Armii Krajowej, Muzeum Historii Fotografii, Rynek Podziemny, Mu-
zeum Lotnictwa Polskiego). Najmniej dostepna e-ustuga w krakowskich muzeach
jest zwiedzanie z wykorzystaniem dedykowanej konkretnej placéwce aplikacji na
urzadzenia mobilne, oferowane przez 7 placéwek (10,9%). Wsréd muzedw, ktore
posiadaja aplikacje jest Muzeum Narodowe. W 2019 r. udostepnito ono aplikacje
,Second Canvas”, ktéra pozawala na odkrywanie wybranych dziet ze swoich zbio-
réw. Wysoka jako$¢ prezentowanych dziet pozwala na poznanie nie tylko historii
obiektu czy przedstawionych postaci, ale takze na wnikliwe obejrzenie detali, np.
spekan czy nawet pociggnie¢ pedzlem. Aplikacja dostepna jest takze w jezyku an-
gielskim. Réwniez w 2019 r. uruchomiona zostata aplikacja mobilna ,Wawel” dla
zwiedzajacych Zamek Krélewski na Wawelu wraz ze wzgorzem wawelskim. Aplika-
cja pei role mobilnego przewodnika i dostarcza informacji o obiektach historycz-
nych, a takze o aktualnych wydarzeniach. W aplikacji wykorzystano system sygnali-
zatoréw (beacon6éw) rozmieszonych na terenie Zamku Krdlewskiego, dzieki ktérym
uzytkownicy aplikacji otrzymuja informacje o obiekcie, przy ktérym sie zatrzyma-
ja. Do pozostatych muzedéw posiadajacych aplikacje mobilne naleza, m.in. Muzeum
Archeologiczne, Zydowskie Muzeum Galicja, Muzeum Sztuki Wspétczesnej MOCAK,
Muzeum Ogrodu Botanicznego U]J.
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Ryc.1. Poziom dostepnosci wybranych e-ustug w krakowskich muzeach wraz z oddziatami, n=64.

Zrédto: opracowanie wlasne

Biorac pod uwage dostepnos$¢ analizowanych e-ustug w poszczeg6lnych muze-
ach w zalezno$ci od organizatora stwierdzono, ze zaréwno w muzeach prywatnych,
jak i samorzadowych, realizowane sg wszystkie z badanych e-ustug. W sektorze
muzedw prywatnych dostepnos$¢ kazdej z omawianych ustug nie przekracza 10,0%.
W sektorze muze6éw samorzadowych najczesciej dostepna e-ustugg jest rezerwacja
ustugi przewodnickiej mozliwa do realizacji w 11 placéwkach, co stanowi 42,3%
tego sektora oraz rezerwacja terminu zwiedzania, dostepna w 10 obiektach (38,5%)
omawianego sektora (ryc. 2). W przypadku muzeéw panstwowych nie stwierdzono
funkcjonowania takich e-ustug, jak rezerwacja ustugi przewodnickiej czy rezerwa-
cja terminu zwiedzania, natomiast mozliwo$¢ zakupu biletu on-line dostepna byta
w 9 placéwkach, stanowigcych 75,0% sektora panstwowego.

Kolejna e-ustuga, ktéra analizowano byta dostepnos¢ zbior6w muzealnych on-
-line w poszczegdlnych muzeach, przy czym nie traktowano kazdego z oddziatow
muzealnych (jak w przypadku pozostatych e-ustug) jako osobnej placéwki. Takie
podejscie podyktowane byto faktem tworzenia zbioréw cyfrowych dla muzeéw bez
podziatu na poszczegdlne oddzialy. Zbiory on-line na swoich stronach interneto-
wych udostepnia 9 (23,7%) sposrdd 38 placéwek. Wirtualnie zwiedzi¢ mozna m.in.
Kolekcje Lanckoronskich dostepng ze strony internetowej www.wawel.krakow.pl
i obejmujaca 87 obrazéw przekazanych na Wawel w 1994 r. jako dar prof. Karoliny
Lanckoronskiej. Muzeum Narodowe w ramach programu ,Blizej kultury. Cyfryzacja
reprezentatywnych kolekcji jednego z najstarszych i najwiekszych muzeéw w Polsce
- Muzeum Narodowego w Krakowie dla e-kultury i e-edukacji” (dofinansowanego
w ramach Funduszy Europejskich), uruchomito platforme internetowa pod adresem
www.zbiory.mnk.pl, na ktorej prezentuje swoje zasoby cyfrowe. Zbiory on-line udo-
stepnia réwniez m.in. Muzeum Historii Fotografii, Muzeum Etnograficzne, Muzeum
Lotnictwa Polskiego, Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa, Nila”.
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Ryc. 2. Poziom dostepnosci wybranych e-ustug w krakowskich muzeach wraz z oddziatami w zalezno-
$ci od organizatora muzedw
Zrédto: opracowanie wlasne

» zhicry online = brak zbiordw coline

Ryc. 3. Poziom dostepnosci zbiordw muzealnych w krakowskich muzeach
Zrédto: opracowanie wtasne

Podsumowanie

W niniejszymi opracowaniu poddano analizie dostepnos$¢ e-ustug oferowanych
w krakowskich muzeach. Z wyjatkiem e-ustugi polegajacej na udostepnianiu zbio-
row muzealnych on-line, poszczegdlne oddziaty rozpatrywano jako samodzielne
placowki.
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Przeprowadzona analiza wskazuje, ze poziom poszczegélnych e-ustug nie jest
wysoKi i najczesciej siega kilkunastu procent. Muzea, w ktorych dostepne sa e-ustu-
gi (nie we wszystkich obiektach te same) to muzea o najwyzszej randze, takie jak
Muzeum Narodowe, Muzeum Historyczne Miasta Krakowa czy Zamek Kroélewski
na Wawelu. Zdecydowanie nizszy poziom rozwoju e-ustug mozna zaobserwowac
w muzeach nalezacych do tzw. sektora prywatnego.

Upowszechnienie sie przenos$nych urzadzen mobilnych stwarza ogromne moz-
liwosci wykorzystywania ich podczas zwiedzania muzedw. Dzieki r6znym aplika-
cjom dedykowanym poszczegdlnym muzeom, placowki te mogg sie stac sie bardziej
dostepne dla turystow mtodego pokolenia, ale takze turystow zagranicznych i oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami. Biorac pod uwage popularnos¢ Krakowa i jego
oferty na Swiatowym rynku turystyki nalezy sie spodziewa¢, ze w najblizszych la-
tach poziom dostepu réznych e-ustug bedzie systematycznie sie powiekszat.

Literatura / References

Chiabai, A., Platt, S., Strielkowski, W. (2014). Eliciting users’ preferences for cultural heritage
and tourism-related e-services: a tale of three European cities. Tourism Economics, 20(2),
263-277.

Dabrowska, A. (2008). Rozwdj rynku ustug w Polsce. Uwarunkowania i perspektywy. Mono-
grafie i Opracowania, Szkota Gtéwna Handlowa, 548.

Flis, R, Szut, J., Mazurek-Kucharska B., Kucinski J. (2009). E-ustugi - definicja i przyktady. Ba-
danie zapotrzebowania na dziatania wspierajqce rozwdj ustug swiadczonych elektronicz-
nie (e-ustug) przez przedsiebiorstwa mikro i mate. Warszawa: PARP. Pozyskano z https://
www.parp.gov.pl/.

Gontar B., Papinska-Kacperek J. (2012), E-Turystyka jako element koncepcji budowania inte-
ligentnego miasta. Studia Informatica, 29.

GUS (2020, 30 stycznia). Pozyskano z https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica#

Janos$-Kresto, M. (2010). Zachowania konsumentéw na rynku e-kultury w wybranych krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej (wynik badan). Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciri-
skiego 608, Problemy Zarzqdzania, Finansoéw i Marketingu 15, 205-218.

Kasperska, E. (2015). Muzea jako produkt turystyczny. Implikacje wynikajace z integracji Pol-
ski z Unia Europejska. Handel Wewnetrzny, 4, 88-99.

Kultura w 2018, (2020, 30 stycznia). Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny
w Krakowie. Warszawa, Krakéw 2019. Pozyskano z https://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/kultura-w-2018-roku,20,2.html

Mazurek-Kusiak A. (2013). Marketingowe aspekty sprzedazy ustug w Internecie na rynku
czasu wolnego. Handel Wewnetrzny - rynek, przedsiebiorstwo, konsumpcja, marketing,
4,125-136.

Mitsche, N., Strielkowski, W. (2016). Tourism e-services and Jewish heritage: a case study of
Prague. European Journal of Tourism, Hospitality and Recreation, 7(3), 203-211.

Ramos-Soler, I., Martinez-Sala, A. M., Campillo-Alhama, C. (2019). ICT and the Sustainability
of World Heritage Sites. Analysis of Senior Citizens’ Use of Tourism Apps. Sustainabili-
ty,11(11),3203.

Ruch turystyczny w Krakowie w 2019 roku, (2020, 30 stycznia). Badania zrealizowane przez
Matopolska Organizacje Turystyczna dla Gminy Miejskiej Krakéw, Wydziat ds. Turystyki



Wykorzystanie e-ustug w udostepnianiu dziedzictwa kulturowego [49]

Urzedu Miasta Krakowa. Pozyskano z https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumen-
ty/n/258711/karta

Szewczyk, A. (2014). Analiza ustug elektronicznych branzy rozrywkowej i dziatalnosci kultu-
ralnej. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica, 35, 165-187.

Szopinski, T. (2012). E-konsument na rynku ustug. Warszawa: Wydawnictwa Fachowe CeDe-
Wu.pl.

Wolny, R. (2012). E-ustugi jako przedmiot badan ekonomicznych. Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug, 95, 77-89.

Wolny, R. (2014). Rozwdj rynku e-ustug w Polsce. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu, 353, 240-250.

Wolny, R. (2015). Zachowania konsumentéw z Francji, Polski, Rumunii i Stowacji na rynku
e-ustug. Handel Wewnetrzny, 6(359), 205-215.

Wyszowska, 1., Jedrysiak T. (2017). Turystyka muzealna. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

Zalasinska, K. (2013). Muzea publiczne. Studium administracyjnoprawne. Warszawa: Lexis
Nexis Polska.

Notka biograficzna o autorze: Anna Kolasinska, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie, Instytut Geografii, Katedra Turystyki i Badan Regionalnych. Zaintereso-
wania naukowe obejmujg zagadnienia zwigzane z turystycznym uzytkowaniem cennych obszaréw
przyrodniczych, w szczegdlnosci wptywu turystéw na parki narodowe, a takze zagadnienia zwigza-
ne z turystyka kulturowa w Krakowie.

Biographical note of author: Anna Kolasinska, Pedagogical University of Krakow, Institute of Geo-
graphy, Department of Tourism and Regional Studies Poland. Her research area includes the is-
sues of the tourist use of valuable natural areas, in particular the impact of tourism on national
parks, as well as issues related to cultural tourism in Krakow.

ORCID: 0000-0001-6990-0128

e-mail: anna.kolasinska@up.krakow.pl



