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Wstep

Obecnie ludzie coraz chetniej i cze$ciej podejmuja aktywnos¢ turystyczng. Podré-
ze odbywaja sie w réznych celach, dzieki czemu mozna zaobserwowac pojawiajace
sie nowe trendy w turystyce. Wptyw na zwiekszenie sie aktywnoSci turystycznej
ma wiele czynnikéw, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: wieksza ilo$¢ czasu wolnego,
wzrost osigganych dochodéw, tansze srodki transportu, rozwdj technologii, ktore
pozwalajag w prosty sposob zaplanowac¢ podroéz. Duze znaczenie ma takze wzrost
motywacji turystycznej.

Turystyka dostarcza wielu mozliwo$ci poznania nowych miejsc, ré6znych spo-
tecznosci oraz ich dziedzictwa kulturowego. Rosnacy poziom aktywno$ci turystycz-
nej w roznych grupach spotecznych staje sie zjawiskiem naturalnym i niemozliwym
do wyeliminowania. Patrzac z perspektywy polityki turystycznej i funkcjonowania
rynku turystycznego, istotne jest jak najszersze uczestnictwo grup spotecznych
w turystyce, ktéra oprocz funkcji ekonomicznych - istotnych zaréwno dla panstwa,
jak i dla biznesu turystycznego - petni takze funkcje zdrowotne, wychowawcze, wy-
poczynkowe, poznawcze, polityczne czy etniczne. Dlatego te czynniki maja wptyw
na fakt, ze w wielu krajach aktywnos$¢ turystyczna juz dawno przestata by¢ prywat-
ng sprawa obywateli, a stata sie priorytetowa kwestig spoteczng oraz czescia po-
lityki turystycznej. Problematyka niniejszego tomu koncentruje sie na zjawiskach
turystycznych, ktére w obecnych czasach w duzym stopniu ksztattuja zycie spote-
czenistw na catym $wiecie.

W tomie znalazlo sie szesnascie artykutéw prezentujacych zjawiska zwigzane
z turystyka, a takze artykuty, w ktérych autorzy podjeli szeroko rozumiang tematyke
dotyczaca zagadnienien spoteczno-ekonomicznych. Tom zostat podzielony na dwie
czesci. Pierwsza z nich dotyczy kwestii zwigzanych z szeroko rozumiang turystyka,
ktéra obejmuje dziesie¢ artykutéw o tej tematyce. Cze$¢ druga, dotyczaca kwestii
spotecznosciowo-obywatelskich zawiera sze$¢ artykutow.

Tom otwiera artykut Kamili Ziétkowskiej-Weiss i Eweliny Haras dotyczacy
najczesciej wybieranych kierunkéw turystycznych przez argentynska Polonie na
przyktadzie mieszkancéw Buenos Aires. Autorki zwrdcity uwage na fakt, ze zgodnie
z przeprowadzonymi badaniami gtéwnym motywem podejmowania przez argen-
tynska Polonie podrézy do Polski jest motyw sentymentalny. W opracowaniu zna-
lazly sie rowniez opisy wskazanych przez respondentéw miejsc najbardziej atrak-
cyjnych turystycznie w Buenos Aires - takich jak Recolete, San Telmo, La Boca czy
Monserrat.

Mikotaj Jelinik i Bolestaw Hryniewicki podjeli temat zwigzany z salwanotu-
rystyka. Autorzy podkreslili role instytucji i organizacji, ktére wspomagaja pro-
cesy rozwojowe sylwanoturystyki oraz okreslili ich role i znaczenia w systemie
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organizacyjnym. Oméwiony zostat takze wptyw instytucji i organizacji na rozwadj
infrastruktury turystycznej na obszarach le$nych, a takze motywy uprawiania
salwanoturystyki.

Zagadnienie dotyczace wybranych narzedzi marketingu spotecznosciowego
wykorzystywanych przez opolskie hotele opisali Daniel Puciato oraz Nikola Kinder.
W artykule wykazali na duza skuteczno$¢ narzedzi internetowych w procesie komu-
nikacji marketingowej na rynku hotelowym. Swoje badania przeprowadzili wsréd
pracownikéw i gosci opolskich hoteli, wskazujac na malejgce znaczenie tradycyjnych
mediéw w komunikacji marketingowej. Podkreslili role i znaczenie mediéw spo-
tecznosciowych, takich jak: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube oraz Pinterest,
a takze biuletyny e-mailowe, widgety, gtosowania, fora dyskusyjne oraz podcasty.

Franciszek Mro6z podjat temat zwigzany z Krakowem w przestrzeni pielgrzym-
kowej $wiata. Opisat i przedstawit potencjat i perspektywy rozwoju turystyki re-
ligijnej w tym mie$cie. W prezentowanym opracowaniu wykazat jakie elementy
decyduja o miedzynarodowej randze Krakowa. Na podstawie badan terenowych,
wywiadow pogtebionych oraz w oparciu o Plan dziatan na rzecz rozwoju turystyki
religijnej w Krakowie do 2020, wskazano na perspektywy rozwoju turystyki religij-
nej w miescie w najblizszym dziesiecioleciu.

Wizerunek miast konurbacji gérnoslaskiej oraz ukazanie przetamywania ste-
reotypow na temat tego obszaru to gtéwny watek rozwazan Mariusza Szuberta
i Michata Zemty. Autorzy dowodza, ze Katowice oraz pozostate miasta konurbacji
zmieniaja swoje oblicze, odchodzac od rozwinietych funkcji przemystowych w stro-
ne funkcji metropolitalnej, w tym turystycznej. Przedmiotem prezentowanych w ar-
tykule badan jest postrzeganie konurbacji gérnoslaskiej przez studentéw Turystyki
i rekreacji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Na podstawie przeprowa-
dzonych badan dowodza oni, ze Katowice sg najbardziej znanym respondentom
miastem sposrod innych miast konurbacji. Ankietowani dostrzegaja w nim atrakcje
turystyczne, krajoznawcze oraz mozliwo$¢ atrakcyjnego spedzania czasu wolnego.

Kolejnym turystycznym tematem, ktéry znalazt odzwierciedlenie w tym tomie,
jest kwestia poruszana przez Malgorzate Szelinska-Kukulak i J6zefa Kukulak, ktorzy
swoje rozwazania skierowali w kierunku oceny uwarunkowan rozwoju turystyki
w Kazachstanie oraz ich znaczenia dla poznania tego kraju przez turystéow z Polski.
Zasadniczym celem byto przedstawienie dysjunkcji pomiedzy - z jednej strony - po-
siadaniem duzego potencjatu przyrodniczego i kulturowego kraju, a - z drugiej -
problemami ekonomicznymi, utrudniajacymi rozwdj turystyki w tym panstwie.

Questing uprawiany jest na Swiecie od potowy lat 90. XX wieku, na terenie Pol-
ski jego przyktady liczone sg w setkach, a réwnoczes$nie w literaturze z zakresu tu-
rystyki pojawia sie jako nowa i innowacyjna forma zwiedzania, edukacji regionalnej,
wypoczynku, tworzenia produktu turystycznego. Nad tym zagadnieniem pochylit
sie Witold Warcholik, ktéry przedstawit szlaki questingowe w obszarach miejskich
na przyktadzie Krakowa. W artykule dokonat préby oceny atrakcyjnosci krakow-
skich szlakéw questingowych na podstawie zebranych opinii uczestnikdw questu
przygotowanego i udostepnionego przez Autora.

Marzena Bodurka w swoim tekscie opisata role turystyki kulturowej w pozna-
niu dziedzictwa spotecznosci zydowskiej w Krakowie. W artykule szczeg6lng uwa-
ge poswiecono charakterystyce kultury zydowskiej oraz przyjazdom spotecznosci
zydowskich do miasta Krakowa. Jak Autorka dowodzi obecnie kultura zydowska



Wstep [5]

przezywa rozwkit na terenie Krakowa. Wynika to z coraz wiekszego zainteresowa-
nia historig i kulturg zydowska nie tylko wsrdd polskiej ludnosci.

Preferencje turystyczne kibicow zZuzlowych w Polsce opisat Piotr Kondraciuk.
Przeprowadzone badania sg pierwszymi takimi w Polsce. Jak dowodzi Autor uzy-
skane wyniki wskazujg, ze kibice jezdZzacy na zawody Zuzlowe nie tylko udajg sie na
sama impreze sportowa, ale rowniez zwiedzaja miasto organizatora.

Pierwsza cze$¢ tomu zamyka artykut Klaudii Piaseckiej, ktéra opisata turystyke
w Andaluzji. W artykule wyszczegétowione zostaty jak réwniez omédwione najwaz-
niejsze walory turystyczne andaluzyjskiej czesci Hiszpanii z podzialem na najpo-
pularniejsze miasta i ich atrakcje. Scharakteryzowano profil przecietnego turysty
odwiedzajacego andaluzyjskie ziemie w 2010 i 2017 roku, uwzgledniajac jego pte¢,
wiek, sytuacje finansowa, wybrany Srodek transportu oraz cel podrézy.

Druga cze$¢ tomu zawiera sze$¢ artykutéw o tematyce spoteczno-ekonomiczej.
Pierwszy artykut w tej czesci tomu poswiecony jest znaczeniu Swiatowych Dni Mto-
dziezy w rozwoju spoteczno-gospodarczym Krakowa i okolic. Autorkami tego tekstu
sa Matgorzata Bajgier-Kowalska oraz Mariola Tracz. Analiza wykazata, ze SDM przy-
czynity sie do wzrostu ruchu turystycznego w miescie o 20,9% (ponad 2 mln oséb)
w stosunku do 2015 r. i dochodéw miasta o 1,35% PKB. Autorki dowodza, ze SDM
miaty bezposredni wplyw na rozwdj i modernizacje sieci transportowej w Krakowie
i okolicy. Powstaty nowe drogi dojazdowe do miejscowosci Brzegi, potozonej na gra-
nicy Krakowa i pin.-wsch. cze$ci gminy Wieliczka. Ponadto wyremontowano 15 ulic
na terenie Krakowa, rozbudowano infrastrukture drogowa i rozpoczeto budowe sta-
cji kolejowej, wybudowano ktadke piesza taczaca Sanktuarium Mitosierdzia z Sank-
tuarium Jana Pawta II w Lagiewnikach.

Migracje ludnosci stanowia jeden z gtéwnych elementéw badan demogra-
ficznych i sa cennym zZrédtem wiedzy o spoteczenistwie Dlatego Alina Haczek
i Agnieszka Klos opisaty zmienno$¢ migracji na obszarze aglomeracji bielskiej.
Prezentowana przez nie analiza dotyczy skali zjawiska migracji statych na obsza-
rze aglomeracji bielskiej - jednego z gtéwnych elementéw systemu osadniczego
wojewodztwa Slaskiego.

Maciej Kedzierski analizowat poczucie bezpieczenstwa w parkach miejskich.
Dokonat przyktadowych badan jako$ciowych przeprowadzonych wsréd mieszkan-
cow Krakowa. Autor wykazat, ze bezpieczenstwo nie jest najistotniejszym proble-
mem Kkrakowian. Udowadnia, ze istotnym czynnikiem wplywajacym na obnizenie
poczucia bezpieczefistwa w Krakowie jest obecno$¢ pseudokibicdw zwigzanych
z klubami pitkarskimi. Przeprowadzone przez autora wywiady sg potwierdzeniem
policyjnych analiz wykazujacych wzrost poczucia bezpieczenistwa wsréd obywateli
Polski na przestrzeni ostatnich lat.

Dziedzictwo kulturowo-historyczne i turystyka kulturowa to wazne czynniki
spoteczno-ekonomicznego rozwoju obszaréw wiejskich Podhala. Zarzadzanie dzie-
dzictwem kulturowym na obszarach wiejskich Podhala to kolejna kwestia, ktéra zo-
stata podjeta i zaprezentowana przez Arkadiusza Niedzidtke w niniejszym tomie.
Problem badawczy postawiony w opracowaniu dotyczy analizy waloréw kulturo-
wych i elementdéw dziedzictwa kulturowo-historycznego obszaréw wiejskich Pod-
hala zawartych w strategiach rozwoju siedmiu gmin podhalanskich (Biaty Dunajec,
Bukowina Tatrzanska, Czarny Dunajec, Koscielisko, Nowy Targ, Poronin i Szaflary).
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Natomiast Magdalena Sawczuk zaprezentowata w swoi artykule ksztattowanie
kapitatu relacyjnego w muzeach regionalnych oraz wykorzystywanie tego kapitatu
przez instytucje muzealne. Autorka zaobserwowata niedostatek opracowan doty-
czacych podejscia strategicznego w muzeum, jak i lojalnosci os6b odwiedzajgcych
muzea. Zdaniem autorki nawigzywanie nowych relacji z podmiotami otoczenia, jak
i praca nad wzmacnianiem dotychczasowych, ma istotne znaczenie dla efektywnego
dziatania muzeum na rynku. Aby kapitat relacyjny byt jako$ciowy, wazne, aby praca
nad jego ksztattowaniem i umacnianiem miata charakter strategiczny, a nie jedynie
okazyjnej wspdtpracy.

Druga cze$¢ tomu konczy opracowanie trzech autoréw, J6zefa Kukulaka, Karo-
la Augustowskiego oraz Doroty Chmielowskiej, na temat skalnego zapisu historii
rejonu Jaslisk w Beskidzie Niskim. W artykule udowadniaja oni, ze do dzi$ na tym
terenie przetrwaty obiekty skalne, ktére sg cennym walorem turystycznym rejonu
i wymagaja zwiekszonej ochrony.

Kamila Ziotkowska-Weiss
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Najczesciej wybierane kierunki turystyczne przez argentynska
Polonie na przyktadzie mieszkancow Buenos Aires — badania
pilotazowe

Streszczenie

Celem prezentowanego badania byto okreslenie najczesciej wybieranych kierunkow tury-
stycznych przez argentynska Polonie na przyktadzie mieszkancéw Buenos Aires. W tym celu
przeprowadzone zostalty w 2017 i 2018 roku pilotazowe badania ankietowe, dzieki ktérym
uzyskana zostata informacja, gdzie Polonia podrézuje podczas krétkich wyjazdéw weeken-
dowych, jakie miejsca wybiera podczas wypoczynku w Argentynie oraz jakie miejsca wsrod
ankietowanych popularne sa podczas wyjazdéw zagranicznych. Jednym z pytan w kwestio-
nariuszu ankietowym byto pytanie dotyczace kwestii zwigzanych z motywami podrézowa-
nia. Jak wykazaty badania, gtéwnym motywem podrézowania przez argentynska Polonie do
Polski jest motyw sentymentalny, w pozostatych przypadkach dominuje motyw wypoczyn-
kowy i poznawczy. W artykule zaprezentowane zostaty rdwniez najbardziej popularne zda-
niem ankietowanych regiony turystyczne w Argentynie oraz ocena atrakcyjnosci turystycz-
nej Argentyny w oczach Polakéw. W opracowaniu znajduja sie réwniez opisy wskazanych
przez respondentéw miejsc najbardziej atrakcyjnych turystycznie w Buenos Aires, takich jak
Recolete, San Telmo, La Boca czy Monserrat.

The most frequently chosen tourist destinations by the Polish Argentines as
exemplified by residents of Buenos Aires — pilot studies

Abstract

The objective of the study was to determine the most frequently chosen tourist destinations
by the Polish Argentines as exemplified by residents of Buenos Aires. For this purpose, pilot
studies were carried out in 2017 and 2018, thanks to which the information where Polish
Argentines travel both during short weekend trips, which places they choose during the rest
period in Argentina and which places are popular among the respondents during foreign
trips was obtained. One of the questions asked in the questionnaire was a question concern-
ing the issues related to travel themes. As the research has confirmed, the sentimental motif
constitutes the main theme of traveling by the Polish Argentines, in other cases the relaxation
and cognitive motives prevail. The article also presents the most popular tourist regions in
Argentina according to the respondents and assessment of tourist attractiveness of Argentina
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in the eyes of the Poles. The compilation also includes descriptions of the places which are
considered to be the most attractive in Buenos Aires taking into account the tourist aspect,
such as: Recolete, San Telmo, La Boca and Monserrat.

Stowa kluczowe: destynacje turystyczne; Argentyna; Buenos Aires; Polonia; turystyka;
Key word: tourist destination; Argentina; Buenos Aires; Polish people; tourism;
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Wprowadzenie

Buenos Aires jest gléwnym skupiskiem Polonii w Argentynie, jednocze$nie jest to
jeden z wiekszych o$rodkéw polonijnych mieszczacych sie Ameryce Potudniowej
(Malinowski, 2005). Jako miejsce przeprowadzania badan naukowych wybrano
Buenos Aires, ze wzgledu na duze skupisko polonijne w samej stolicy Argentyny.
Jak udato sie ustali¢, dzieki rozmowie z panem Michatem Swietlikiem z Ambasady
Polski w Buenos Aires, szacuje sie, ze w samej stolicy Argentyny mieszka od 15 do
20 tysiecy oséb pochodzenia polskiego. Polonia w Buenos Aires jest aktywna kultu-
rowo, a w samym miescie istnieje kilkadziesiat roznych organizacji i stowarzyszen
polonijnych.

Zwiazek Polakéw w Argentynie zostal zatozony w 1927 r. i jak pisze M. Mali-
nowski (2005), jego poczatki sg powigzane z powstaniem w 1922 r. komitetu Budo-
wy Domu Polskiego w Buenos Aires. Byla to inicjatywa, ktéra miata na celu zjedno-
czenie polskich emigrantow. W p6zniejszych latach do zadan Zwigzku Polakdw nale-
zaty pomoc i opieka nad rodakami. Obecnie w sktad Zwigzku Polakéw w Argentynie
zaliczy¢ mozna 49 organizacji polonijnych (liczac z jego sekcjami). Jedna z najwaz-
niejszych jest Biblioteka Polska im. I. Domeyki, ktorej dziatalno$¢ koncentruje sie na
udzielaniu informacji na temat Polski, organizowaniu odczytéw, spotkan, wystaw
i dyskusji. Biblioteka wspotpracuje takze z organizacjami i instytucjami argentynski-
mi, ktore sg zainteresowane polska kultura.

W Buenos Aires dziata Zwigzek Harcerstwa Polskiego Okreg Argentyna. Argen-
tyna to jeden z siedmiu okregéw na Swiecie, w ktérych dziata Zwigzek Harcerstwa
Polskiego na Emigracji (Malinowski, 2005). Poczatki harcerstwa w Argentynie sie-
gaja 1935 r. Zarzad Harcerstwa w Buenos Aires koordynuje dziatalno$¢ wszystkich
polonijnych druzyn harcerskich w Argentynie (Malinowski, 2005). Polskie Stowa-
rzyszenie Absolwentéw w ramach swojej dziatalno$ci organizuje wieczory polskie-
go filmu, odczyty naukowe, a takze spotkania dyskusyjne majace na celu zgtebianie
problemu przynalezno$ci narodowej cztonkéw Polonii argentynskiej. PSA jest za-
tozycielem kota aktorskiego i literackiego, ktére pomagaja w doskonaleniu jezyka
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polskiego. Polskie Stowarzyszenie Absolwentéw koordynuje program przyznawa-
nia stypendiow dla studentéw. Najwazniejsza czescia dziatalnosci PSA jest organi-
zowanie odczytow naukowych, ktérych tematyka dotyczy konkretnych zagadnien
naukowych i popularno-naukowych (Malinowski, 2005).

Zwiazek Polskich Kombatantéw zatozony zostat w 1930 r. Po Il wonie $wia-
towej stat sie on bardzo wazng organizacja, ktéra skupiata przedstawicieli nowej
emigracji. Czesto byli to ludzie wyksztatceni i chetni do uczestnictwa w ruchu polo-
nijnym. Do gtéwnych zadan Zwigzku Polskich Kombatantéw nalezy: organizacja, ko-
ordynacja oraz patronat i uczestnictwo we wszystkich obchodach polskich rocznic
narodowych i zoinierskich.

Po II wojnie $§wiatowej w okolicach Buenos Aires istniato kilka osrodkéw dusz-
pasterskich, w ktérych postuge sprawowali polscy ksieza. Jednak wszystkie nabo-
zenstwa odbywaty sie w kaplicach argentynskich, gdyz polskich nie byto. W 1954 r.
z inicjatywy o. Justyniana Maciaszka zakupiono dziatke w Martin Coronado (nie-
daleko Buenos Aires) i rozpoczeto starania o powstanie nowego duszpasterskiego
osrodka polskiego z wtasna kaplica, klasztorem, szkota, biblioteka i salg parafialng
(Malinowski, 2005). Po $mierci o. Maciaszka osrodek zaczeto nazywa¢ Maciaszko-
wem i tak jest po dzien dzisiejszy. W Polskim Osrodku Katolickim odbywaja sie msze
oraz polskie nabozenstwa niedzielne. Miedzy innymi dzieki uprzejmosci i za posred-
nictwem polskich kaptanéw pracujacych w polskiej parafii autorki miaty mozliwos¢
dotarcia do duzej grupy Polonii, ktéra co niedziele przybywa na msze $wiete, po
ktorych organizowane sa spotkania towarzyskie, na ktérych osoby polskiego pocho-
dzenia z checig wypelniaty kwestionariusze ankietowe przygotowane przez autorki.
Polski Osrodek Katolicki jest miejscem, gdzie dziata wiele polonijnych organizacji
katolickich: Polskie Towarzystwo Katolickie, Koto Rézancowe, Polska Szkota Sobot-
nia, Rektorat Polskiej Misji Katolickiej, Koto Przyjaciot Harcerzy oraz Dom Spokojnej
Staro$ci (Wrébel, 1991). W Martin Coronado dziata Polska Szkota Sobotnia, ktéra
w duzej mierze jest zastuga pracujacych tam polskich Ojcéw Bernardynow. W kazda
sobote odbywajga sie tam lekcje religii, jezyka polskiego, historii, $piewu i tarica pol-
skiego (Malinowski, 2005).

Bogactwo i ré6znorodno$¢ waloréw przyrodniczych Ameryki Potudniowe;j,
zwlaszcza terendw gorskich, sprawiajg ze tereny te od wielu lat odgrywaja istotna
role w rozwoju turystyki na potudniowoamerykanskim kontynencie. Jednym z naj-
bardziej atrakcyjnych turystycznie krajow Ameryki Potudniowej jest Argentyna
(Groch, Mydel, 1999). W artykule przedstawione zostaty badania pilotazowe doty-
czace najczesciej wybieranych kierunkéw turystycznych przez argentynska Polonie
na przyktadzie mieszkancéw Buenos Aires.

Argentyna to bardzo zréznicowany krajobrazowo, kulturowo i geograficznie
kraj. Na wybrzezu La Platy duza popularnos$cia cieszg sie kapieliska Mar de Plata
i Miramar (Kurek, 2011). Jednym z najchetniej odwiedzanych miejsc jest stolica kra-
ju - Buenos Aires, ktora posiada bardzo dobrze rozwinietg baze noclegowa i gastro-
nomiczng oraz przycigga piekng architektura i zabytkami. Przeprowadzone badania
wykazaly, ze Buenos Aires jest, pomimo zamieszkania przez respondentéw w tym
miescie, atrakcyjnym miejscem do wypoczynku.



[10] Kamila Ziétkowska-Weiss, Ewelina Haras

Przeglad literatury i obecny stan badan nad aktywnoscig i destynacjami
turystycznymi argentynskiej Polonii

Zanim podjeto badania na grupie docelowej jaka byta argentynska Polonia, zaznajo-
miono sie z historig Polonii w Argentynie oraz dokonano analizy publikacji nauko-
wych zaréwno na temat dziejow Polakéw w Argentynie, jak i samego zagadnienia,
jakim jest destynacja turystyczna.

Cennym Zrédiem wiedzy na temat Polonii argentynskiej byty dla autorek pracy
ksigzki napisane przez duchownego, ojca Herkulana Antoniego Wrobla z Martin Co-
ronado: Historia duszpasterstwa polskiego w Argentynie w latach 1897-1997 (2002),
Pod Krzyzem Potudnia (1991) oraz ,Wktad Kosciota Polskiego w Ewangelizacje Ar-
gentyny (2004). W wymienionej wyzej pozycji o. H.A. Wrébel opisuje historie dusz-
pasterstwa polskiego na ziemiach argentynskich oraz historie osadnictwa polskiego
w Argentynie. Byly to bardzo wazne Zrédta wiedzy na temat Polonii argentynskie;j.
Przestudiowano takze literature dotyczacg emigracji polskiej do Argentyny. Wsréd
takiej znalazty sie: Polacy w Argentynie (1978), ksigzka autorstwa Eugeniusza Cu-
rusia, w ktorej autor opisuje poszczegélne etapy emigracji polskiej do Argentyny.
Emigracje wojskowo- polityczng w XIX wieku, poczatki osadnictwa rolniczego, emi-
gracje w okresie miedzywojennymi oraz w czasie Il wojny Swiatowej, a takze emi-
gracja polska do Argentyny w pierwszych latach powojennych. Dzieki ksigzce Ruch
polonijny w Argentynie i Brazylii w latach 1989-2000 (2005) dowiedziano sie o or-
ganizacjach polonijnych dziatajacych w Argentynie. Mariusz Malinowski opisuje we
wspomnianej pozycji pierwsze organizacje polskie powstate w Argentynie, az po te
dziatajace obecnie. Bardzo pomocnym Zrédtem w przygotowaniu sie do badan byta
ksigzka Mirostawa Olszyckiego, ,Ziemia czerwonych drzew - Polacy z Ameryki Potu-
dniowej (2014), ktora zawiera zbidr informacji na temat osadnictwa polskiego w Ar-
gentynie z wyszczegdlnieniem osadnictwa w Misiones. Olszycki opisuje takze Pola-
kow i polskie organizacje dziatajgce w Buenos Aires. Autor porusza takze tematyke
roli Ko$ciota katolickiego w Zyciu Polonii argentynskiej. Wazna pozycja jest rowniez
ksigzka Stanistawa Pyzika,Polacy w Argentynie i w innych krajach Ameryki Potudnio-
wej (2004). W szczegblny sposéb przeanalizowane zostalty z niej dwa rozdziaty:
Polacy w Ameryce Potudniowej oraz Polacy w Argentynie. W wymienionych wyzej
rozdziatach autor zwrdécit uwage na rys historyczny emigracji polskiej do Ameryki
Potudniowej i do Argentyny. Autor w szczeg6lny sposéb skupit uwage na przyblize-
niu takich postaci jak Jozef Biatostocki, Gustaw Jasinski oraz innych Polakow, ktérzy
wiele wniesli w zycie $rodowiska polonijnego w Argentynie. Polonia argentyriska
w Pismiennictwie polskim pod redakcja Barbary Romanowskiej-Kindziuk (2004) to
zbiér opracowan o historii emigracji polskiej w Argentynie. Dowiedzie¢ sie z niej
mozna wiele o charakterystyce emigracji zarobkowej oraz p6zniejszej emigracji po
II wojnie Swiatowej. Publikacja ta przybliza takze zycie codzienne, jakie prowadzili
pierwsi osadnicy w Argentynie. W trakcie analizy publikacji naukowych, autorki ni-
gdzie nie natknety sie na badania dotyczace aktywnosci i destynacji turystycznych
argentynskiej Polonii. Zagadnienie to jest o tyle ciekawe, ze informacje dotyczace
preferencji turystycznych Polonii z Buenos Aires mogg by¢ przydatne chociazby dla
dziatajgcych w miescie biur podrézy, ktére po przeanalizowaniu opracowania moga
wzbogaci¢ swoje turystyczne oferty, kierunki wyjazdéw i urozmaici¢ swoje progra-
my, z ktérych bedzie mogta korzysta¢ rowniez Polonia z Buenos Aires.
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Do jednego z najwazniejszych probleméw w badaniach migracji turystycznych
nalezy obecnie zagadnienie destynacji turystycznych oraz ich uwarunkowan. Nie-
ktérzy badacze, np. Parzych (2008), traktuja pojecie destynacji turystycznej jako sy-
nonim przestrzeni turystycznej, a ta z kolei opisywana jest m.in. przez Wtodarczyka
(2009) jako ,przestrzen turystyczna definiowana jako cze$¢ przestrzeni geograficz-
nej, obejmujgca miejscowosci, regiony o okreslonych walorach turystycznych $rodo-
wiska geograficznego i walorach recepcyjnych, bedacych miejscem realizacji wyjaz-
doéw turystycznych”. W niniejszym artykule destynacja turystyczna jest rozumiana
jako jednostka geograficzna (miasto, region, kraj, wyspa, stan), fragment przestrzeni
turystycznej wybrany przez turyste jako miejsce docelowe podrézy.

Przebieg badan oraz zastosowana metodologia badawcza

Glownym celem badan byto okreslenie destynacji turystycznych argentynskiej Po-
lonii na przyktadzie mieszkancéw Buenos Aires. W ramach pracy przeprowadzo-
ne zostaty badania ankietowe wsrdd spoteczno$¢ polskiej zamieszkujacej Buenos
Aires, dzieki czemu uzyskano informacje na temat kierunkéw podrézy wybieranych
przez spotecznos¢ polska w Argentynie, a takze o tym jakie sg najbardziej popular-
ne regiony turystyczne w Argentynie oraz jakie sg gtéwne motywy podrézowania.
Prezentowane w artykule dane oparte sa na badaniach kameralnych i terenowych,
ktore byty prowadzone w latach 2017-2018. Byly to badania pilotazowe, ktérych
gléwnych celem byto zweryfikowanie czy przygotowany kwestionariusz ankieto-
wy jest w cato$ci zrozumiaty dla ankietowanych, i jakie inne, sugerowane przez re-
spondentéw pytania moglyby sie znalez¢ w kwestionariuszu, a ktére w pierwszym,
prébnym badaniu pominieto. Badanie pilotazowe pozwolito zweryfikowa¢ wstepna
wiedze o badanym $rodowisku oraz sformutowac zestaw pytan, na ktdre to badanie
miato odpowiedzie¢. Planowana jest kontynuacja badan na wiekszej populacji pol-
skiej zbiorowos$ci w Argentynie. Dzieki wstepnym badaniom rozbudowany zostat
kwestionariusz ankietowy o pytania, ktére sugerowali respondenci, i ktére zostana
wykorzystane oraz zadane podczas badan wtasciwych. Gtéwna metoda badan byty
przeprowadzone w tradycyjny sposéb kwestionariusze ankietowe oraz ankiety in-
ternetowe tzw. CASI.

Kwestionariusz ankietowy jest metoda pozwalajaca na zdobycie niezbednej
wiedzy poprzez pytanie wybranych osdb za posrednictwem drukowanej listy pytan.
Kwestionariusz ankietowy stosuje sie w celu uzyskania od badanych os6b odpowie-
dzi na pytania (Ziétkowska-Weiss, 2017). Sporzadzony kwestionariusz ankietowy
zawieral pytania dotyczace: motywdw podrdézowania, czestotliwosci wyjazdow,
sposobu organizacji wyjazdéw, destynacji turystycznych oraz oceny atrakcyjnosci
turystycznej Argentyny. W niniejszym opracowaniu analizie poddana zostata tylko
kwestia zwigzana z wyborem kierunkéw turystycznych oraz motywoéw podejmowa-
nych podrézy. Kwestionariusz zostat sporzadzony w dwoch wersjach jezykowych:
polskiej oraz hiszpanskiej w celu utatwienia wypetnienia kwestionariusza, zwtasz-
cza mtodszej czesci spotecznosci polskiej, ktora stabiej postuguje sie jezykiem pol-
skim. Badania ankietowe prowadzone byty w obrebie Buenos Aires.

Istniejg rézne formy badania pilotazowego. Badanie takie moze by¢ prowadzo-
ne na matych i duzych prébach. Wielko$¢ proby powinna by¢ taka, aby zapewnié
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istotnos$¢ statystyczng wynikéw. Jednak, zazwyczaj badania pilotazowe sg przepro-
wadzone na matych probkach. Praktyka pokazuje, ze liczba respondentéw najcze-
$ciej nie przekracza wiecej niz 50-100 oséb (Nowak, 2007). [ w tym przypadku
grupe badawcza stanowito tgcznie 50 osdb. Autorki przyjeta, ze przebadajg okoto
0,03% populacji Polonii Argentynskiej zamieszkujacej Buenos Aires z liczby 15 000,
co daje 50 oséb. Juz w badaniach pilotazowych dokonany zostat podziat ze wzgledu
na wiek respondentéw w celu poznania preferencji turystycznych w poszczeg6lnych
grupach wiekowych. W przypadku danych prezentowanych w tym artykule, wyniki
odpowiedzi zostaty zebrane tacznie we wszystkich grupach wiekowych. Dane uzy-
skane z analizy przeprowadzonych badan zostaly policzone, zestawione i przedsta-
wione na wykresach.

Poza przeprowadzonymi kilkoma wywiadami z przedstawicielami polskiej
spotecznosci w Buenos Aires, byty to gtéwnie badania iloSciowe. Badania ilo$cio-
we wywodza sie z badan przyrodniczych. Jako jeden z podstawowych elementow
paradygmatu pozytywistycznego, przez dtugi czas postrzegane byty jako jedyny,
a potem dominujacy sposéb pozyskiwania wiedzy naukowej takze w naukach spo-
tecznych (Alejziak, 2008). Metody ilosciowe powszechnie kojarzy sie z takimi bada-
niami, w ktérych do charakteryzowania wtasciwosci jednostek obserwac;ji i/lub do
przedstawiania wynikéw badan uzywane sa liczby (chociaz w istocie wykorzysty-
wane w nich sg takze inne, ,nie liczbowe” obiekty formalne - np. grafy czy relacje).
Badania ilo$ciowe utozsamia sie z metodami statystycznymi, co jest o tyle uzasad-
nione, ze wsrdd metod iloSciowych zajmujg one pozycje dominujgca. Istotg badan
ilosciowych jest wyjasnianie poprzez dokonywanie pomiaru badanych zjawisk.
Wyniki takich badan poddawane s3a analizom matematyczno statystycznym, ktére
umozliwiajg ustalenie przyczyn ich wystepowania oraz zwigzkéw i zaleznosci jakie
miedzy nimi zachodzg, co z kolei stuzy do ustalania zasad i prawidtowoSci, a czasem
takze praw odnoszacych sie badanej rzeczywisto$ci (Alejziak, 2005). W badaniach
ilosciowych czynnos$cig podstawowg jest pomiar, bez ktérego utracityby one swdj
ilosciowy charakter. Pomiar ten najcze$ciej dotyczy czestotliwosci wystepowania
badanych zjawisk lub tez stopnia nasilenia badanej cechy. W badaniu ilo$§ciowym za-
sadniczg czynnoscia jest pomiar, polegajacy na przypisaniu obserwowanym przed-
miotom badan (obiektom, zjawiskom , procesom itd.) modelu liczbowego, a o tym
jakie wnioski bedzie mozna wyciagna¢ na podstawie uzyskanych danych, decyduje
poziom pomiaru (Jasinski, Kowalski 2007, s. 100).

Buenos Aires jest gtdwnym skupiskiem Polonii w Argentynie, jednoczesnie jest
to jeden z wiekszych osrodkow polonijnych, mieszczacych sie Ameryce Potudniowej
(Malinowski, 2005). Autorki artykutu wybraty Buenos Aires jako miejsce przepro-
wadzania badan naukowych, wtasnie ze wzgledu na duze skupisko polonijne w sto-
licy Argentyny.

Wybierane destynacje turystyczne argentynskiej Polonii na przykfadzie
mieszkancow Buenos Aires

Do jednych z najwazniejszych probleméw w badaniach migracji turystycznych nale-
Zy obecnie zagadnienie destynacji turystycznych. Problematyka destynacjiiich uwa-
runkowan jest wspotczesnie jednym z cze$ciej opisywanych zagadnien w literaturze
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anglojezycznej. Zagadnienie to byto podejmowane w wielu pracach (Pearce 1995,
French i inni 1995, Boniface, Cooper 1994, Um, Crompton 1990, Travis 1989, Bur-
kart, Medlik 1981).

W Polsce czesciej uzywa sie innych terminéw dla okreslenia kierunkéw ruchu
turystycznego. Wymieni¢ tutaj mozna takie terminy, jak ,przestrzen turystyczna”,
,Zasieg przestrzenny wyjazdow”, ,kierunki podré6zy”, ,obszar recepcji turystycznej”
(Delekta, 2013). Najczesciej to ,przestrzen turystyczna” jest przedmiotem réznych
opracowan z geografii turyzmu o charakterze problemowym, regionalnym i meto-
dologicznym, przygotowanych m.in. przez Warszynska, Jackowskiego (1978), Bart-
kowskiego (1986), Ostrowskiego (1988), Matczaka (1992), Stachowskiego (1993),
Liszewskiego (1995, 2002 i 2009), Wtodarczyka (2009). W niniejszym opracowaniu
przyjeto termin destynacja turystyczna jako jednostka geograficzna (miasto, region,
kraj), fragment przestrzeni turystycznej, wybrany przez turyste jako miejsce doce-
lowe podrozy (Zi6tkowska-Weiss, 2018). Przeprowadzajac badania, chciano spraw-
dzi¢ jaka jest specyfika respondentéw w podrézowaniu po Argentynie, jakie regiony
turystyczne w kraju wybierane s3 przez nich najczesciej oraz jakie kierunki tury-
styczne dominujg wsréd zagranicznych wyjazdéw. Do kazdego pytania dotyczacego
wyboru destynacji turystycznej zadane zostato dodatkowe pytanie zwigzane z moty-
wem podrézowania. Na podstawie odpowiedzi na to pytanie, autorki mogty stwier-
dzi¢, ze wyjazdy do Polski maja charakter sentymentalny, wyjazdy zagraniczne dla
argentynskiej Polonii maja gléwnie motyw poznawczy i wypoczynkowy, a w przy-
padku podrézy po kraju gtléwnym motywem podrozy jest che¢ wypoczynku. Ryc. 1.
przedstawia najczeS$ciej wybierane destynacje turystyczne przez Polonie mieszkaja-
cg w Buenos Aires.
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Ryc. 1. Najczesciej wybierane destynacje turystyczne przez Polonie mieszkajacg w Buenos Aires

Zrédto: opracowanie K. Ziétkowska-Weiss na podstawie przeprowadzonych badan
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Przebadani czlonkowie Polonia sa aktywni turystycznie i duzo podrdzuja.
Miejsca w Argentynie, ktore cieszg sie duzg popularnos$cig wsréd respondentéw to
przede wszystkim San Clemente de Tuyu - jest to kurort wypoczynkowy nad Oce-
anem Atlantyckim, ktory zwtaszcza w okresie wakacji przyciaga rzesze turystoéw.
Rio Negro - jest to argentynska prowincja lezgca w péinocnej czesci Patagonii. W za-
chodniej czesci Rio Negro znajduje sie miasteczko Barliloche, ktdre jest doskonatym
miejscem na odpoczynek. Miejsce to kryje w sobie lasy, jeziora, piekne krajobrazy,
a takze pozostatosci réznych kultur. Barlioche to doskonate miejsce do jazdy na
nartach, uprawiania sportéw wodnych oraz alpinistyki. W swoich odpowiedziach
respondenci czesto wskazywali argentyriska Cordobe. Jest to drugie co do wielkoSci
miasto Argentyny. W mie$cie tym znajduje sie najstarszy Uniwersytet w catej Ame-
ryce Potudniowej. Cordoba, lezaca u podnoéza Goér Sierra de Cordoba, przyciaga do
siebie turystéw przede wszystkim dzieki swojemu potozeniu i pieknym krajobra-
zom. W odpowiedziach respondentéw jako miejsca spedzania urlopu pojawiaty sie
prowincja Misiones i Patagonia. Sa to miejsca, ktore cieszg sie duzg popularnoscia
nie tylko wsr6d Polonii argentynskiej, ale takze wsréd Argentynczykéw oraz tury-
stow zagranicznych. Prowincja Misiones posiada cenny skarb, jakim s3 Wodospady
Iguazu, ktore znajdujg sie w Parku Narodowym o tej samej nazwie. Park Iguazu zo-
stat wpisany na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO. Park moze sie poszczyci¢ bo-
gatg flora i fauna (Ryc. 2). Duza ozdobg i atrakcjg parku sg coati, ssaki z rodziny szo-
powatych, zwierzeta te mozna czesto spotkaé¢ w Parku Iguazu (Bernhardson, 2001).

Ryc. 2. Park Narodowy Iguazu

Zrédto: Ewelina Haras

Patagonia takze zachwyca swoim pieknem. Na terenie Parku Narodowego Los
Glaciares znajduja sie trzy duze lodowce: Perito Moreno, Upsala (Ryc. 3) oraz Vied-
ma. Park réwniez znajduje sie na licie Swiatowego dziedzictwa UNESCO (Bernhard-
son, 2001). Park Los Glaciares to raj dla alpinistow, mito$nikéw trekkingéw oraz
turystow gorskich.



Najczesciej wybierane kierunki turystyczne przez argentyriska Polonie [15]

Ryc. 3. Park Narodowy Los Glaciares, Patagonia
Zrédto: Ewelina Haras

Kolejnym miejscem odpoczynku wskazywanym przez Polonie argentynska jest
Mar del Plata - miasto potozone nad Oceanem Atlantyckim. Jest ono jednym z gtéw-
nych portéw rybackich i jednym z najwiekszych kurortéw morskich w Argentynie.
Mendoza - to kolejne miasto czesto odwiedzane przez Polonie argentynska. Lezy
u podndza Andéw i jest stolicg prowincji Mendoza. Pozostate miejsca w Argentynie,
odwiedzane przez Polonie z Buenos Aires to Jujuy - prowincja w péinocno-zachod-
niej Argentynie, stynaca z wydobycia miedzy innymi rod otowiu, oraz kolejno - San
Miguel de Tucuman, Salta, Villa Dolores, San Luis oraz Santa Fe.

Przygotowujac kwestionariusz ankietowy autorki zadaty respondentom py-
tanie Jaki region w Argentynie odwiedza Pan/ Pani najczesciej?. Odpowiedzi na to
pytanie przedstawialy sie nastepujgco: 32% ankietowanych odpowiedziato, ze
najczesciej odwiedza Region Buenos Aires - jest to najwiekszy i najliczniejszy pod
wzgledem liczby ludnos$ci region Argentyny, drugim w kolejnos$ci najczesciej od-
wiedzanym regionem jest Region Patagonii (22% ankietowanych). Region ten sty-
nie przede wszystkim z Parku Los Glaciares. Innym regionem odwiedzanym przez
argentynska Polonie jest Region Litoral (20% ankietowanych), na terenie ktoérego
znajduja sie Wodospady Iguazu. Czwartym w kolejnosci najczesciej odwiedzanym
regionem wskazanym przez ankietowanych jest Region Pétnocny (14% ankietowa-
nych). Najwazniejsze miasta w tym regionie to Jujuy, Tucaman i Salta. Nastepnym
w kolejnosci regionem wskazanym w odpowiedziach przez ankietowanych jest
miasto Buenos Aire stolica Argentyny. Atrakcje turystyczne, znajdujace sie w Bu-
enos Aires, a ktéore zdaniem respondentéw sa godne do zobaczenia i odwiedzenia
wskazato w kwestionariuszach ankietowych az 6% z przebadanych oséb. Region
Cuyo (2% ankietowanych) znajduje sie w zachodniej cze$ci Argentynie. Region ten
charakteryzuje suchy klimat oraz ciepty klimat. Na kolejnym miejscu we wskaza-
nych odpowiedziach znalazt sie Region Centralny. Takiej odpowiedzi udzielito 2%
ankietowanych.
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Ryc. 4. Najczesciej odwiedzane regiony Argentyny przez argentynska Polonie (%)
Zrédto: Opracowanie autorek na podstawie przeprowadzonych wiasnych badan.

Wsréd zagranicznych kierunkéw wybieranych przez Polonie argentynska zde-
cydowanie dominuje Brazylia. Polonia argentynska latem odpoczywa na brazylij-
skiej plazy Arpoador, Ipanema oraz Cobacabana w Rio de Janeiro (Ryc. 5.).

Ryc. 5. Plaza Cobacabana w Rio de Janeiro
Zrédto: Kamila Zidtkowska-Weiss

Jesli chodzi o azjatyckie kierunki turystyczne, najbardziej popularnymi kraja-
mi odwiedzanymi przez ankietowanych sg Wietnam, Malezja, Kambodza, Laos oraz
Singapur. Wér6d odpowiedzi znalazty sie takze takie kraje, jak: Kanada, USA czy
Urugwaj.

Wsrod europejskich destynacji najwiecej respondentéw jako docelowy kraj
wymienito Polske. Podréz do tego kraju zdaniem ankietowanych podyktowana jest
przede wszystkim motywem sentymentalnym, checiag odwiedzin swojej rodziny
oraz lepszego poznania kraju swoich przodkéw. NajczesSciej odwiedzanymi miasta-
mi w Polsce przez Polonie z Buenos Aires sg Krakéw i Warszawa.



Najczesciej wybierane kierunki turystyczne przez argentynskg Polonie [17]

Wsréd odpowiedzi dotyczacych wyboru kierunku turystycznego do Europy po-
jawity sie rowniez Wtochy, Hiszpania, Stowacja, Chorwacja, Austria oraz Niemcy.

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Argentyny i Buenos Aires w oczach Polonii

Argentyna jest krajem atrakcyjnym pod wzgledem potozenia geograficznego oraz
waloréw przyrodniczych. Argentyna lezy w potudniowej cze$ci Ameryki Potudnio-
wej, swoim zasiegiem obejmuje Atlantyk na wschodzie oraz Andy na zachodzie.
W pétnocnej czesci kraju mozna podziwia¢ Wodospady Iguazu, na potudniu znajdu-
je sie Patagonia. W péinocno-wschodnia cze$¢ kraju jest Nizina La Platy, ktora obej-
muje swoim zasiegiem trzy rzeki Paragwaj, Urugwaj i Parana (Bernhardson, 2001).

Na zadane respondentom pytanie: Czy Twoim zdaniem Argentyna jest krajem
atrakcyjnym turystycznie? - 100% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco. An-
kietowani zapytani jakie argentynskie miasto jest ich zdaniem najbardziej atrakcyj-
ne pod wzgledem turystycznym, 66% respondentéw wskazato Buenos Aires. Miasto
to cieszy sie duzg popularnoscig wsrdd turystow odwiedzajacych Argentyne, znaj-
duje sie w nim wiele ciekawych i wartych zobaczenia miejsc.

Inne zdaniem ankietowanych atrakcyjne miasta w Argentynie to: Cordoba
(6% ankietowanych), Rosario (7% ankietowanych), La Matanza (4% ankietowa-
nych), La Plata (4% ankietowanych), inne (18% ankietowanych). Jednym z wymie-
nionych miejscowosci jako inne, znalazta sie Mendoza. Jest to miasto w zachodniej
Argentynie, w ktérym znajduje sie wielki park San Martin oraz liczne winnice. Inne
wymienione przez respondentéw miasto lezace w pétnocno-zachodniej Argentynie
to Salta. Znajduje sie tam Bazylika Katedralna, a samo miasto jest doskonata baza
wypadowa do Quebrada de Humahuaca lub na pustynie solng - Salinas Grandes.

Ankietowani zostali poproszeni o wymienienie ich zdaniem najbardziej atrak-
cyjnych miejsc w Buenos Aires. Na to pytanie odpowiedzi przedstawiaty sie nastepu-
jaco: 24% respondentéw udzielito odpowiedzi, Ze w Buenos Aires warto odwiedzi¢
Teatro Colon. Jest to opera wybudowana w 1908 roku. Recoleta (20% ankietowa-
nych) - jedna z najbogatszych dzielnic w mieScie, to w niej znajduje sie zabytkowy
cmentarz, na ktérym zostata pochowana m. in. Ewa Peron. Wér6d odpowiedzi re-
spondentéw pojawita sie dzielnica Buenos Aires, San Telmo (20% ankietowanych).
Stynie ona z budowli w stylu secesyjnym oraz targu staroci, ktéry odbywa sie w kaz-
da niedziele na Plaza Dorrego (Binkowska, Kaszowski, 2007). San Telmo kiedys byta
to jedna z najbardziej podupadtych czesci miasta. W latach 60. dzielnica zaczeta
przyciaga¢ artystow i intelektualistow. Obecnie San Telmo to jedna z najbardziej tu-
rystycznych dzielnic Buenos Aires, czesto mozna spotkac tam pary tanczace tango na
ulicy. La Boca (16% ankietowanych) to portowa, bardzo kolorowa dzielnica Buenos
Aires. Charakterystyczne kolorowe domy, ktére nadaja klimat tej dzielnicy, powstaty
glownie dzieki wtoskim osadnikom, ktérzy malowali domy przywiezionymi przez
siebie, kolorowymi farbami. Kiedy$ zamieszkiwana byta przez wtoskich osadnikéw.
La Boca stynie ze stadionu , La Bombonera” oraz druzyny pitkarskiej Boca Juniors
(Binkowska, Kaszowski, 2007). W odpowiedziach pojawita sie tez popularna w Bu-
enos Aires ulica handlowa Avenida Floryda (10% ankietowanych), Plaza de Mayo
(8%) jest to gtéwny plac w dzielnicy Monserrat w Buenos Aires. Na tym placu miata
miejsce rewolucja w maju 1810 roku. W odpowiedziach inne (2% ankietowanych)
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pojawila sie jeszcze Delta rzeki Parany w El Tigre. Sptywy po Paranie odbywajg sie
za pomocg todzi motorowych, podczas podrozy mozna obejrze¢ bogate wille miesz-
kancow Argentyny, a takze podziwia¢ przyrode i stucha¢ $piewu ptakéw. Do najbar-
dziej znanych i zdaniem ankietowanych najwazniejszych atrakcji w Buenos Aires
nalezy najszersza ulica na $wiecie Avenida 9 Julio i Patac Prezydencki Casa Rosada.
Z jego balkonéw przemawiali najwieksi przywddcy argentynscy. Obecnie miesci
sie tam muzeum, w ktérym zobaczy¢ mozna miedzy innymi przedmioty zwigzane
z zyciem argentynskich bohateré6w narodowych (Ryc. 6).
; ~

Ryc. 6. Patac prezydencki — Casa Rosada, Buenos Aires
Zrédto: Ewelina Haras

Zdaniem badanych miejscem wartym odwiedzenia w Buenos Aires jest takze
Catedal Metropolitana - obecna siedziba biskupa Buenos Aires. To wazne miejsce
dla Argentynczykéw, poniewaz wiara i religia sg dla wiekszosci z nich na pierwszym
miejscu.

Podsumowanie

Poczatek emigracji polskiej do Argentyny przypada na XIX wiek. Trudna sytuacja po-
lityczna w Polsce, spowodowana utratg niepodlegtosci oraz kryzys gospodarczy, sta-
ty sie przyczyna emigracji Polakéw na obczyzne, takze do Argentyny (Curus, 1978).
Wtadze krajow Ameryki Potudniowej bardzo chetnie przyjmowaly emigrantow,
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gdyz dazyty do rozwoju gospodarczego, a w tym celu potrzebne byty rece do pra-
cy i uprawiania ziemi (Paradowska, 1984). Buenos Aires jest gtéwnym skupiskiem
Polonii w Argentynie, jednoczes$nie jest to jeden z wiekszych osrodkéw polonijnych,
mieszczacych sie Ameryce Potudniowej (Malinowski, 2005). Jak podaje Ambasada
Polski w Buenos Aires, szacuje sie, ze w samej stolicy Argentyny mieszka okoto 18-
20 tysiecy osob pochodzenia polskiego.

Badania wykazaty, ze najbardziej popularnym i najczesciej odwiedzanym tury-
stycznie regionem przez polska spotecznos¢ w Buenos Aires jest sam Region Buenos
Aires, ktory gtéwnie wybierany jest podczas krotkich, weekendowych wyjazdow.
Kolejnym popularnym regionem jest Patagonia, kolejno Litoral, Region Péinocny,
Region miasta Buenos Aires oraz Region Cuyo. Wsrdd najbardziej popularnych miej-
scowosci wybieranych na podroéze turystyczne przez argentynskich responden-
tow wymienione zostaly nastepujace miejscowosci i parki naroowe: San Clemen-
te de Tuyu, Rio Negro, Barliloche, Cordoba, Misiones - Wodospady Ignazu, Patago-
nia, Narodowego Los Glaciares, Mar del Plata, Mendoza, Jujuy San Miguel de Tucu-
man, Salta, Villa Dolores, San Luis, Santa Fe.

Dzieki badaniom (pomimo tego, Ze byty to badania pilotazowe przeprowadzo-
ne na matej grupie oséb, gtéwnie w celu weryfikacji kwestionariusza ankietowe-
go przed badaniami witasciwymi), Autorki uzupeinity informacje o spotecznosci
polskiej zamieszkujgcej Buenos Aires zaréwno na polu kulturowym, spotecznym,
a przede wszystkim turystycznym. Przeprowadzone badania potwierdzity, iz spo-
tecznos¢ polska w Argentynie pamieta o Polsce, odwiedza ojczysty kraj, postuguje sie
jezykiem polskim oraz dba o polskie tradycje, a przy tym jest aktywna turystycznie.
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Instytucje i organizacje wptywajgce na rozwoj sylwanoturystyki

Streszczenie

Rozwéj sylwanoturystyki moze by¢ intensywniejszy przy Scistej wspoétpracy instytucji i or-
ganizacji na rzecz jej rozwoju. Sylwanoturystyka, jest to forma turystyki organizowana na
obszarach lesnych. Taka forma wypoczynku stwarza szanse aktywizacji wielu instytucjom,
jednostkom gospodarczym, a takze obszarom o szczegélnie wysokim stopniu zalesienia.
Obszary lesne posiadaja niepowtarzalne i jedyne w swoim rodzaju walory turystyczne, ktore
powinny by¢ wykorzystywane przez spoteczenstwo, a sprawnie dziatajgce instytucje i orga-
nizacje powinny skutecznie wspierac jej rozwdj. Sylwanoturystyka, jako forma wypoczynku
i rekreacji musi mie¢ motywacje do dynamicznego rozwoju, a przy tym musza by¢ trafnie
dobrane $rodki promocji. Celem opracowania jest zaprezentowanie dominujacych instytucji
i organizacji, wspomagajacych procesy rozwojowe sylwanoturystyki oraz okreslenie ich roli
i znaczenia w systemie organizacyjnym. W opracowaniu artykutu wykorzystano literature
specjalistyczng oraz metode obserwacji.

Institutions and organizations influencing the development
of wildlife tourism

Abstract

The development of tourism can be intensified with the close cooperation of many institu-
tions and organizations. Wildlife tourism is a form of tourism organized in forest areas. This
form of recreation creates opportunities for an activation of many institutions, and economic
units, as well as areas with a particularly high level of afforestation. Forest areas have unique
and one of its kind tourist values, which should be used by society. Therefore, efficient insti-
tutions and organizations should effectively support its development. Wildlife tourism, as
a form of rest and recreation, should be promoted and dynamically developed. At the same
time, promotion measures must be carefully selected. The aim of the study is to present dom-
inant institutions and organizations that support the development processes of sciences and
determine their role and importance in the organizational system. The article’s study uses
specialist literature and observation method.

Stowa Kkluczowe: instytucje i organizacje; motywy uprawiania sylwanoturystyki; obszary
lesne; sylwanoturystyka.

Keywords: institutions and organizations; motives for tourism; forest areas; wildlife tourism.
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Wstep

Kazda instytucja i organizacja, niezaleznie od charakteru i rodzaju speinianych za-
dan, w kazdym $rodowisku funkcjonuje na okres$lonych zasadach i wptywa na roz-
wdj gospodarczy i spoteczny. Sposrod réznych instytucji i organizacji dziatajacych
na rzecz rozwoju sylwanoturystyki szczegoélna rola przypada spotecznosci lokalne;j,
jednostkom samorzadu terytorialnego, nadle$nictwom i instytucjom administracji
samorzadowej. Uczestnicza one w podejmowaniu decyzji dotyczacych organizacji,
funkcjonowania i rozwoju infrastruktury technicznej i spoteczne;j.

W Swietle teorii organizacji i zarzadzania, instytucje traktuje sie jako szczegdlng
forme dziatalnosci zorganizowanej, przy czym do okreslenia tego pojecia stosuje sie
prakseologiczng terminologie pojeciowa. Zgodnie z kategoriami prakseologicznymi,
pojecie instytucji odnosi sie do ludzi i aparatury oznaczajacej ogét, tworzyw, narze-
dzi i wszelkich innych przedmiotéw pomocniczych, ktérymi positkujg sie wchodza-
ce w sktad zespotu wspédtdziatajace osobniki” (Sikorski, 1988: 23).

Zasadniczym warunkiem skutecznego rozwoju sylwanoturystyki jest Scista
wspotpraca i wspoélne dziatania wszystkich instytucji i organizacji dziatajacych za-
réwno w sferze regulacyjnej, jak i realnej. Sylwanoturystyka, jest to forma turystyki
organizowana na obszarach lesnych. Kluczowym problemem jest jednak brak orga-
nizacji, ktora skierowataby swéj potencjat organizacyjny na jej rozwdéj na obszarach
lesnych. Rézne rodzaje, jak i formy turystyki zrzeszajg sie w stowarzyszeniach, to-
warzystwach, zrzeszeniach, grupach dziatania i innych, natomiast sylwanoturysty-
ka nie doczekata sie organizacji, ktéra promowataby i wspierata tg forme turystyki.
Mozna zauwazy¢, Ze w tym zakresie istnieje nisza, ktéra nalezy wypetni¢ dobra or-
ganizacja. Warto takze zaznaczy¢, ze obszary lesne w Polsce zajmujg niemal 30%
powierzchni Polski i rosng na obszarze 9,2 mln ha (Dz. U. z 2011 r. nr 12, poz. 59).
Zdecydowana wiekszo$¢, to lasy panstwowe, z czego prawie 7,6 mln ha zarzadzane
jest przez Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe.

W pordwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej, Polska plasuje sie posrodku
statystyk, przy czym najwiekszg lesisto$¢ posiada Finlandia (73%), najmniejsza Ho-
landia, Dania i Irlandia (11%). Lasy prywatne z kolei stanowig 19,2%, a ich rozmiesz-
czenie jest zroznicowane przestrzennie - najwiecej jest ich w wojewé6dztwie matopol-
skim (43,3% ogolnej powierzchni laséw), mazowieckim (42,9%) i lubelskim (39,6%).
Najmniej jest ich w wojewddztwie lubuskim (1,2%), zachodniopomorskim (1,6%)
i dolnoslaskim (2,6%) - (Centrum Informacyjne Laséw Panstwowych, 2014).

Celem opracowania jest zaprezentowanie dominujgcych instytucji i organiza-
cji, wspomagajacych procesy rozwojowe sylwanoturystyki oraz okre$lenie ich roli
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i znaczenia w systemie organizacyjnym. Jest takze zaproponowanie nowej organiza-
cji, ktéra moze uaktywnic¢ rozwoj sylwanoturystyki. Do opracowania artykutu wyko-
rzystano literature specjalistyczna oraz metode obserwacji.

Rola instytucji i organizacji wspomagajacych rozwdj sylwanoturystyki

Transformacja systemu spoteczno-gospodarczego kraju przyczynita sie do zmiany
polityki w sektorze turystyki i zagospodarowaniu obszaréw lesnych. Po 2000 roku
wzrosto zainteresowanie mieszkancéw miast i aglomeracji miejskich wypoczyn-
kiem na obszarach lesnych. Dowodem na to jest systematycznie zwiekszajaca sie
liczba instytucji i organizacji wspierajgcych dziatalno$¢ turystyczna na obszarze ca-
tego kraju (stowarzyszenia turystyczne, nadle$nictwa, przedsiebiorstwa transpor-
towe, hotelarskie, gastronomiczne, biura podroézy, lokalne grupy dziatania, zespoty
i osrodki doradztwa rolniczego).

Pojecie ,instytucja” w literaturze ekonomicznej interpretuje sie wielorako.
Samo pojecie ,instytucja” pochodzi od wyrazu tacinskiego ,institutiones”, co ozna-
cza opracowanie zawierajace podstawowe informacje z dziedziny prawa, majace
charakter informacyjno-dydaktyczny. To z kolei pochodzi od pojecia ,instituere”, co
oznacza udzielanie wstepnych wiadomos$ci osobom rozpoczynajacym studia praw-
nicze (Wtodkiewicz, 1986: 74. Wedtug R. Commonsa jest to dzialanie zbiorowe
w celu kontroli dziatan indywidualnych. Dziatania zbiorowe obejmuja wszystko od
niezorganizowanych zwyczajow po wiele zorganizowanych i dobrze funkcjonuja-
cych organizacji, takich jak rodzina, przedsiebiorstwo, [...] zwiazki zawodowe, sys-
tem rezerw federalnych, [..] panstwo [..]. Dziatanie zbiorowe jest nawet bardziej
uniwersalne w niezorganizowanej formie zwyczaju niz w zorganizowanej formie
przedsiebiorstw. Jednak nawet dobrze funkcjonujgca organizacja jest rowniez zwy-
czajem (Commons, 1934: 69-70, 72).

Z kolei wedtug D. Northa instytucje sa regutami gry w spoteczenstwie lub bar-
dziej formalnie sa one obmys$lonymi przez ludzi ograniczeniami, ktére ksztattujg ich
wzajemne oddziatywanie na siebie (North, 1990: 3). North precyzuje, ze instytucje
staja sie ,obmyslonymi przez ludzi ograniczeniami, ktére ksztattuja polityczne, eko-
nomiczne i spoteczne interakcje. Zawierajg one nieformalne ograniczenia - sankcje,
tabu, zwyczaje, tradycje czy zasady postepowania - formalne reguty - konstytucje,
prawo, prawa wtasnosci (North, 1991: 97), jak i ,sposoby ich egzekwowania. Wspol-
nie okreslajg one bodzcowa strukture spoteczenstw, a w szczegolnosci gospodarek
(North,1994: 360).

W rezultacie pojecia okreslaja motywacje w relacjach miedzyludzkich, politycz-
nych, spotecznych i ekonomicznych. Okazuje sig, Ze rozumienie instytucji przez nowa
ekonomie instytucjonalng jest bardzo zblizone do sposobu definiowania instytucji
przez socjologéw (Wilkin, 1995: 57). W sensie socjologicznym instytucjami sg wszel-
kie wytwory zycia spotecznego, ktére wptywaja na postepowanie jednostek i grup
spotecznych w sposéb wzglednie trwaty, ukierunkowujac ich dziatania i zwiekszajac
przewidywalno$¢ owych dziatan. Instytucje mozna réwniez interpretowac jako ze-
sp6t zachowan ludzkich i ich regulacji oraz wartos$ci i norm (Ktodzinski, Wilkin, 1998:
19). Instytucje tworza zasady i reguty postepowania, natomiast organizacje dziatajg
w ramach tych regut (Chmielewska-Gill, 1998: 5). Instytucjami sa takze organizacje.
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Instytucje i organizacje zapewniajg sprawne funkcjonowanie podmiotéw go-
spodarczych, wptywaja na ich integracje, ustalajg okre$§lone normy - wzorce, po-
budzaja do innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci, $wiadcza ustugi opiniodawczo-do-
radcze i w efekcie przyczyniajg sie do poprawy jakosci $wiadczonych ustug. Funkcje
opiniodawcze dotycza przede wszystkim nowych rozwigzan legislacyjnych, nowych
instrumentéw ekonomicznych i finansowych, nowych rozwiagzan instytucjonalnych,
kierunkow dziatan i realizowanej polityki, dziatan na forum miedzynarodowym.

Termin ,,organizacja” jest procesem wieloznacznym. Organizacja moze by¢ spo-
teczna, gospodarcza lub polityczna. Taka réznorodnos¢ interpretacyjna pojecia ,,or-
ganizacja” stwarza konieczno$¢ zdefiniowania i okreslenia gtéwnych znaczen tego
terminu. Pojecie ,,organizacja” pochodzi od tacifiskiego stowa organum, oznaczaja-
cego pierwotnie narzedzie, a nastepnie narzad, czyli czes¢ organizmu zywego. We-
dtug Kotarbinskiego organizacja, to pewien rodzaj catosci ze wzgledu na stosunek
do niej, jej wtasnych elementéw lub catos¢, ktorej wszystkie sktadniki przyczyniaja
sie do powodzenia catosci (Kotarbinski, 1969: 45-62). Organizacje mozna pojmo-
wac jako wyodrebniong wzglednie z otoczenia cato$¢ ludzkiego dziatania, majaca
okreslong strukture skierowang na osiggniecie jakiego$ celu lub celéw. Termin ,,or-
ganizacja” mozna rozumie¢ w trzech zasadniczych znaczeniach: rzeczowym (in-
stytucjonalnym), atrybutowym (strukturalnym), czynno$ciowym. Organizacja jest
takze interpretowana jako grupa ludzi, ktérzy wspotpracuja ze sobg w sposéb upo-
rzadkowany i skoordynowany, aby osiggna¢ pewien zestaw celéw (Griffin, 2004: 5).

Instytucje i organizacje uczestnicza w podejmowaniu decyzji dotyczacych or-
ganizacji, funkcjonowania i rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej. Dziatal-
nos$¢ turystyczna na obszarach lesnych w Polsce wspierajg lub moga wspiera¢ rézne
instytucje i organizacje

Turystyka na obszarach lesnych

| |

Instytucje i organizacje wspomagajace rozwdj sylwanoturystyki

I I I I

Nadlesnictwa Samorzady Lokalne grupy Urzedy
lokalne | dziatania marszatkowskie
Dyrek§je pgrkéw narodowych | | Urzedy miast |__ | Lokalne i regionalne
i krajobrazowych i gmin organizacje turystyczne
Polska Organizacja | | Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Inne instytucje
Turystyczna (POT) turystyki na obszarach lesnych® ||  iorganizacje

Ryc 1. Rodzaje instytucji i organizacji wspomagajacych rozwdj sylwanoturystyki
* Stowarzyszenia nie istnieja, ale nalezatoby takie utworzy¢
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na rysunku przedstawiono instytucje i organizacje, ktére wspomagajg rozwoj
sylwanoturystyki lub beda mogty w przypadku stowarzyszenia na rzecz rozwoju
turystyki na obszarach lesnych, ktére nalezatoby utworzy¢ (zaznaczone gwiazdka).
Najwiekszy wktad i decydujaca role w rozwoju sylwanoturystyki majg nadle$nictwa.
Sa to jednostki, ktére znajg flore i faune, zagrozenia, ochrone i specyfike obszaréow
le$nych (maja przygotowanie w tym zakresie). W przypadku laséw prywatnych,
decydujaca role odgrywaja ich wtasciciele i starostowie. Zarzadzajac obszarami le-
$nymi od wielu lat udostepniaja las odwiedzajacym (mito$nikom przyrody). Buduja
parkingi, miejsca biwakowania, punkty widokowe, wiaty edukacyjne, ktore stuza
gtdéwnie grupom szkolnym, $ciezki edukacyjne i ré6znego rodzaju szlaki turystyczne,
majac na mysli, ze nieskazone srodowisko przyciagnie turystow o kazdej porze roku.
Organizuja kuligi, biegi narciarskie, wyprawy survivalowe, birdwatching, fotografo-
wanie przyrody, trekking i inne.

Niektére nadle$nictwa dysponujg pokojami goscinnymi, edukacyjnymi izba-
mi le$nymi, i ré6znego typu kwaterami mysliwskimi, ktére zlokalizowane s3 czesto
w atrakcyjnych miejscach. Mimo, ze budowane s3g przede wszystkim dla mysliwych,
to sa takze dostepne dla kazdego odwiedzajgcego, ktdry chce wypoczywac w nieska-
zonym Srodowisku.

W dziatalnos$ci turystycznej instytucje i organizacje odgrywaja priorytetowa
role na obszarach lesnych. To od ich pomocy doradczej, finansowej i organizacyjnej
zalezy rozwoj sylwanoturystyki. Obiekty zlokalizowane na obszarach lesnych gtéw-
nie oczekujg na promocje przez instytucje i organizacje. Kazdy z nich, niezaleznie
od charakteru i rodzaju spetnianych zadan funkcjonuje na okreslonych zasadach
i wptywa na rozwo6j gospodarczy i spoteczny.

Woptyw instytucji i organizacji na rozwadj infrastruktury turystycznej na
obszarach lesnych

Rozwdj sylwanoturystyki zalezy od wielu czynnikéw, ale gtéwnie od stanu infra-
struktury techniczno-ekonomicznej i spotecznej. Turysci chetniej odwiedzaja ob-
szary, na ktorych jest dobrze rozwinieta sie¢ kanalizacyjna, wodociggowa, drogowa
i wystepuja zréznicowane kategorie obiektéw noclegowych i gastronomicznych.
Wyposazenie w infrastrukture turystyczng jest jednym z podstawowych czynnikdw
warunkujacych rozwdj ustug turystycznych. Nawet inwestorzy chetniej podejmuja
decyzje na uzbrojonym terenie o budowie i rozbudowie swoich podmiotéw gospo-
darczych (hotele, motele, pensjonaty, campingi, restauracje, bary i inne).

Sylwanoturystyka jest jedna z najbardziej rozwojowych form turystyki, przy-
czyniajaca sie gtéwnie do poprawy zdrowia fizycznego i psychicznego. Na ten aspekt
instytucje i organizacje powinny zwrécic szczegdlng uwage, majac na wzgledzie roz-
wdj tej formy turystyki. Pobyt w nieskazonym $rodowisku jest marzeniem kazdego
wypoczywajacego, a obszary lesne sg wtasnie takim miejscem.

Zasadnym bytoby utworzenie stowarzyszenia rozwoju turystyki na obszarach
le$nych, na wzoér stowarzyszen agroturystycznych, czy lokalnych grup dziatania,
ktore zajmowatyby sie wylacznie rozwojem i promocja sylwanoturystyki. Obecnie
dziatalno$cig turystyczno-rekreacyjng zajmuja sie nadle$nictwa. Utworzone stowa-
rzyszenia, odcigzytyby prace nadle$nictw, poprawitaby sie skuteczno$¢ dziatalnosci
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organizacyjnej i nalezy sadzic, ze w sposdb profesjonalny zajeliby sie szeregiem prac
zwigzanych z rozwojem sylwanoturystyki. Inne organizacje, jak np. lokalne grupy
dziatania nie sprawdzity sie w dziatalno$ci turystycznej na obszarach le$nych z uwa-
gi na specyfike obszarow lesnych. Gtéwnie dotyczy to obszaréw lesnych potozonych
w poblizu miast i aglomeracji miejskich.

Znaczaca role w rozwoju sylwanoturystyki spetniajag witadze samorzadowe na
roznych szczeblach (gminnym, miejskim, powiatowym, wojewddzkim). Samorzady
terytorialne maja wptyw na tworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi turystyki,
zajmujac sie sprawami takimi jak: gospodarka terenami, ochrona srodowiska, usuwa-
nie i oczyszczanie Sciekdw, utrzymanie czystosci, organizacja ruchu drogowego, lo-
kalny transport zbiorowy, utrzymanie terenéw rekreacyjnych, terenéw zielonych oraz
utrzymanie porzadku publicznego. Samorzady maja réwniez prawo do prowadzenia
ewidencji pdl biwakowych, kontrolowania obiektéw hotelarskich, zawiadamiania or-
ganow prowadzacych ewidencje obiektow hotelarskich o uchybieniach w czasie kon-
troli. Do ich zdan nalezy takze budowa i rozwdj infrastruktury turystyczne;j.

Budowa infrastruktury turystycznej wiaze sie gtéwnie ze znacznymi naktadami
finansowymi (budowa Sciezek pieszych, rowerowych, konnych), czy rekreacyjnych,
na wzor krajow zachodnich (drazki i liny do podciggania, hustawki, r6wnowaznie,
porecze i inne). Takie $ciezki rekreacyjne bardzo czesto sa budowane na obszarach
lesnych w poblizu miast i aglomeracji miejskich (rysunek 2). Stad tez niezbedna jest
wspotpraca nadlesnictw z wtadzami samorzadowymi, lokalnymi grupami dziatania
i stowarzyszeniami. Im bedzie skuteczniejsza wspoétpraca nadlesnictw z instytucja-
mi i organizacjami, tym wieksze prawdopodobienstwo budowy i rozbudowy infra-
struktury turystyczno-rekreacyjne;j.

Rownowaznie

Ryc. 2. Przyktadowa $ciezka rekreacyjna na obszarze lesnym
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Problemy moga sie pojawia¢ w przypadku laséw prywatnych, gdzie nawet
ekwiwalent pieniezny moze nie przynies¢ efektu z uwagi na zwykte ,,nie”. Powodem
moze by¢ zanieczyszczanie Srodowiska, hatas, niszczenie runa le§nego i inne.

Dobrym przyktadem wspdtpracy nadlesnictw moga by¢ lokalne grupy dzia-
tania. Jako nowy podmiot, pojawity sie w polskiej rzeczywistosci spotecznej juz
w 2004 roku. Prawnie LGD funkcjonuja zgodnie z art. 15 Ustawy o wspieraniu roz-
woju obszaréw wiejskich z udziatem Srodkéw Europejskiego Funduszu Rolnego na
Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich z dnia 7 marca 2007 roku (Dz. U. nr 64, poz.
427). Wiekszos¢ LGD przybrata forme stowarzyszen, posiadajacych osobowos¢
prawng. Dlatego tez sugerowane utworzenie stowarzyszen na rzecz rozwoju tury-
styki na obszarach le§nych moze by¢ wzorem do nasladowania.

Bezposredni nadzoér nad ich funkcjonowaniem LGD sprawuja marszatkowie
wojewo6dztw, co wynika z faktu, ze przedsiewziecia realizowane przez te grupy sa
wspotfinansowane ze sSrodkdw Unii Europejskiej. Nadrzednym dziataniem LGD jest
zarzadzanie realizacjg lokalnej strategii rozwoju, na podstawie ktérej wdrazane sa
projekty taczace zasoby ludzkie, przyrodnicze, kulturowe, historyczne oraz wiedze
i umiejetnosci przedstawicieli trzech sektorow: publicznego, gospodarczego i spo-
tecznego. Takie oddolne, partnerskie podej$cie ma aktywizowa¢ wiejskie spotecz-
nosci, wzmacnia¢ sp6jnos$¢ podejmowanych decyzji, podnosi¢ jako$¢ zarzadzania
i przyczynia¢ sie do wzmacniania kapitatu spotecznego w spotecznosciach wiej-
skich, a takze pobudzaé stosowanie innowacyjnych rozwiazan w zakresie rozwoju
danego obszaru.

Motywy uprawiania sylwanoturystyki

Bardzo atrakcyjnym i na swoj sposob, unikatowym rodzajem aktywnos$ci tury-
stycznej, wyr6znionym ze wzgledu na miejsce docelowe, jest turystyka na obsza-
rach lesnych, ktéra okresla sie mianem sylwanoturystyki. Jest zazwyczaj organi-
zowana w czasie wolnym od pracy zawodowej i stanowi istotny rodzaj czynnego
wypoczynku, przyczyniajac sie do zapobiegania miedzy innymi rozwojowi choréb
cywilizacyjnych.

Istnieje kilka definicji dotyczacych motywu, ale za Ossowska mozna przyjac, ze
jest to czynnik psychiczny, wyznaczajacy postepowanie w danej sytuacji (Ossowska,
1958). Wigzac motywy z potrzebami cztowieka mozna przyjac, ze motyw to me-
chanizm lub zespét mechanizméw wewnetrznych, powodujacych i organizujacych
dziatania ludzkie ze wzgledu na zaspokojenie potrzeb (Przectawski, 1996: 40). Duza
réznorodnos¢ teorii motywacji wcale nie oznacza, ze s3 one diametralnie rézne.

Zainteresowanie wykorzystaniem laséw w celach rekreacyjno-turystycznych
obserwuje sie przynajmniej od potowy XIX wieku. Las, poza funkcjami gospodar-
czymi, pelni réwniez funkcje pozaprodukcyjne, w tym zdrowotne, turystyczne, re-
kreacyjne, edukacyjne i wiele innych bezposrednio zwigzanych z wypoczynkiem
i rekreacja.

Bardzo atrakcyjnym i na swdj sposéb unikatowym rodzajem aktywno$ci tu-
rystycznej, wyrozniajacym sie ze wzgledu na miejsce docelowe, jest turystyka na
obszarach le$nych. Wynika to gtéwnie ze $Srodowiska, w jakim jest organizowana. Sa
to obszary, na ktérych wystepuje flora i fauna, a poza drewnem produkty uboczne
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i sprzyjajacy mikroklimat. Pomimo tych szczegélnych warunkow jest zainteresowa-
nie réznych grup spotecznych i zawodowych wypoczynkiem na takich obszarach.
Obszary lesne sa pozadanym terenem do uprawiania réznych rodzajéw i form tury-
styki (Gaworecki, 2010: 20-21).

Turystyka na obszarach lesnych moze by¢ organizowana w r6znych formach, jak
np. turystyka piesza, rowerowa, weekendowa, nordic walking, zdrowotna (Micha-
towski, Lagowska, 2007: 126-130). Oparta jest ona na infrastrukturze lesno-rekre-
acyjnej i organizowana jest najczesciej przez samych lesnikéw Rozwdj sylwanotury-
styki stwarza szanse aktywizacji gospodarczej wielu jednostkom gospodarczym, jak
iich obszarom o szczegdlnie wysokim stopniu zalesienia. Jest ona organizowana za-
zwyczaj w czasie wolnym od pracy zawodowej i stanowi istotny rodzaj odpoczynku,
zapobiegajac rozwojowi choréb cywilizacyjnych oraz przeciwdziataniu sytuacjom
stresowym, charakterystycznym dla wspoétczesnej cywilizacji (Muszynska, 2000).
Sylwanoturystyka spetnia rozmaite funkcje pojmowane jako efekt powigzan tury-
styki z rzeczywistoscig, w ktérej funkcjonuje i rozwija sie. Do jej organizacji niezbed-
ne s umiejetnosci i kreatywno$¢ oparta na przedsiebiorczosci.

Warto podkresli¢, ze nie we wszystkich miejscach i miejscowosciach stosuje
sie promocje wypoczynku na obszarach lesnych. Jest wiele atrakcyjnych obszaréw,
o ktérych spoteczenstwo nie posiada zadnej wiedzy, ani informacji, a nadaja sie one
do uprawiania réznych form turystyki. Niewiele jest tez informacji, ktéra trafia do
ustugobiorcow dotyczacych zalet sylwanoturystyki, jak np. sprzyjajacego mikrokli-
matu, spokoju, nieskazonego srodowiska, mozliwosci korzystania z runa leSnego czy
tez ,fabryki” tlenu. S3 to zalety tej formy turystyki, ktéra nalezy promowac poprzez
rézne $rodki promocji.

Do uatrakcyjniania sylwanoturystyki moga stuzy¢ Sciezki dydaktyczne (opatrzo-
ne stosownymi tablicami informacyjnymi), tgcznie z miejscami do odpoczynku (par-
kingi i miejsca biwakowe), wytyczone na terenie obszaréw lesnych. Innym miejscem
moga by¢ osrodki wypoczynkowe, osrodki edukacji ekologicznej, osrodki lesnych
komplekséw promocyjnych (LKP), kempingi, kwatery mysliwskie i pokoje goscinne.

Turystyczna uzytecznos$¢ laséw uzalezniona jest przede wszystkim od typu sie-
dliska, sktadu gatunkowego, wieku drzewostanow i stopnia ich zniszczenia, potoze-
nia morfologicznego (lasy porastajace miejsca o duzych spadkach, badzZ podatne na
szybka degradacje, np. na piaszczystych wydmach nie moga by¢ przeznaczone do
wypoczynku). W opinii turystow najwyzsza atrakcyjnos¢ posiadajg kompleksy lesne
wystepujace w rejonach o urozmaiconej rzezbie terenu oraz w otoczeniu zbiorni-
kéw wodnych.

Najkorzystniejszy, jak sie wydaje, jest wypoczynek, ktéry wiaze sie ze zdro-
wiem. Jest to niezbedne dla utrzymania i poprawy sprawnosci fizycznej i psychicznej
cztowieka. Do uprawiania sylwanoturystyki nadaja sie takze: parki narodowe, parki
krajobrazowe, puszcze, obszary chronionego krajobrazu, obszary Natura 2000, re-
zerwaty przyrody, uzytki ekologiczne i inne.

Podsumowanie

Instytucje i organizacje sa podmiotami, ktére inspiruja i stuza wszechstronna po-
mocg specjalistyczng, gtdwnie doradcza wszystkim ustugodawcom i ustugobiorcom.
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Spelniaja one najczesciej funkcje administracyjng w odréznieniu od wtascicieli
obiektéw gastronomicznych i noclegowych, ktérzy organizuja wyzywienie, noclegi
i tworza mitg atmosfere podczas pobytu gosci. Nalezy stwierdzi¢, Ze instytucje i or-
ganizacje z roznym skutkiem wspomagaja rozwdj turystyki na obszarach lesnych.
O tym jaka jest ich skuteczno$¢ najczesciej decyduje czynnik ludzki, gtéwnie ich kre-
atywnos$¢. W zarzadzaniu obszarami leSnymi wystepuje nisza - brakuje stowarzy-
szenia, ktore zajmowatoby sie rozwojem turystyki na obszarach lesnych (sylwano-
turystyki) odcigzajac nadle$nictwa.

Forma wypoczynku na obszarach lesnych jest szczegoélnie pozadana z uwagi
na walory zdrowotne i edukacyjne. Dlatego tez aby poprawi¢ zdrowotno$¢ nasze-
go spoteczenstwa, wypoczynek na obszarach lesnych powinien by¢ postrzegany
priorytetowo. W tym moze pomdc Scista wspotpraca nadlesnictw z organizacjami
i stowarzyszeniami. Jednak najbardziej wskazanym bytaby utworzenie nowej orga-
nizacji, ktéra zajmowataby sie wytacznie rozwojem turystyki na obszarach lesnych.
Stowarzyszenia agroturystyczne zajmujg sie rozwojem agroturystyki, lokalne grupy
dziatania rozwojem obszar6éw wiejskich, a nowo utworzone stowarzyszenia zajmo-
watyby sie turystyka i rekreacjg na obszarach lesnych.
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Wybrane narzedzia marketingu spotecznosciowego
wykorzystywane w opolskich hotelach

Streszczenie

Wyniki badan wskazuja na duzg skuteczno$¢ narzedzi internetowych w procesie komuni-
kacji marketingowej na rynku hotelowym. Internet zmienia rynek z miejsca, na przestrzen,
osobiste kontakty kupujacego i sprzedajacego uzupetnia o dziatania za posrednictwem sieci.
Przede wszystkim jednak poprawia pozycje transakcyjng konsumenta poprzez zmniejszenie
asymetrii informacji. Zalety wykorzystania Internetu w marketingu, wynikaja przede wszyst-
kim z jego cech uzytkowych, do ktérych mozna zaliczy¢ przede wszystkim: globalny zasieg
oddziatywania, szybko$¢ reakcji, multimedialny charakter, brak ograniczen czasowych, ela-
styczno$¢ dziatania, interaktywnos$¢ i przyjazny charakter dla srodowiska przyrodniczego.
Celem poznawczym pracy jest identyfikacja gtéwnych narzedzi marketingu spotecznoscio-
wego wykorzystywanych na opolskim rynku hotelowym. Wyniki badan przeprowadzonych
wsrod pracownikow i gosci opolskich hoteli, wskazuja na malejace znaczenie tradycyjnych
mediéow w komunikacji marketingowej. Badani wskazywali natomiast na duze znaczenie
mediéw spotecznosciowych w tym procesie. Najpopularniejsze z nich to: Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube oraz Pinterest. Wéréd pozostatych narzedzi spoteczno$ciowych stosowa-
no: biuletyny e-mailowe, widgety, gtosowania, fora dyskusyjne oraz podcasty. W kontekscie
uzyskanych wynikéw badan nalezy spodziewac sie dalszego rozwoju i wzrostu znaczenia
marketingu spoteczno$ciowego na rynku hotelowym.

Selected social marketing tools used in Opole hotels

Abstract

The results of the research indicate high effectiveness of Internet tools in the process of
marketing communication in the hotel market. The Internet changes the market from place
to place, to space, personal contacts of the buyer and seller are complemented by actions
through the network. Above all, it improves the transactional position of the consumer by
reducing the asymmetry of information. The advantages of using the Internet in marketing
result primarily from its usable features, which mainly include: global range of impact, speed
of reaction, multimedia character, lack of time limits, flexibility of action, interactivity and
environmental friendliness. The aim of the work is to identify the main social marketing tools
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used in the Opole hotel market. The results of research conducted among employees and
guests of Opole hotels indicate the decreasing importance of traditional media in marketing
communication. Respondents pointed to the great importance of social media in this process.
The most popular of them are: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube and Pinterest. Other
social tools included: e-mail newsletters, widgets, voting, discussion forums and podcasts.
In the context of the obtained research results, one should expect further development and
growing importance of social marketing on the hotel market.

Stowa kluczowe: hotele; Internet; marketing spotecznosciowy; Opole.
Keywords: hotels; Internet; Opole; social marketing.

Otrzymano: 12.07.2018
Received: 12.07.2018
Zaakceptowano: 05.05.2019
Accepted: 05.05.2019

Sugerowana cytacja / Suggested citation

Puciato D., Pospiech, N., (2019). Wybrane narzedzia marketingu spoteczno$ciowego wyko-
rzystywane w opolskich hotelach, Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia
Geographica, 13, 32-39, doi: 10.24917/20845456.13.3

Wprowadzenie

Wyniki badan empirycznych wskazujg na duza skuteczno$¢ narzedzi interneto-
wych w procesie komunikacji marketingowej na rynku hotelowym (Puciato, 2012;
Puciato, Grabinski, 2015). Zdaniem Lotko (2013) Internet zmienia rynek z miejsca
na przestrzen, osobiste kontakty kupujacego i sprzedajacego uzupeinia, a niekie-
dy takze zastepuje dzialaniami za posrednictwem sieci. Przede wszystkim jednak
poprawia pozycje transakcyjna konsumenta poprzez radykalne zmniejszenie asy-
metrii informacji. Zalety wykorzystania Internetu w marketingu wynikaja przede
wszystkim z jego cech uzytkowych, do ktérych mozna zaliczy¢ przede wszystkim
(Juga, 2001): globalny zasieg oddzialywania, szybko$¢ reakcji, multimedialny cha-
rakter, brak ograniczen czasowych, elastyczno$¢ dziatania, interaktywnos¢ i przyja-
zny charakter dla $rodowiska przyrodniczego. Gtéwnymi narzedziami marketingu
internetowego sa: pozycjonowanie stron www w wyszukiwarkach internetowych,
linki sponsorowane, e-mail marketing, banery, a przede wszystkim media spotecz-
nosciowe. Ta ostatnia grupa narzedzi jest podstawg marketingu spotecznosciowego,
bedacego przedmiotem badan w pracy.

W kontekscie poczynionych uwag wprowadzajacych celem poznawczym pracy
jest identyfikacja gtéwnych narzedzi marketingu spoteczno$ciowego wykorzysty-
wanych na opolskim rynku hotelowym.

Przedmiotem badan w pracy s3 narzedzia marketingu spotecznosciowego
wykorzystywane w hotelach. Zakres przestrzenny badan obejmowat miasto Opo-
le, a czasowy poczatek 2017 roku. Gtéwng metoda badawcza byta metoda sondazu
diagnostycznego, w ramach ktdrej zastosowano technike wywiadu. Narzedziem ba-
dawczym byt kwestionariusz wywiadu w dwéch wersjach (dla hotelarzy i gosci),
ztozony z metryczki oraz czesci merytorycznej. W metryczce umieszczono pytania
dotyczace podstawowych cech: hotelu (m.in. liczby jednostek mieszkalnych i miejsc
noclegowych, kategorii, gtbwnego segmentu rynku) lub goscia (m.in. pte¢, wiek,
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wyksztalcenie, miejsce zamieszkania). W czesci merytorycznej znajdowaty sie pyta-
nia dotyczace marketingu spotecznosciowego.

Wybér Opola, jako obszaru badan spowodowany byt trzema wzgledami. Po
pierwsze, jest to miasto o najstabiej rozwinietej bazie hotelowej sposréd wszyst-
kich polskich miast wojewédzkich. Po drugie, na udziat w badaniu wyrazili zgode
przedstawiciele az 92% hoteli zlokalizowanych w tym miescie. Po trzecie za$, wyni-
ki wczes$niejszych badan jednego z autoré6w badan (Puciato, Grabinski, 2014) wska-
zywaty, Ze Internet byt najwazniejszym Zrédiem informacji na temat regionalnego
produktu turystycznego. Opolska baze hotelowa tworzy 13 obiektéw hotelowych,
z ktérych 10 to obiekty 3-gwiazdkowe, a 3 to obiekty skategoryzowane na 4 gwiazd-
ki. Do dyspozycji gosci jest w nich obecnie 509 jednostek mieszkalnych, z 1039 miej-
scami noclegowymi. Pierwszg badana grupe stanowity osoby odpowiedzialne za
komunikacje marketingowa w 12 z 13 hoteli zlokalizowanych w Opolu. Stanowito
to okoto 92% opolskiej bazy hotelowej. Druga badana grupa byto 103 gosci hotelo-
wych, przebywajacych w momencie badania w tych hotelach.

Istota marketingu spotecznosciowego

Marketing spotecznos$ciowy (Social Media Marketing) jest obszarem marketingu in-
ternetowego skierowanego do spotecznosci, polegajacym na posrednim realizowa-
niu promocji poprzez komunikowanie sie ze swoimi aktualnymi oraz potencjalnymi
klientami za pomoca portali spoteczno$ciowych. Ta stosunkowo nowa dziedzina
marketingu, zdobywa coraz wiecej zwolennikéw i jest obecnie bardzo popularna,
szczegOlnie wsrod os6b w mtodszym i $rednim wieku. Stosowanie marketingu spo-
tecznosciowego nie wymaga zaangazowania duzych $rodkéw pienieznych, a jest do-
skonatym sposobem na budowanie marki oraz niekiedy na bezposrednia sprzedaz
oferty, ale posiada szeroki zakres korzysSci posrednich w budowaniu marki (Catka,
Mréz-Gorgon, 2014; Kumar, 2012).

Wsrod potencjalnych korzysci stosowania social media wymieni¢ mozna m.in.
(Puciato, 2016; Swiatek-Barylska, 2012): (1) niski koszt dotarcia do pojedynczego
klienta, (2) mozliwos¢ realizowania niskobudzetowych i jednoczes$nie wysoko ,star-
getowanych” kampanii reklamowych, (3) tatwos¢ realizacji kampanii marketingu
wirusowego polegajacego na zainicjowaniu sytuacji, w ktorej potencjalni goscie
beda sami miedzy soba rozpowszechnia¢ informacje dotyczace hotelu czy swiad-
czonych w nim ustug, (4) krétki czas potrzebny na organizacje i realizacje kampanii,
(5) wysoki response rate (wskaznik reakcji klientéw) z narzedzi interaktywnych,
(6) mozliwos¢ integracji z innymi narzedziami marketingu i e-marketingu.

Biorac pod uwage realizowane przez nie funkcje media spoteczno$ciowe po-
dzieli¢ mozna na (Krdlewski, 2013): (1) umozliwiajace wymiane opinii i pogla-
dow - np.: blogi, serwisy, wiki (internetowe bazy wiedzy), serwisy dziennikarstwa
obywatelskiego, (2) stuzace wspoétdzieleniu zasobéw - umozliwiajg udostepnienie
materiatéw video lub zdje¢, a wiec konsumpcje i dystrybucje tego rodzaju zaso-
boéw, rowniez na zewnetrznych serwisach (blogach, czy stronach filmowych), np.:
youtube, flickr, slideshare czy dropbox, (3) stuzace budowaniu i podtrzymywaniu
relacji - np. myspace, grono.net, facebook, nasza klasa, (4) nastawione na komu-
nikacje i dyskusje - coraz czesSciej integrowane z innymi serwisami social media,
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np. fora internetowe, komunikatory, czaty, (5) umozliwiajgce biezace informowanie
i komentowanie aktualnosci - ich ideg jest relacjonowanie i interpretacja biezacych
wydarzen (posiadaja mniej tekstu od blogéw), np. mikroblogi (np. Twitter), serwisy
alertowe, serwisy typu livestream czy livecast, (6) nastawione na wspottworzenie
lub kooperacje - ich istotg jest wspdlna realizacja przez uczestnikow postawionego
wczesniej celu, majg zwykle charakter zamknietych grup, utworzonych na okreslony

czas, np. google docs.

Najwazniejsze media i narzedzia spoteczno$ciowe, wykorzystywane we wspot-

czesnych przedsiebiorstwach hotelowych zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Media spotecznosciowe wykorzystywane w biznesie hotelowym

Nazwa

Charakterystyka

Facebook

Najpopularniejszy na Swiecie serwis spotecznosciowy w ramach ktérego
zarejestrowani uzytkownicy moga tworzy¢ sieci i grupy, dzieli¢ sie wiadomosciami
i zdjeciami oraz korzystac z aplikacji, bedgcy wtasnoscig Facebook

Google+

Serwis taczacy w sobie dostepne juz ustugi spotecznosciowe Google, tj.: Google
Profile i Google Buzz oraz udostepnia nowe funkcje, jak kregi znajomych czy

wideospotkania. Zintegrowany z: kontem Google, internetowym albumem zdjec¢
Picasa Web oraz YouTube

LinkedIn

Miedzynarodowy serwis spotecznosciowy specjalizujacy sie w kontaktach
zawodowo-biznesowych.

Twitter

Serwis spotecznosciowy udostepniajacy ustuge mikroblogowania. Zarejestrowany
uzytkownik moze wysyta¢ i odczytywac tak zwane tweety — krétkie (maks.

140 znakdéw) wiadomosci tekstowe wyswietlane na profilu autora wpisu oraz
pokazywana uzytkownikom, ktérzy obserwujg dany profil

Pinterest

Serwis spotecznosciowy przeznaczony do kolekcjonowania i porzagdkowania
zebranych materiatéw wizualnych. Umozliwia uzytkownikowi publikowanie
fragmentéw wizualnych stron internetowych w jednym miejscu i ich tematyczne
segregowanie. Inny uzytkownik moze ,polubi¢” poszczegdlne elementy,
skomentowac je oraz umiesci¢ w swojej kolekcji

YouTube

Serwis internetowy ktéry umozliwia uzytkownikom bezptatne umieszczanie i
odtwarzanie filmoéw, tj.: zwiastundw filmowych lub telewizyjnych, teledyskow
oraz amatorskich wideoblogdw i krétkich filméw Niezarejestrowani uzytkownicy
moga ogladac filmy, podczas gdy zarejestrowani majg mozliwos¢ umieszczenia
nieograniczonej liczby filmoéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Turner J., Shah R. (2015), Jak zarabia¢ w mediach spotecznoscio-
wych. Rozwijaj firme dzieki nowoczesnym narzedziom marketingowym. Warszawa: One Press; Puciato D.

(2016), Przedsiebiorstwo hotelowe. Aspekty ekonomiczne, finansowe i organizacyjne. Warszawa: Difin.

[35]




[36]

Daniel Puciato, Nikola Pospiech

Tabela 2. Narzedzia spotecznosciowe wykorzystywane w biznesie hotelowym

Nazwa

Charakterystyka

Blogi i czasopisma cyfrowe

Podstawowe zrodta informacji i wiadomosci dla coraz wiekszej rzeszy
odbiorcéw

Zakfadki i znaczniki

Funkcjonuja jak mate, samoprzylepne karteczki, dzieki ktorym mozna
poinformowac innych uzytkownikéw, ze podoba sie jakis artykut lub
strona internetowa

Biuletyny e-mailowe

Cyfrowe ulotki informujace potencjalnych klientéw o produktach
i ustugach

Widgety

Gadzety internetowe, umozliwiajgce obliczenia, informujgce
o0 prognozach pogody, sytuacji na drogach lub gietdach

Strony agregujace tresci

Serwisy kopiujgce artykuty z gazet internetowych i innych stron
i zamieszczajg je w jednym miejscu

Strony typu wiki

Strony umozliwiajgce duzym grupom uzytkownikéw tworzenie
i edytowanie tresci

Gtosowanie

Umozliwia wyrazenie opinii na temat jakiego$ produktu lub ustugi

Crowdsourcing

Pozwala wykorzystac zdolnosci ludzi z catego Swiata do realizacji
jakiegos$ wspodlnego przedsiewziecia

Fora dyskusyjne

Miejsca w ktdrych mozliwe jest komentowanie biezacych wydarzen,
wyrazanie swoich mysli i opinii

Strony towarzyszace

Miejsca w ktérych uczestnicy targdéw lub konferencji moga
komentowac wydarzenie lub ocenia¢ samych prelegentéw

Tweetupy

Spotkania organizowane za posrednictwem Twittera

Serwisy do udostepniania zdje¢

Cyfrowe albumy fotograficzne, w ktérych mozna publikowac swoje
ulubione zdjecia, tj.: Flickr, Instagram, Snapfish

Podcasty

Narzedzia stosowane przez organizacje w celu szerokiego omawiania
roznych zagadnien

Serwisy do udostepniania
prezentacji

Miejsce w ktorych mozna publikowac swoje najlepsze lub najnowsze
prezentacje w PowerPoincie

Wirtualne $wiaty

Miejsca w ktdrych ludzie budujg sobie alternatywne zycie

Oceny i recenzje

Mozliwos¢ oceniania produktéw lub ustug oraz pisania recenzji o nich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Turner J., Shah R. (2015), Jak zarabia¢ w mediach spotecznoscio-
wych. Rozwijaj firme dzieki nowoczesnym narzedziom marketingowym. Warszawa: One Press; Puciato D.
(2016), Przedsiebiorstwo hotelowe. Aspekty ekonomiczne, finansowe i organizacyjne, Warszawa: Difin.

W polskiej rzeczywistos$ci gospodarczej najczesciej wykorzystywanym przez
hotele portalem spoteczno$ciowym jest Facebook. Udostepnia on zaawansowane
narzedzia kreowania tozsamosci w sieci i poza nig, a dzieki swojej strukturze, umoz-
liwia szybkie rozprzestrzenianie sie informacji, takze reklamowej. Osoby prywatne
bedace uzytkownikami Facebooka akceptuja obecno$¢ przedsiebiorstw i marek hote-
lowych na portalu i chetnie wchodza z nimi w dialog. Facebook umozliwia tez szybkie
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otrzymanie informacji zwrotnej od internautéw na temat dziatania hotelu oraz ja-
kos$ci $wiadczonych w nim ustug i jest Swietnym narzedziem budowania trwatych
relacji z go$¢mi hotelowymi. Indywidualne podejscie, wystuchiwanie i rozwiazywa-
nie probleméw poszczegélnych klientéw moze zwiekszy¢ popularno$¢ i przyniesé¢
hotelowi duze korzysci. Budowanie spoteczno$ci wokét marki to jeden z najskutecz-
niejszych sposobdw jej promocji oraz tworzenia lojalnego grona klientéw hotelu.
Jednym z najwazniejszych narzedzi na Facebooku do tego celu jest mozliwo$¢ two-
rzenia stron fan page, czyli publicznego profilu dla hoteli, do ktérego moga dodawacé
sie inni uzytkownicy. Hotele mogg zamieszczac na nich tresci odpowiednie dla gosci,
dyskutowac i przeprowadzac promocje i konkursy, dzieki czemu buduja §wiadomos¢
swojej marki, lojalno$¢ klientéw oraz zwiekszaja sprzedaz. Klienci hotelu moga na-
tomiast zamieszczac linki, komentowac¢, wyrazac opinie, dodawac zdjecia i zapraszac
innych uzytkownikéw. Cata ich aktywnos¢ jest widoczna dla ich znajomych, co jesz-
cze bardziej wzmacnia efekty marketingowe. Z badan przeprowadzonych przez Si-
dorkiewicz (2013), wynika ze publikacje na fan page’ach hoteli dotycza zazwyczaj:
oferty hoteli, hotelowych zaktadéw gastronomicznych, szczegdlnie restauracji i wy-
dawanych w nich potraw, ustug zdrowotnych i rekreacyjnych, miejscowosci i regionu,
w ktorych zlokalizowany jest hotel oraz wydarzen w samych hotelu i jego otoczeniu.

Wyniki badan

W badaniach potwierdzono coraz mniejsze znaczenie tradycyjnych mediéow we
wspotczesnym marketingu turystycznym. W zaledwie co trzecim rozpatrywanym
hotelu do komunikacji marketingowej wykorzystywano bowiem: prase, radio lub
telewizje. Media spotecznos$ciowe stosowano natomiast w 11 z 12 badanych hoteli
(okoto 92%). Pracownikami odpowiedzialnymi za marketing spotecznosciowy byli
przede wszystkim: menedzerowie, recepcjonisci, informatycy oraz pracownicy dzia-
tu sprzedazy. W dwoch przypadkach korzystano z zewnetrznych agencji marketin-
gowych, ktérym zlecano utworzenie, aktualizacje oraz biezace prowadzenie mediow
spotecznosciowych. Gtéwnymi przyczynami dos¢ rzadkiego zlecania tego rodzaju
ustug podmiotom zewnetrznym byty, zdaniem respondentéw, zbyt wysokie koszty
oraz obawa przed ujawnianiem danych handlowych, dotyczacych przede wszystkim
planowanych dziatan promocyjnych oraz wprowadzanych ustug hotelowych.
Zgodnie z oczekiwaniami najpopularniejszymi portalami spotecznosciowymi
okazaly sie by¢: Facebook (11 hoteli), Twitter (8 hoteli) oraz Instagram (5 hoteli).
Wsrdd pozostatych narzedzi spotecznosciowych wskazywano na: biuletyny e-mailo-
we, widgety, gtosowania, fora dyskusyjne oraz podcasty. Duze znaczenie biznesowe
marketingu spotecznos$ciowego obrazuje poniekad wypowiedz jednego z menedze-
row, ktorego hotel od momentu zatozenia profilu na Facebooku, na ktérym umiesz-
czane sg aktualne oferty, odnotowat wzrost sprzedazy o okoto 15% r/r. W pieciu
analizowanych hotelach aktualizowano media spotecznoSciowe przynajmniej dwa
razy w tygodniu, w trzech obiektach przynajmniej raz w tygodniu, w dwéch co naj-
mniej dwa razy w miesigcu, a w jednym przynajmniej raz w miesigcu. Wiekszos$¢
respondentéow podkreslata duze znaczenie aktualnos$ci informacji zamieszczanych
na portalach spoteczno$ciowych dla skutecznosci przekazu marketingowego hotelu.
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Wsréd badanych gosci hotelowych z Opola wiekszos¢ z nich (71%) znato poje-
cie marketingu spotecznos$ciowego, a 29% nigdy sie z nim wcze$niej nie spotkato.
W3rod respondentéw najwieksza popularnoscia sposréd portali spotecznosciowych
cieszyty sie: Facebook (39%), Youtube (36%), Instagram (16%), Pinterest (5%)
i Twitter (4%). Najwiekszy odsetek badanych (36%) zadeklarowat, Ze spedza w me-
diach spotecznosciowych od jednej do trzech godzin dziennie. Do godziny dziennie
korzysta z social media - 30%, od trzech do pieciu godzin dziennie - 22%, a powyzej
pieciu godzin - 12% badanych. Respondenci wykorzystuja media spoteczno$ciowe
przede wszystkim do komunikacji z innymi uzytkownikami, sledzenia co dzieje sie
u znajomych oraz poszukiwania réznych informacji, w tym ofert hoteli. Az 92% ba-
danych uwaza, ze wspotczesne przedsiebiorstwa hotelowe powinny posiadaé pro-
file w mediach spotecznosciowych. Respondenci uzasadniajgc swoja odpowiedz
twierdzili najczesciej, ze jest to najlepsza reklama, gdyz znaczacy odsetek $wiatowej
populacji korzysta obecnie z tego rodzaju mediéw. Wskazywano takze na duza role
informacji znajdujacych sie na portalach spotecznosciowych, ktérych brakuje cho-
ciazby na stronach internetowych hoteli. Duze znaczenie dla badanych miata takze
mozliwos¢ szybkiego kontaktu z przedstawicielem hotelu. Respondenci wskazali
réwniez na najbardziej aktywne, ich zdaniem, hotele w Internecie i zaliczyli do nich:
Szara Wille, Piano oraz De Silve. Na uwage zastuguje fakt, Zze dwa z trzech wymienio-
nych obiektéw to najwyzej skategoryzowane w Opolu hotele. Na dodatnie zwigzki
miedzy standardem obiektu a jakos$cig i aktualno$cig zamieszczanych w mediach
spotecznosciowych informacji, wskazywali takze respondenci.

Zakonczenie

Rozwdj technologii informatycznych wywart ogromny wptyw na funkcjonowanie
rynku turystycznego (Zajadacz, 2017). Internet w sposéb radykalny zmienit procesy
dystrybucji i konsumpcji turystycznej. Waznym aspektem tego procesu jest rozwoj
medidéw spotecznosciowych, ktére zrewolucjonizowaty sposéb, w jaki wspdtczesne
hotele przyciagaja i wchodza w interakcje z klientami (Kheiri, Miralbell, 2016). Zda-
niem Kachniewskiej (2015) duza przydatnos¢ social media, jako srodowiska marke-
tingowego, wynika réwniez z mozliwosci utatwiania relacji w wymiarze czasowym,
przestrzennym i spotecznym. Informacje dotyczace lokalizacji uzytkownika, utatwia-
ja ponadto pozyskanie danych niezbednych do stworzenia i zaoferowania zindywi-
dualizowanych elementéw marketingu mix, tj.: produkt, cena, dystrybucja i promo-
cja. Spostrzezenia te potwierdzono w wynikach przeprowadzonych badan z ktérych
wskaza¢ mozna nastepujace wnioski: (1) wspétczesny nabywca ustug hotelowych
jest coraz bardziej odporny na tradycyjny przekaz marketingowy, (2) decyzje zaku-
powe coraz czesciej podejmowane s3 na podstawie rekomendacji udzielonych przez
znajomych, (3) w konsekwencji nalezy spodziewac sie dalszego wzrostu znaczenia
marketingu internetowego, w tym mediéw spotecznos$ciowych na rynku hotelowym.
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Krakow w przestrzeni pielgrzymkowej Swiata.
Potencjat i perspektywy rozwoju turystyki religijnej stolicy
Matopolski

Streszczenie

Krakéw nalezy do grupy najwazniejszych centréw turystyki religijnej o Swiatowym zasiegu.
Tradycje pielgrzymkowe do miasta siegaja XII w. W szczytowym okresie $redniowiecznego
ruchu pielgrzymkowego, ktéry przypadt na XV w. w Krakowie rejestrowano 17 loca sacra.
Pod koniec XVI w., ze wzgledu na liczne ko$cioty w ktérych znajdowaty sie cudowne wizerun-
ki, relikwie i groby $wietych i blogostawionych, Krakéw zaczeto nazywac¢ , drugim Rzymem”
(Cracovia altera Roma). Po wyborze kard. Karola Wojtyty na Stolice Piotrowa (16 paZzdzierni-
ka 1978 r.) rozpoczat sie kolejny etap rozwoju ruchu pielgrzymkowego i turystyki religijnej
do stolicy Matopolski. Zbiegt sie on z wpisaniem Starego Miasta w Krakowie w 1978 r. na
liste Swiatowego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego UNESCO - jako jednego z pierw-
szych 12 obiektdw na $wiecie. W ostatnim dwudziestoleciu w przestrzeni miejskiej Krakowa
w zakresie ruchu pielgrzymkowego i turystyki religijnej zauwazalne sa dwa trendy: renesans
kultu w $redniowiecznych osrodkach pielgrzymkowych oraz powstanie nowych osrodkéw
pielgrzymkowych: sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach, Centrum ,Nie lekaj-
cie sie” - sanktuarium $w. Jana Pawta II na Biatych Morzach, sanktuarium Ecce Homo $w.
Brata Alberta oraz sanktuarium Matki Bozej Fatimskiej w Bieniczycach. Obecnie Krakéw zna-
ny jest w caltym chrzescijanskim $wiecie jako §wiatowe centrum kultu Bozego Mitosierdzia,
,Papieskie Miasto” - najwazniejszy obok Watykanu i Wadowic o$rodek kultu §w. Jana Pawta
Il oraz jedno z 13 miast na $wiecie, w ktérych zorganizowano Swiatowe Dni Mtodziezy (2016
r.). Wspotcze$nie w miescie funkcjonuje ponad 30 osrodkéw pielgrzymkowych. Sg to przede
wszystkim sanktuaria $wietych i btogostawionych, a takze sanktuaria maryjne z koronowa-
nymi wizerunkami Matki Bozej. Swiatowa range posiadajg sanktuarium Bozego Mitosierdzia
w Lagiewnikach oraz sanktuarium $§w. Jana Pawta II na Biatych Morzach, ktére w ciagu roku
odwiedza okoto 2 milionéw oséb.

W prezentowanym opracowaniu wykazano jakie elementy decyduja o miedzynarodowej
randze Krakowa. Na podstawie badan terenowych, wywiadéw pogtebionych oraz w oparciu
o Plan dziatan na rzecz rozwoju turystyki religijnej w Krakowie do 2020, wskazano na perspek-
tywy rozwoju turystyki religijnej w mie$cie w najblizszym dziesiecioleciu.
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Cracow in the global pilgrimage movement. Capabilities and growth
perspectives for religious tourism to the capital of Lesser Poland

Abstract

Cracow belongs to the group of major centres of religious tourism with global reach. Cracow
pilgrimage traditions go back to the 12th century. In the peak period of medieval pilgrimage
movement in the 15th century, 17 loca sacra were registered in Cracow. At the end of the
16th century, due to numerous churches featuring miraculous images, relics and tombs of
saints and the blessed, Cracow started taking on the name of “a second Rome” (Cracovia alter
Roma). The election of Cardinal Karol Wojtyta to the Holy See (16th October 1978) triggered
another stage of development of pilgrimage and religious tourism to the capital of Lesser
Poland. It coincided with the entering of the Old City in Cracow on the UNESCO World and
Cultural Heritage List - as one of 12 sites in the world to be entered first.

In the last two decades, in the urban space of Cracow in the scope of pilgrimage and religious
tourism, two trends can be distinguished: revival of the cult in medieval pilgrimage centres
and the emergence of new pilgrimage centres: the Divine Mercy Shrine in Lagiewniki, “Do
not be afraid!” Centre - the Shrine of St. John Paul II in Biate Morza, Ecce Homo Shrine of St.
Brother Albert, and the Sanctuary of Fatima in Bieniczyce. Currently, Cracow is known in the
Christian world as a global centre of the cult of Divine Mercy, “the Papal Town” - one of the
most important centres of the cult of John Paul I, next to the Vatican City and Wadowice,
and one of 13 cities in the world to have hosted World Youth Day (2016). Currently, there
are over 30 shrines in the city. They are mostly shrines of saints and the blessed, as well as
Marian Shrines with crowned images of the Mother of God. Global importance is enjoyed by
the Divine Mercy Shrine in Lagiewniki and the Shrine of St. John Paul II in Biate Morza, each
visited by about 2 million people a year.

The study demonstrates what elements determine the international repute of Cracow. Based
on field research, in-depth interviews and the Plan of actions for the development of religious
tourism in Cracow by 2020, perspectives of development of religious tourism in the city in the
next decade have been presented.

Stowa kluczowe: Krakéw, osrodek pielgrzymkowy; pielgrzymki; sanktuarium; turystyka
religijna.
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Wprowadzenie

Krakow nalezy do grupy najwazniejszych centrow turystyki religijnej o $wiatowym
zasiegu. Obecnie miasto znane jest w catym chrzescijanskim swiecie jako Swiatowe
centrum kultu Bozego Mitosierdzia, ,Papieskie Miasto” - najwazniejszy obok Waty-
kanu i Wadowic o$rodek kultu $w. Jana Pawta II oraz jedno z 13 miast na $wiecie,
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w ktérych zorganizowano Swiatowe Dni Mtodziezy (2016 r.). Wspétczesnie w mie-
$cie funkcjonuje ponad 30 osrodkéw pielgrzymkowych. Sg to przede wszystkim
sanktuaria $wietych i btogostawionych, a takze sanktuaria maryjne. W tym zakre-
sie miasto stanowi unikatowy przyktad oérodka pielgrzymkowego. Swiatowa ran-
ge posiadaja sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach oraz sanktuarium
$w. Jana Pawta II na Biatych Morzach, ktére kazde w ciggu roku odwiedza okoto
2 milionéw oséb.

W prezentowanym opracowaniu wykazano jakie elementy decyduja o miedzy-
narodowej randze Krakowa. Na podstawie badan terenowych, wywiadéw pogtebio-
nych oraz w oparciu o Plan dziatan na rzecz rozwoju turystyki religijnej w Krakowie
do 2020, wskazano na perspektywy rozwoju turystyki religijnej w mies$cie w naj-
blizszym dziesiecioleciu. Opracowanie jest rezultatem badan terenowych przepro-
wadzonych w krakowskich sanktuariach w ostatnim dwudziestoleciu, a takze kwe-
rendy archiwalnej i bibliotecznej w badanych o$rodkach i krakowskich bibliotekach.
W przedstawieniu wynikéw badan postuzono sie przede wszystkim metoda dyna-
miczno-poréwnawczga i opisowo-analityczna.

Uwarunkowanie historyczne pielgrzymowania do Krakowa

Miejsca $wiete od zarania dziejow byty osrodkami, gdzie rozwijany byt kult religijny
i do ktérych pielgrzymowali mieszkancy poszczegolnych regionéw. Przy loca sacra
koncentrowato sie religijne zycie spoteczenstw. Pielgrzymki do sanktuariéw przy-
czynity sie do rozwoju horyzontu poznawczego, geograficznego i kulturowo-cywili-
zacyjnego narodow (Jackowski, 2003). Istota i fenomen pielgrzymowania pozostaja
wtasciwie niezmienne od wiekéw (Jackowski, Sotjan, 2004), i pomimo obserwo-
wanych od kilkudziesieciu lat proceséw sekularyzacji zycia publicznego i laicyzacji
spoteczenstw, w najwiekszych sanktuariach na $wiecie rejestruje sie stalty wzrost
podrézy o motywach religijnych i religijno-poznawczych (Mréz F, Mréz t.,, 2013).

Krakdw jako osrodek pielgrzymkowy juz w XII wieku zaznaczyt swdj udziat
w sieci $Sredniowiecznych miejsc patniczych na ziemiach polskich. Poczatkowo piel-
grzymki do miasta zwigzane byty z kultem $w. Floriana i $w. Stanistawa Biskupa
i Meczennika. Relikwie $w. Floriana sprowadzit do katedry na Wawelu w 1184 r.
biskup Gedeon (1130-1185) i umiescit posrodku nawy $wiatyni. W miejscu tym,
siedemdziesigt lat pdzniej, biskup Prandota (ok. 1200-1266) ztozyt ciato biskupa
Stanistawa (Wectawowicz, 2014).

Na koncentracje sanktuariow w Krakowie istotny wptyw miata kluczowa rola
miasta w Koronie Kroélestwa Polskiego, dobrze rozbudowana sie¢ placéwek zakon-
nych zaréwno w stolicy, jak i w diecezji krakowskiej, a takze ranga biskupstwa kra-
kowskiego w strukturach Kosciota w Polsce (Hodorowicz, Mréz, 2009). W 1186 r.
papiez Urban III w bulli In eminenti Sedis nadat biskupowi krakowskiemu Petce (zm.
1207 r.) przywilej pierwszenstwa przed pozostaltymi biskupami Krélestwa Polskie-
go, a takze szereg przywilejow koscielnych, dzieki ktéorym diecezja krakowska po-
siadata po metropolii gnieZnieniskiej najwyzsza range wsrod pozostatych diecezji
polskich (Kumor, 1998). Kosciét katedralny na Wawelu byt od 20 stycznia 1320 r.
(koronacja krola Wtadystawa Lokietka) miejscem koronacji wtadcow Polski, a od
pogrzebu kréla Wiadystawa Lokietka w 1333 r. miejscem pogrzebéw i pochéwkow
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krolewskich. Konfesja $w. Stanistawa Biskupa i Meczennika w katedrze na Wawelu
nazywana byta ottarzem Ojczyzny (ara Patriae) (Urban, 2014).

Z pierwszej potowy XIII w. posiadamy historyczne wzmianki o kulcie Krzyza
Swietego w kosciele cysterséw w Mogile pod Krakowem. W kronikach klasztornych
zanotowano, ze juz wowczas w kosciele mogilskim doznawano wielu task (Jackie-
wicz, 1999). Nabozenstwo do Meki Panskiej w Mogile wzrosto, po ogromnym po-
zarze $wiatyni w 1447 r,, po ktérym ocalat tylko krucyfiks. Wiadomos$¢ o tym nie-
zwyklym wydarzeniu rozeszta sie po catym Krakowie i okolicznym regionie. Do cu-
downego krucyfiksu zaczety przybywac rzesze pielgrzymoéw. Ze wzgledu na regute
cystersow, wedtug ktorej kosciét klasztorny miat by¢ miejscem modlitwy tylko dla
samych zakonnikéw, za$ dla ludnosci, a zwtaszcza kobiet, byt w zasadzie zamkniety,
wybudowano specjalng kaplice przylegajaca do kosciota, w ktérej mogty sie modli¢
pielgrzymujace do sanktuarium kobiety (Ktoczowski 1966; Mréz, 2004).

W szczytowym okresie sredniowiecznego ruchu pielgrzymkowego, ktéry przy-
padl na XV w. w Krakowie rejestrowano 17 loca sacra. Krakéw szczycit sie takze po-
siadaniem wielu relikwii - m.in. czastki Drzewa Krzyza Swietego pozyskanej przez
Kazimierza Wielkiego w trakcie wyprawy na Ru$ oraz relikwii Gwozdzia Krzyza
Swietego, ktérg otrzymat krél Jagietto od papieza Marcina V, jako dowdd wdziecz-
nosci, ze Litwa przyjeta chrzest bez rozlewu krwi. Celem pielgrzymek byty przede
wszystkim katedra wawelska z konfesja sw. Stanistawa Biskupa Meczennika, ko$ciét
$w. Floriana na Kleparzu oraz groby: $w. Jacka Odrowaza, bt. ksieznej Salomei, Kré-
lowej Jadwigi i biskupa krakowskiego Jana Prandoty. Warto réwniez zaznaczy¢, ze
w XV-wiecznym Krakowie zyto sze$¢ osob, ktére zmarty w opinii $wietosci. Byli to:
Jan z Ket, Izajasz Boner, Michat Giedroy¢, Stanistaw Kazimierczyk, Szymon z Lipnicy
oraz Swietostaw zwany Milczacy. Te wyjatkowa epoke okreslono tacinskim mianem
felix saeculum Cracoviae - szczesliwy wiek Krakowa (Jackowski, 2008). Pod koniec
XVI w.,, ze wzgledu na liczne koScioty w ktérych znajdowaty sie cudowne wizerun-
ki, relikwie i groby $wietych i btogostawionych, Krakéw zaczeto nazywac ,drugim
Rzymem” (Cracovia altera Roma). W 1596 r. Giovanni Paolo Mucante, mistrz cere-
monii w delegacji legata a latere w Polsce kard. Enrico Caetaniego (1550-1599), od-
wiedzajac Krakow napisat: ,Gdyby nie byto Rzymu, wtedy by Krakéw byt Rzymem”.
Kilkanascie lat p6Zniej - w 1619 r. szwajcarski rysownik Matthans Merian Starszy
napisal na miedziorycie przedstawiajacym panorame znad Wisty: ,Cracovia totius
Poloniae urbs celeberrima atque amplissima (...)” czyli ,Krakow, miasto catej Polski
najstawniejsze i najswietniejsze (...)” (Czuma, 2016; Bejda, Pabis, 2016).

W latach zabordéw pielgrzymki do Krakowa nabraty dodatkowo charakteru pa-
triotycznego, miasto zyskato symboliczne okre$lenia: ,serce Polski”, ,$wiatynia na-
rodowa”, ,Rzym stowianski”, ,bastion polskosci” oraz ,skarbiec relikwii i pamigtek”
(Niedzwiedz, 2004).

Juz podczas Il wojny §wiatowej, wkrétce po $mierci s. Faustyny (5 pazdziernika
1938 r.) rozpoczely sie pielgrzymki do kaplicy $w. J6zefa w Lagiewnikach. W tym
okresie kaplica zostata udostepniona wiernym, ktérzy przybywali tu aby pomodli¢
sie przed obrazem Pana Jezusa Mitosiernego oraz przy grobie siostry Faustyny. Ruch
pielgrzymkowy wzrdést po rozpoczeciu w dniu 21 pazdziernika 1965 r. przez ks. ar-
cybiskupa Karola Wojtyte procesu informacyjnego o zmartej w opinii §wietosci sio-
stry Faustyny i przeniesieniu jej doczesnych szczatkéw do klasztornej kaplicy. Ko-
lejnym czynnikiem, ktory przyczynit sie do rozwoju pielgrzymek do Lagiewnik byto
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odwotanie w 1978 r. Notyfikacji* (Mroz, 2008). Dekret ustanawiajacy sanktuarium
Bozego Mitosierdzia wydat kardynat Franciszek Macharski w 1992 r. Do dalszego
rozwoju ruchu pielgrzymkowego przyczynita sie beatyfikacja (18 kwietnia 1993 r.)
i kanonizacja (30 kwietnia 2000 r.) s. Faustyny Kowalskiej. W 1999 r. rozpoczeto
prace budowlane nowego zespotu sanktuaryjnego. W ciggu zaledwie dwéch lat zo-
stata zbudowana dwupoziomowa, nowoczesna bazylika Mitosierdzia Bozego, mo-
gaca pomiescic¢ 4,5 tysigca pielgrzymoéw i wolnostojgca 76-metrowa wieza. Konse-
kracji nowej bazyliki dokonat Jan Pawet II, podczas ostatniej pielgrzymki do Polski
w dniu 17 sierpnia 2002 r.

Po wyborze kard. Karola Wojtyty na Stolice Piotrowg (16 pazdziernika 1978 r.)
rozpoczat sie kolejny etap rozwoju ruchu pielgrzymkowego i turystyki religijnej do
stolicy Matopolski. Zbiegt sie on z wpisaniem Starego Miasta w Krakowie w 1978 r.
na liste Swiatowego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego UNESCO - jako jed-
nego z pierwszych 12 obiektdw na $wiecie.

Po $mierci papieza Jana Pawta I, w odlegtosci zaledwie 700 m od sanktuarium
Mitosierdzia Bozego w Lagiewnikach, rozpoczeto budowe Centrum ,Nie lekajcie sie”
- sanktuarium $w. Jana Pawta Il na Biatych Morzach. W latach 2012-2016 zbudowa-
no bazylike sktadajaca sie z dwdch gtéwnych kosciotéw (goérnego i dolnego - Kaplicy
Relikwii) oraz licznych oratoridéw i kaplic. W obrebie zespotu sanktuaryjnego funk-
cjonuje Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta I, Muzeum Jana Pawta
11, a takze zaplecze konferencyjne i turystyczne.

W ostatnim dwudziestoleciu w przestrzeni miejskiej Krakowa w zakresie ruchu
pielgrzymkowego i turystyki religijnej zauwazalne sg dwa trendy: renesans kultu
w Sredniowiecznych o$rodkach pielgrzymkowych oraz powstanie wspomnianych
nowych osrodkéw pielgrzymkowych: sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiew-
nikach, Centrum , Nie lekajcie sie” - sanktuarium $w. Jana Pawta II na Biatych Mo-
rzach, a takze sanktuarium Ecce Homo $w. Brata Alberta, sanktuarium Naj$wietszej
Rodziny w Nowym Biezanowie oraz sanktuarium Matki Bozej Fatimskiej w Bien-
czycach (Mroéz, 2006). Przyktadem renesansu kultu w o$rodkach pielgrzymkowych
zwigzanych ze $redniowiecznymi Swietymi sg erygowane w ostatnich dwudziestu
latach sanktuaria: sanktuarium $w. Kazimierza Kroélewicza przy ul. Reformackiej 3
(dekret ks. kard. F. Macharskiego z 16 listopada 2001 r.) i sanktuarium $w. Szymo-
na z Lipnicy przy ul. Bernardynskiej 2 (dekret ks. kard. Stanistawa Dziwisza z 7 li-
stopada 2016 r.). Potwierdzeniem wielowiekowego kultu §wietych sg takze dekrety
sanktuariéw: Sw. J6zefa przy ul. Poselskiej 1 (dekret ks. kard. Stanistawa Dziwisza
z 19 marca 2016 r.) oraz sanktuarium $w. Jana Bozego przy ul. Krakowskiej 48 (de-
kret ks. kard. Stanistawa Dziwisza z 8 marca 2016 r.). Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze
w kilku krakowskich sanktuariach rozwija sie rowniez nabozenstwo do $wietych
i btogostawionych nie zwigzanych historycznie z danym os$rodkiem. Przyktadem
jest sanktuarium Matki Bozej Pocieszenia oo. augustianéw, gdzie w ostatnich latach

1 Wdniu 7 marca 1959 r., kiedy Kongregacja sw. Oficjum ogtosita Notyfikacje, ktdora za-
kazywata rozpowszechniania obrazu i nabozenstwa do Mitosierdzia Bozego w formach pro-
ponowanych przez siostre Faustyne. Zgodnie z zaleceniem zawartym w Notyfikacji, z wielu
ko$ciotéw usunieto lub przemalowano obrazy Pana Jezusa Mitosiernego. Nie organizowano
rowniez nabozenstw do Mitosierdzia Bozego. Za zgoda ks. arcybiskupa Eugeniusza Bazia-
ka nie usunieto obrazu w kaplicy w Krakowie-Lagiewnikach. Takze w Dolinie Mitosierdzia
w Czestochowie wierni mogli modli¢ sie przed wizerunkiem Chrystusa Mitosiernego.
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bardzo dynamicznie rozwija sie kult $w. Rity, kosciét kapucyndw przy ul. Loretan-
skiej (sanktuarium Matki Bozej Loretanskiej), gdzie rozwija sie kult $w. Ojca Pio oraz
kosci6t pw. Sw. Krzyza, gdzie kazdego 30. dnia miesigca odbywa sie nabozenistwo do
$w. Charbela Makhloufa - mnicha maronickiego z Libanu (Bilska-Wodecka, Sotjan,
2015).

Potencjat pielgrzymkowy Krakowa

Krakéw zaliczany jest obecnie do grupy 20 najwazniejszych chrze$cijafiskich
osrodkdw pielgrzymkowych oraz do grupy okoto 60 gtéwnych centréw patniczych
wszystkich religii (Jackowski, 2008). Sprébujmy zatem przedstawié, jakie elemen-
ty decyduja o ogromnym potencjale pielgrzymkowym i turystyczno-pielgrzymko-
wym stolicy Matopolski. Na naczelnym miejscu nalezy wskaza¢ przede wszystkim
wielowiekowe dziedzictwo religijne miasta, tradycje pielgrzymkowe oraz funkcjo-
nowanie w przestrzeni Krakowa dwoch sanktuariow o randze miedzynarodowej —
sanktuarium Bozego Mitosierdzia oraz sanktuarium $w. Jana Pawta II. Kazde z tych
sanktuariéw odwiedza w ciagu roku okoto 2 mln oséb z ponad 90 krajow $wiata.
Pielgrzymki organizowane do jednego z nich sg najcze$ciej potaczone z odwiedze-
niem drugiego.

Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Krakowie-Lagiewnikach jest obecnie jed-
nym z najprezniej rozwijajacych sie centrow pielgrzymkowych na Swiecie. Podczas
ostatniej pielgrzymki Jana Pawta Il w o$rodku (17 sierpnia 2002 r.), papiez ogtosit
sanktuarium $wiatowym centrum kultu BoZego Mitosierdzia i dokonat uroczystego
aktu zawierzenia $wiata Bozemu Mitosierdziu. Sanktuarium Bozego Mitosierdzia
w Krakowie-Lagiewnikach jest zarazem najwazniejszym w grupie ponad 80 sanktu-
ariéw Bozego Mitosierdzia na $wiecie. Przedmiotem kultu w sanktuarium jest obraz
Pana Jezusa Mitosiernego z podpisem ,Jezu Ufam Tobie” oraz relikwie $w. s. Marii
Faustyny Kowalskiej, ktére znajduja sie w kaplicy klasztornej pw. $w. J6zefa Zgro-
madzenia Sidstr Matki Bozej Mitosierdzia. Stynacy taskami obraz Mitosiernego
Chrystusa namalowany przez krakowskiego malarza Adolfa Hyte jest bezsprzecznie
- obok krzyza - najbardziej powszechnym w Kosciele katolickim wizerunkiem Pan-
skim. Kopie tagiewnickiego obrazu Jezusa Mitosiernego spotka¢ mozna we wszyst-
kich krajach chrzescijanskich na swiecie.

Krakdw to jeden z o$miu (poza Rzymem) o$rodkéw pielgrzymkowych (sakral-
nych) na §wiecie (obok Jerozolimy?, Aparecida, Jasnej Géry, Pompei, Asyzu?, Turynu,
Mediolanu oraz katedry Swietego Ducha w Stambule?), ktére odwiedzito trzech pa-
piezy: $w. Jan Pawet 11, Benedykt XVI oraz Franciszek. Stolica Matopolski moze tez
poszczycié sie tym, ze jako jedno z 13 miast na $wiecie byto gospodarzem Swiato-
wych Dni Mtodziezy - obok Rzymu, Buenos Aires, Santiago de Compostela, Czesto-
chowy, Denver, Manila, Paryzu, Toronto, Kolonii, Sydney, Madrytu, Rio de Janeiro.

W grupie chrzescijanskich sanktuariow o randze miedzynarodowej na $wie-
cie, Krakéw jest jednym z 8 o$rodkéw wpisanych na liste $wiatowego dziedzictwa

2 Jerozolime odwiedzit takze w 1964 r. papiez Pawet VL.
3 Asyz odwiedzit takze w 1962 r. papiez Jan XXIII.
4 Stambut odwiedzit takze w 1967 r. papiez Pawet VI.
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kulturowego i przyrodniczego ludzkosci UNESCO - obok Watykanu, Rzymu, Santia-
go de Compostela, Asyzu, Wilna, Rio de Janeiro, Géry Athos i Wysp Sotowieckich.

Krakéw i Wadowice to jedyne miasta na $wiecie, ktére zastuguja na miano mia-
sta $w. Jana Pawta II. Karol Wojtyta zwigzany byt z Krakowem od 1938 r, kiedy wow-
czas rozpoczat studia polonistyczne na Wydziale Filozoficznym Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, a pdzniej jako seminarzysta, ksigdz, wyktadowca, duszpasterz studentow
i rodzin, biskup, metropolita krakowski, kardynat i wreszcie jako Gtowa Kos$ciota
Katolickiego. O zwigzkach $w. Jana Pawta Il z miastem najlepiej Swiadcza jego stowa,
ktore wypowiedziat na Btoniach, 10 czerwca 1979 r.: I dlatego pozwolcie - Ze zanim
odejde - popatrze jeszcze stad na Krakéw, na ten Krakéow, w ktérym kazdy kamien
i kazda cegta jest mi droga - i popatrze stad na Polske” (http://nauczaniejp2.pl/
dokumenty/wyswietl/id/547/). Papiez Jan Pawet Il w trakcie VIII podrézy apostol-
skich do Polski odwiedzit swojego ukochane miasto siedmiokrotnie (nie byt w Kra-
kowie jedynie podczas pielgrzymki do Polski w 1995 r.). Jego nastepcy - papiez Be-
nedykt XVI i papiez Franciszek odwiedzili takze miasto, podczas wizyt apostolskich
w Polsce. Warto réwniez zaznaczy¢, ze Krakéw jest poza Rzymem i wspoélnie z Asy-
zem najczesciej odwiedzanym miastem na $wiecie przez gtowe Stolicy Apostolskiej
- 9 wizyt papiezy w Krakowie (siedem wizyt §w. Jana Pawta Il i po jednej wizycie
Benedykta XVI oraz Franciszka).

Czy dzisiaj rowniez Krakéw zastuguje, aby o nim powiedzie¢ ,Gdyby nie byto
Rzymu, wtedy by Krakéw byt Rzymem”? Przytoczone powyzej fakty wydaja sie by¢
wystarczajgcymi argumentami, aby potwierdzic Cracovia altera Roma. Jak podkresla
A. Jackowski, ,poza Rzymem nie ma bowiem drugiego miasta na Swiecie, ktérego
przestrzen bytaby tak »wypeiniona« swieto$cig” (Jackowski, 2008: 115). Krakéw
jest drugim po Rzymie osrodkiem o najwiekszej liczbie sanktuariow maryjnych,
Panskich oraz $wietych i btogostawionych na §wiecie. Obecnie w mieScie rejestruje
sie ponad 30 osrodkéw pielgrzymkowych (tab. 1). Sa to przede wszystkim sanktu-
aria $wietych i btogostawionych, a takze sanktuaria maryjne. Pielgrzymi i turysci
odwiedzajacy Krakéw maja okazje odwiedzi¢ koScioly w ktérych znajduja sie do-
czesne szczatki, relikwie badz tez miejsca kultu 14 swietych, 18 btogostawionych
oraz 14 kandydatow na ottarze - Stuzebnic Bozych i Stug Bozych. W grupie $wietych
sa to relikwie: $§w. Brata Alberta Chmielowskiego, $w. Floriana, $w. Jacka Odrowaza,
$w. Jadwigi Krolowej, Sw. Jana z Ket, $w. Jana Pawta I, $w. Kazimierza Kroélewicza,
$w. Rafata Kalinowskiego, Sw. Maksymiliana Marii Kolbego, $w. Siostry Faustyny Ko-
walskiej, $w. J6zefa Sebastiana Pelczara, $w. Stanistawa Kazimierczyka, $w. Biskupa
Stanistawa ze Szczepanowa i $w. Szymona z Lipnicy (Por. Wilkonska, 2000). Wsréd
btogostawionych Ko$ciota katolickiego w wybranych $wigtyniach Krakowa rozwija-
ny jest kult: bt. Jana Beyzyma, bt. Izajasza Bonera, bt. Bronistawy, bt. Hanny Chrza-
nowsKiej, bt. Matki Zofii Czeskiej, bt. Michata Giedroycia, bt. Bernardyny Jabtonskiej,
bt. o. Hilarego Januszewskiego, bt. Wincentego Kadtubka, bt. ks. J6zefa Kowalskiego,
bt. 0. Anastazego Pankiewicza, bl. Anieli Salawy, bt. Salomei, bt. 0. Zbigniewa Strzat-
kowskiego, bt. Klary Ludwiki Szczesnej, bt. o. Michata Tomaszka, bt. Angeli Trusz-
kowskiej i bt. s. Marty Wieckie;j.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w skarbcach krakowskich kosciotéw znajduje sie
bardzo wiele relikwiarzy skrzynkowych oraz relikwiarzy z relikwiami $wietych
i btogostawionych oraz relikwiami Meki Paniskiej (Drzewa Krzyza Swietego, ciernia
z korony cierniowej).
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Krakdw jest po Rzymie drugim o$rodkiem pod wzgledem ilosci koronowanych
wizerunkéw Matki Bozej. Obecnie w krakowskich ko$ciotach znajduje sie bowiem
11 wizerunkéw Naj$wietszej Maryi Panny koronowanych na prawie papieskim
i 5 na prawie diecezjalnym (biskupim) (por. tab. 1). Krakéw poszczyci¢ sie takze
moze najwieksza w Polsce liczbg kos$ciotéw podniesionych do rangi Bazyliki Mniej-
szej (11 swiatyn).

Przez Krakéw prowadzi 6 Europejskich Szlakéw Kulturowych: Droga $w. Ja-
kuba, Szlak Cysterski, Via Regia, Szlak Europejskich Cmentarzy, Szlak Dziedzictwa
Zydowskiego oraz Szlak Miast Hanzy (Mréz, 2014). W przestrzeni miasta oznako-
wano 5 tras turystycznych zwigzanych z tematyka religijng: Trasa $w. Stanistawa,
Krakowski Szlak Swietych, Sciezkami $w. Jana Pawta II, Trasa Zabytkéw Zydowskich
i szlak Sladami $w. Siostry Faustyny (Wilkonska, Siepak, Gurba, Jakubczyk, 2014).
Bardzo duze znaczenie w rozwoju turystyki religijnej i kulturowej w mie$cie ma
rowniez prowadzacy przez Krakéw Matopolski Szlak Architektury Drewnianej oraz
Matopolski Trasa Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Wspomnie¢ nalezy jeszcze, ze
Krakéw nazywany jest takze ,druga Jerozolimg” i zaliczany do gtéwnych o$rodkow
pielgrzymkowych dla wyznawcédw judaizmu (9 synagog i liczne pamiatki po daw-
nych obiektach zwigzanych z Zydami).

Krakéw jest drugim po Jasnej Gorze centrum patniczym w Polsce pod wzgle-
dem liczby pielgrzymodw, a takze iloSci i rangi wydarzen religijnych. Do najwazniej-
szych z nich naleza: Swieto Mitosierdzia Bozego w ktérych uczestniczy kazdego roku
ponad 100 tys. pielgrzymow, procesja sw. Stanistawa z Wawelu na Skatke, procesja
Bozego Ciata, wydarzenia Triduum Paschalnego (m.in. Jerozolimski Pogrzeb Chry-
stusa w sanktuarium $w. Kazimierza Krélewicza) i wydarzenia zwigzane ze $w.
Janem Pawtem II. Warto réwniez podkresli¢, ze w miesScie funkcjonuje najwiecej
w Polsce arcybractw i bractw religijnych - m.in.: Arcybractwo Meki Panskiej (zwa-
ne Arcybractwem Dobrej Smierci), Arcybractwo Najéwietszego Sakramentu i Pieciu
Ran Pana Jezusa, Arcybractwo Matki Bozej Pocieszenia, Bractwo Aniotéw Strozéw,
Bractwo Matki Bozej Bolesnej, Bractwo Mitosierdzia Bozego i Bractwo $w. Zofii.
Z miastem zwigzane jest rowniez Bractwo $w. Jakuba w Wiectawicach Starych - je-
dyne w Polsce Bractwo $w. Jakuba Starszego Apostota agregowane do Arcybractwa
$w. Jakuba w Santiago de Compostela (Mroz, 2018).

Na wysoki potencjat pielgrzymkowy Krakowa wptyw ma takze potozenie mia-
sta w regionie o najwiekszej w Polsce sieci szlakow pielgrzymkowych i sanktuariow.
Warto bowiem podkresli¢, Ze na terenie archidiecezji krakowskiej funkcjonuje obec-
nie blisko 70 osrodkéw pielgrzymkowych (tj. okoto 10% ogétu polskich sanktu-
ariéw) (Mréz, 2014; Mréz, 2016). W odlegtosci 25 km od centrum Krakowa znajduje
sie 50 osrodkoéow pielgrzymkowych, w odlegtosci 50 km od miasta 80 sanktuariow
(w tym sanktuaria o randze miedzynarodowej w Kalwarii Zebrzydowskiej oraz
w Wadowicach), a w odlegtosci 100 km - niemal 200 sanktuariéw. Sanktuarium
Matki Bozej Czestochowskiej na Jasnej Gorze znajduje sie w odlegtosci 130 km od
stolic Matopolski, za§ Miedzynarodowe Sanktuarium $w. Anny na Gérze Sw. Anny -
150 km od Krakowa.
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Turystyka religijna zostata uznana przez wtadze Krakowa za jedng z trzech wioda-
cych form turystyki. W listopadzie 2015 r. Prezydent Miasta Krakowa, prof. Jacek
Majchrowski powotat zesp6t zadaniowy ztoZony z przedstawicieli réznych instytu-
cji i organizacji zainteresowanych rozwojem tej formy turystyki w Krakowie. Gtow-
nym zadaniem Zespotu byto przygotowanie propozycji planu dziatan na rzecz roz-
woju turystyki religijnej w miescie. Dokument pn. ,Plan dziatan na rzecz rozwoju
turystyki religijnej w Krakowie do 2020 roku /rekomendacje/” zostat opracowany
przez Zespo6t (autor niniejszego opracowania brat udziat w pracach Zespotu) i przy-
jety zarzadzeniem Nr 1998/2016 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 27.07.2016 r.
(www.bip.krakow.pl...). W w/w dokumencie na podstawie przeprowadzonej analizy
SWOT zaproponowano dziatania w trzech obszarach interwencji: ,«ilo§¢» - zestaw
zadan majacych na celu wzrost liczby turystéw religijnych; «jako$¢» - rozumiana
jako state podnoszenie poziomu obstugi turysty religijnego, a takze poziomu wiedzy
(i edukacji) o tej formie turystyki oraz «przestrzen» - czyli zagospodarowanie ob-
szaru miasta z uwzglednieniem potrzeb turysty religijnego” (Plan dziatan...).

Zwiekszenie liczby uczestnikéw turystyki religijnej w Krakowie jest mozliwe
poprzez realizacje zadan - m.in. ,skuteczne dziatania promocyjne z wykorzystaniem
nowych mediéw; wspoétprace miasta i organizatoréw turystyki religijnej z Krakowa
oraz rynkow zagranicznych (wizyty studyjne, workshopy, roadshowy); opracowanie
kalendarza wydarzen turystyki religijnej; aktywnos¢ miasta na miedzynarodowej
arenie turystyki religijnej; organizacje cyklicznego wydarzenia konferencyjnego”
(Plan dziatan...). Stala poprawe jakos$ci oferty i obstugi turysty religijnego oraz sta-
nu wiedzy i edukacji w zakresie turystyki religijnej mozna uzyskac¢ przede wszyst-
kim dzieki: ,przegladowi i uzupetieniu systemu informacji turystycznej w zakre-
sie turystyki religijnej; kompleksowe badania pod katem turystyki religijnej oraz
ksztatcenie kadr dla turystyki religijnej (studia, kursy, szkolenia)” (Plan dziatan...).
W ksztattowaniu przestrzeni miasta w sposéb uwzgledniajacy potrzeby turysty
religijnego nalezy zadbac o: rozwdj infrastruktury w przestrzeni publicznej dla tu-
rystyki religijnej; zapewnienie skutecznych rozwigzan komunikacyjnych taczacych
obiekty w Krakowie i Matopolsce (Matopolska Kolej Aglomeracyjna) oraz o nowe
formy i trasy zwiedzania obiektéw na terenie Krakowa (Plan dziatan...). Stale aktu-
alny jest do rozwiazania temat, ,zatrzymania” w gtéwnych o$rodkach pielgrzymow
na co najmniej 2-3 godziny zamiast 1-3 godzin, jak to jest zazwyczaj ma miejsce
obecnie (Jackowski, 2008).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w wiekszoSci sanktuariéw znajdujgcych sie w ob-
rebie Starego Miasta i Kazimierza (za wyjatkiem Katedry na Wawelu) ruch piel-
grzymkowy jest znikomy, a w nabozenstwach zwigzanych z gtéwnym obiektem
kultu uczestnicza zazwyczaj jedynie parafianie. Odwiedzajacy dane sanktuarium
turysci koncentrujg zazwyczaj uwage na detalach architektonicznych i zabytkowych
dzietach $wigtyn, nie majac bardzo czesto informacji na temat rangi o$rodka piel-
grzymkowego. Przywrécenie stynnych krakowskich o$rodkéw pielgrzymkowych do
dawnej sSwietnos$ci wydaje sie w obecnych czasach bardzo trudne, jednak wtadze
koScielne Krakowa i duszpasterze powinni podja¢ probe ozywienia kultu w tych
miejscach Swietych. Okazjg do podjecia tego typu dziatan, moze by¢ obchodzony
juz za 6 lat Rok Swiety. Dziatania wtadz koscielnych w tym zakresie powinny zostaé
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wsparte odpowiednig promocja turystyki religijnej i przygotowanie odpowiedniej
oferty turystycznej przez wtadze miasta oraz miejskich przewodnikow.

Oferta dla pielgrzyma i turysty religijnego powinna uwzglednia¢ m.in. wiek
i kraj pochodzenia patnikéw i turystéw. Dla przyktadu dla pielgrzymoéw i turystow
religijnych przyjezdzajacych do Krakowa z Wtoch, obok Starego Miasta, sanktuarium
Bozego Mitosierdzia i sanktuarium $w. Jana Pawta Il w Krakowie, a takze obiektow
wpisanych na liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego UNE-
SCO, atrakcyjne bylyby wizyty: w miejscach zwigzanych z zyciem $w. Jana Pawta
II w Wadowicach, w sanktuarium Matki Bozej Czestochowskiej na Jasnej Gorze,
w sanktuariach i miejscach kultu $w. Ojca Pio (Krakéw, Przeprosna Gorka), osrodek
kultu $w. Rity (ko$ciét augustianéw w Krakowie) oraz sanktuarium bt. ks. Jerzego
Popietuszki w Warszawie. Z kolei dla pielgrzymoéw i turystow religijnych z Hiszpanii
warto zaproponowac¢ wizyte miejsc na szlaku Matopolskiej Drogi $w. Jakuba oraz
Drogi sw. Jakuba Via Regia (m.in. sanktuaria $w. Jakuba w Wiectawicach Starych oraz
w Brzesku), zwiedzanie Wadowic oraz $wiatyn przy Szlaku Architektury Drewnia-
nej. Dla pielgrzymoéw francuskich atrakcyjna okazac sie moze wizyta - obok Jasnej
Gory i Wadowic - w sanktuarium Matki Bozej Saletynskiej w Debowcu, sanktuarium
Cudownego Medalika w Zakopanem, czy tez w sanktuarium Matki Bozej z Lourdes
w Porgbce Uszewskiej.

Whioski

Celem powyzszych rozwazan byto podkreslenie rangi Krakowa jako centrum tu-
rystyki religijnej o $wiatowym zasiegu i prezentacja elementéw, ktére decyduja
o miedzynarodowym potencjale pielgrzymkowym stolicy Matopolski. Wszystko na
to wskazuje, ze ta wyjatkowa ranga Krakowa w przestrzeni pielgrzymkowej $wiata
bedzie wzrasta¢. Zaréwno bowiem wtadze miasta, wtadze KoSciota, jak i mieszkancy
licza, ze sukces Swiatowych Dni Mtodziezy 2016, zaowocuje ponownym przyjazdem
mtodziezy do Krakowa wraz ze swymi przyjaciétmi, rodzicami, rodzenstwem. Roz-
woj pielgrzymek i turystki religijnej do Krakowa i Matopolski w kolejnych latach
bedzie mozliwy dzieki wspotpracy wtadz miasta, wtadz koscielnych, duszpasterzy,
prywatnych przedsiebiorcéw i os6b pracujacych w obstudze ruchu turystyczne-
go. Wspétpraca ta powinna uwzglednia¢ przede wszystkim: opieke duszpasterska
i rozbudowanie programu duszpasterskiego w sanktuariach, skuteczne dziatania
promocyjne, statg poprawe jakosci oferty i obstugi turysty religijnego, zatrzymanie
pielgrzyméw w Krakowie na co najmniej 2-3 noclegi, rozwoj infrastruktury piel-
grzymkowej i dalsza poprawe dostepnosci komunikacyjnej miasta (rozbudowa siat-
ki potaczen lotniczych i rozw6j Matopolskiej Kolei Aglomeracyjnej), udzial miasta
i woj. matopolskiego na miedzynarodowych targach turystycznych (szczegoélnie tu-
rystyki religijnej i pielgrzymek), organizacje w Krakowie miedzynarodowych kon-
ferencji i kongreséw dotyczacych problematyki turystyki religijnej, a takze rozwadj
cieszacych sie duza popularnoscia w Europie Zachodniej ,,wakacji w klasztorach”.
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Wizerunek miast konurbacji gérnoslaskiej — wyzwanie
przetamywania stereotypow

Streszczenie

W artykule zaprezentowano postrzeganie miast konurbacji gérnoslaskiej przez studentéw
Turystyki i Rekreacji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Katowice oraz pozostate
miasta konurbacji zmieniaja swoje oblicze odchodzac od rozwinietych funkcji przemysto-
wych w strone funkcji metropolitalnych, w tym turystycznej. Wyniki badan pokazuja jed-
nak, ze te faktyczne zmiany, pomimo wysitku promocyjnego poszczegélnych urzedéw miast
i urzedu marszatkowskiego, nie przektadaja sie na poprawe wizerunku tych miast i zmiane
stereotypowego ich postrzegania. Wyjatkiem sg Katowice. Jest to miasto najbardziej znane
respondentom spos$rdd innych miast konurbacji. Dostrzegaja w nim atrakcje turystyczne,
krajoznawcze oraz mozliwo$¢ atrakcyjnego spedzania czasu wolnego. Niewatpliwy wptyw na
wizerunek tego miasta ma Katowicka Strefa Kultury o ponadregionalnym, a w wielu aspek-
tach miedzynarodowym oddziatywaniem.

The image of Upper-Silesian conurbation - the challenge of breaking
the stereotypes

Abstract

The paper presents perception of Upper-Silesian conurbation among the students of Tourism
and Recreation studies at Pedagogical University in Cracow. Katowice and other cities of the
conurbation are changing abandoning developed industrial functions toward metropolitan,
including tourist, ones. Research results prove that those actual changes are not followed by
enhancement of the image of those cities and change of their stereotypic perception, despite
the effort of particular town halls and of the marshal’s office. Katowice is an exception from
the other cities of Silesian metropolitan area. In opinion of respondents Katowice is not only
an industrial area but also a city with many tourist attractions and places to spend free time.
There’s no doubt that Katowicka Strefa Kultury is one of the main reason of that state of
affairs.

Stowa kluczowe: konurbacja gérnoslaska, wizerunek obszar recepcji turystycznej

Keywords: Upper-Silesian conurbation, image, tourism destination
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Wizerunek (ang. image) obszaru stanowi jeden z najistotniejszych czynnikéw wpty-
wajacych na charakter i wielko$¢ ruchu turystycznego (Prayag, Ryan 2012; Zhang,
Cai, Lu 2014). J. Kaczmarek, A. Stasiak oraz B. Wtodarczyk wskazuja, iz ,,....obiegowe
opinie, wizerunek, stereotypy sa bardzo czesto przyczyna odrzucenia juz na wstepie
kandydatury danej miejscowosci jako miejsca wypoczynku” (2005, s. 104). W przy-
padku obszaréw recepcji turystycznej (ang. tourism destination - dalej stosowany
bedzie skrot ORT) pojecie wizerunku nabiera szczegdlnej wagi, ale obcigzone jest
tez szeregiem dodatkowych probleméw, w poréwnaniu do popularnej w literatu-
rze koncepcji wizerunku przedsiebiorstw. Trudno$ci te wynikajg przede wszystkim
z faktu, ze wizerunek obszaru jest wielko$cig szczegdlnie ztozona, na ktéra naktada
sie z jednej strony wizerunek ORT jako okreslonego miejsca w przestrzeni, a wiec
wplywac na niego bedzie takze percepcja miejsc sasiednich, a przede wszystkim re-
gion6w badz panstwa, na terenie ktdrego ORT jest zlokalizowany), oraz wizerunek
mieszkancoéw tego obszaru, a z drugiej wizerunek poszczegdélnych przedsiebiorstw
lub innego typu organizacji ulokowanych na tym obszarze. Niematerialny charakter
produktu, potaczony ze znaczng odlegtoscia w czasie i przestrzeni momentu i miej-
sca podejmowania decyzji o wyborze miejsca docelowego od tego miejsca, powo-
duje, Ze turysta stojacy przed wyborem ORT dysponuje jedynie bardzo ograniczona
wiedza na temat produktu i posiada niewielkie mozliwo$ci weryfikacji jego jakosci.
W tej sytuacji rzeczywista wiedza o produkcie, ktéra posiada z reguty nabywca in-
nych produktéw wybieralnych, a zwtaszcza drogich débr materialnych, zastepowa-
na jest jedynie uproszczonym wyobrazeniem opartym o niepeine dostepne infor-
macje. Tak wiec w przypadku wyboru miejsca docelowego wyjazdu turystycznego
czesto dochodzi do rzadko spotykanej na innych rynkach sytuacji, w ktérej nabywca
aktywnie dazy do minimalizacji postrzeganego ryzyka zakupu poprzez poszukiwa-
nie i weryfikowanie informacji, a mimo to podejmuje decyzje oparte na bazie wiedzy
bardzo niepeinej oraz swoich wyobrazen i oczekiwan odzwierciedlanych w wize-
runku ORT (Lapage, Cormier, 1977).

Konurbacja gérnoslaska stanowi¢ moze przyktad obszaru, ktdrego wizerunek
przez lata zwigzany byt ze stereotypami, przewaznie do$¢ $cisle ograniczajacymi go
do obszaru znacznej aktywnosci przemystowej. Na rynku turystycznym taki spo-
s6b postrzegania stanowi¢ mogt czynnik decydujacy o jego charakterze. Konurbacja
od 1998 roku stanowi centralng cze$¢ wojewddztwa $laskiego, jednego z najgesciej
zaludnionych, najbogatszych i najlepiej rozwinietych gospodarczo wojewo6dztw
Polski. Ze wzgledu na zbiezno$¢ zastosowanych nazw, Konurbacja gérnoslaska i jej
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wizerunek w duzym stopniu wptywaja takze na postrzeganie catego wojewo6dztwa,
nie tylko w kontekscie turystyki. Niemniej dotad przedmiotem badan byt raczej wi-
zerunek wojewdédztwa jako catosci (Instytut MillwardBrown SMG/KRC 2010; ARC
Ryneki Opinia 2014; TNS Polska 2014; Zemta, Hendel, 2015), co wynika¢ moze m.in.
z organizacji przestrzennej turystyki w Polsce i aktywnej dziatalno$ci regionalnych
organizacji turystycznych, w tym Slaskiej Organizacji Turystycznej, natomiast po-
strzeganie konurbacji nie byto szerzej analizowane. Pomimo przemystowej genezy,
miasta konurbacji gérnoslaskiej wspétczesnie zmieniajg swoje oblicze, dodajac do
rozwijanych na swoim obszarze funkcji takze turystyczng, zwtaszcza zwigzang z tu-
rystyka poprzemystowa, organizacjg wydarzen kulturalnych i turystyka biznesowa,
ale nie tylko. Ponadto, zar6wno skala przeksztatcen, jak i stopien rozwoju funkcji
turystycznej jest w poszczegdlnych miastach bardzo zréznicowany.

Przedmiotem prezentowanych badan byto postrzeganie konurbacji gérnosla-
skiej przez studentéw Turystyki i rekreacji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krako-
wie. Badania przeprowadzono na proébie 133 oséb w grudniu 2017 i styczniu 2018
za pomoca metody ankiety audytoryjnej. Liczba ta odpowiada wszystkim studentom
kierunku Turystyka i rekreacja UP w Krakowie z rocznika 2. i 3. studiéw licencjac-
kich obecnych na zajeciach w miesigcach prowadzenia badan. Celowy dobor préby
sprawia, Ze nie moze ona by¢ uznana za reprezentatywna dla ogétu spoteczenstwa
Polski. Tak dobrana grupa obejmuje respondentéw zamieszkatych relatywnie blisko
analizowanego obszaru, ponadto ze wzgledu fakt ukonczenia kilku semestréw stu-
diéw z zakresu turystyki oczekiwana wiedza respondentéw na temat tego obszaru
powinna by¢ wyraznie bardziej rozlegta niz w przypadku ogétu spoteczenstwa (do-
tyczy to zwtaszcza stuchaczy 3. roku, ktérzy stanowili okoto 75% catej préby, a kté-
rzy temat atrakcyjnoéci turystycznej miast Gérnego Slaska i Zagtebia przerabiali na
przedmiocie Regiony turystyczne Polski i Krajoznawstwo).

Pojecie i znaczenie wizerunku w rozwoju obszaréw recepcji turystycznej

Jedna z najczesciej cytowanych definicji wizerunku jest podana przez J. Cromptona
(1979), wedtug ktorej przez wizerunek nalezy rozumie¢ sume przekonan, wrazen,
mysli, wyobrazen i emocji jednostki badZ grupy na temat danego obiektu (produktu,
firmy, miejsca). Wizerunek jest efektem przetworzenia w umysle cztowieka zare-
jestrowanych uprzednio obiektywnych obrazéw i informacji. Podswiadomos¢ czto-
wieka nadaje im znaczenia, wiaze te informacje i obrazy z jakim$ mniej lub bardziej
ostrym wyobrazeniem, ktore jest specyficznym konglomeratem ztozonym z uczu¢,
sadéw, opinii, postaw i faktéw (Szromnik, 2015). Tak wiec wizerunek nie jest obra-
zem rzeczywistym, jasno, doktadnie i szczegétowo nakreslonym, ale raczej mozaika
wielu szczeg6tow, pochwyconych czesto przypadkowo i fragmentarycznie (New-
som, Scott, Vanslyke, 1989, s. 424; Szromnik, 2007, s. 135).

Wizerunek moze by¢ analizowany w kilku aspektach. Silny wizerunek oznacza,
ze analizowany podmiot lub produkt ma wyraznie okreslone miejsce w $wiadomo-
$ci otoczenia, Ze jego obraz jest wyrazisty i sp6jny. W przeciwnym wypadku méwimy
o wizerunku stabym. Pozytywny wizerunek oznacza, Ze otoczenie ma w stosunku do
podmiotu lub produktu pozytywne odczucia, wynikajace z dobrych doswiadczen,
w odwrotnej sytuacji wystepuje wizerunek negatywny. Aktualny wizerunek to obraz
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taki, jaki jest widziany w chwili obecnej, natomiast wizerunek planowany to wizeru-
nek docelowy (Tkaczyk, Rachwalska, 1997).

Wizerunek ORT jest to posta¢ stworzona przez turyste na wiasny uzytek, na-
$ladujgca podobienstwo prawdziwego miejsca. Wizerunek odzwierciedla swoiste
uproszczenie wielu wspomnien i informaciji, jakie konsument posiada o ORT (Zemta
2010). Pojecie wizerunku ORT nie jest jednoznacznie okreslone w dotychczas opu-
blikowanej literaturze przedmiotu. Pojecie wizerunku ORT nie jest jednoznacznie
okreslone w dotychczas opublikowanej literaturze przedmiotu. M.G. Gallarza, I. Gil
Saura i H.C. Calderdn Garcia (2002, s. 57) na podstawie wyczerpujacych badan kil-
kudziesieciu opublikowanych prac teoretyczno-badawczych dotyczacych tematyki
wizerunku ORT stwierdzaja, ze definicji wizerunku ORT jest niemal tyle ilu bada-
czy tego zjawiska, a C.M. Echtner i ].R.B. Ritchie (1991) we wcze$niejszej podobnej
analizie dostrzegli szereg niespéjnosci prowadzacych do wniosku o istotnych wcigz
brakach teoretycznych i metodologicznych w koncepcji wizerunku ORT. M.G. Galla-
rza, I. Gil Saura i H.C. Calderdn Garcia (2002) wskazaty na 6 podstawowych obsza-
réw zwigzanych z analiza wizerunku ORT: 1) konceptualizacja i wymiary, 2) proces
ksztattowania wizerunku, 3) pomiar wizerunku, 4) problematyka dystansu i zmien-
nosci wizerunku w czasie, 5) aktywna i bierna rola mieszkancow w badaniach wize-
runku ORT, 6) zarzadzanie wizerunkiem ORT. Na bazie analizy prowadzonej w tych
obszarach autorki wskazaty cztery cechy gtéwne wizerunku ORT. Jest on wielkoscia
ztozong, wielowarstwowg, relatywna i dynamiczna.

Wielu autoréw (Pike, Ryan 2004; Prayag, Ryan 2012; Zhang, Cai, Lu 2014)
wskazuje na istnienie trzech podstawowych wymiaréw wizerunku ORT. Koncep-
cja ta wskazuje na potrzebe uwzglednienia czynnikéw poznawczych (ang. cognitive
image), emocjonalnych (ang. affective image) i behawioralnych (ang. conative ima-
ge). Wizerunek poznawczy jest suma tego, co turysta wie o ORT, niezaleznie od Zré-
det tej wiedzy. Obejmuje on $wiadomos¢, wiedze i wyobrazenia na temat konkret-
nych cech i atrybutéw obszaru recepcji turystycznej. Zdaniem S. Pike’a (2002) oraz
S. Pike’a i C. Ryana (2004) wiekszo$¢ studiéw nad wizerunkiem ORT skupiata sie
jak dotad na wizerunku poznawczym, a zwtaszcza na analizie percepc;ji fizycznych
atrybutéw ORT, pomijany byt natomiast aspekt emocjonalny i behawioralny. Tym-
czasem dla formowania wizerunku kluczowe s3 zyczenia i obawy, nastawienie uczu-
ciowe, przekonanie ludzkie, przez ktore ,przefiltrowane” zostajg odebrane obrazy
i informacje (Olszewska 2000, s. 11). W przypadku obszaréw recepcji turystycznej
moze to oznaczac¢ przekonanie, Ze dane miejsce jest brudne/czyste, bezpieczne/nie-
bezpieczne, ciekawe/nieciekawe itp. Wymiar emocjonalny wizerunku zwigzany jest
z indywidualnymi uczuciami, odczuciami, jakie budzi dany obiekt. Odczucia te moga
by¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Natomiast element behawioralny odnosi
sie do intencji i/lub konkretnych dziatan zwigzanych z wizerunkiem danego ORT.
Zatem sktadnik behawioralny wizerunku moze by¢ traktowany jako prawdopodo-
bienstwo odwiedzenia analizowanego ORT w okreslonym okresie czasu (Pike, Ryan,
2004). Elementy poznawcze, emocjonalne i behawioralne wizerunku ORT tworza
system powigzan o charakterze przyczynowo skutkowym w formie tancucha kolej-
nych zdarzen, ktoéry rozpoczyna potrzeba swiadomosci (sytuacja, gdy dany ORT nie
jest znany turys$cie, a wiec nie posiada zadnego wizerunku), a dalej nastepuja: po-
jawienie sie elementu poznawczego w fazie tworzenia alternatyw wyboru miejsca
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docelowego, element emocjonalny w fazie oceny dostepnych alternatyw, element
behawioralny w fazie wyboru (Zemta, 2008).

TrudnoS$ci z wtasciwym zrozumieniem i opisaniem natury wizerunku ORT wy-
nikajg takze z faktu, ze wizerunek ORT jest zindywidualizowany i uzalezniony od
cech danej osoby, jak i relacji taczacej te osobe z ORT. Panuje zgodno$¢, ze dystans
wplywa istotnie na wizerunek ORT (Gallarza, Gil Saura, Calderén Garcia 2002).
Z dystansem wiaze sie takze zagadnienie szczegétowosci percepcji. Odwiedzajacy
mieszkajacy w bezposrednim poblizu ORT beda w stanie bez problemu rozréznié
cechy poszczegélnych miejscowosci, czy nawet ich czesci, podczas, gdy dla podroé-
zujacych z daleka nazwy miejscowosci, a w przypadku podrézy miedzykontynen-
talnych, czesto takze regionéw pozostang niepostrzegane (Buhalis, 2000). Z reguty
takze dostrzega sie zaleznos¢ polegajaca, na tym ze przedmioty, ale i miejsca lepiej
znane, postrzegane sg w sposob bardziej pozytywny, co moze sugerowac, ze wraz ze
wzrostem dystansu maleje przychylnos¢ percepcji, jednak powyzsze stwierdzenie
jest uogdlnieniem, od ktdrego istnieje znaczna liczba wyjatkow. W licznych pracach
dowiedziono takze istotne zréznicowanie posiadanego wizerunku miedzy osobami,
ktore wczesniej odwiedzity dane miejsce docelowe, a tymi ktérzy jeszcze nie mieli
bezposredniego kontaktu z tym miejscem (Chon, 1991; Prebesen, 2007). W wiek-
szo$ci z nich wykazywany jest pozytywny zwigzek pomiedzy faktem wcze$niejszego
odwiedzenia ORT, a intencja ponownego odwiedzenia (Milman, Pizam 1995) pozy-
tywnym nastawieniem oraz aktywno$ciami podejmowanymi w miejscu docelowym
(Ryan, Cave, 2005), lub bardziej pozytywnym wizerunkiem (Gartner, Hunt, 1988).
Oczywistym spostrzezeniem jest takze fakt, ze wcze$niejsze odwiedziny ORT, czynia
jego wizerunek u danego turysty bardziej realistycznym i blizszym rzeczywistos$ci
(Tasci, Gartner, 2007; Zemta, 2010).

Liczni autorzy (Pike, Ryan 2004; Tasci, Gartner 2007) nawigzujg w swoich
opracowaniach do popularnej koncepcji wskazujacej na dwa podstawowe sktadniki
wizerunku: wizerunek organiczny i indukowany. Podziat ten w spos6b bezposredni
odnosi sie do procesu ksztaltowania wizerunku ORT, jako ze za gtéwne kryterium
réznicujace dwa elementy wizerunku ORT przyjmuje sie w nim Zrddto informacji
i sposdb uksztattowania (geneze). Wizerunek organiczny jest funkcjg niekomercyj-
nych informacji uzyskiwanych przez potencjalnego turyste poprzez referencje in-
nych os6b, wtasne doswiadczenia i inne Zrddta niezalezne od dziatan interesariuszy
w ramach ORT. Natomiast wizerunek indukowany jest wynikiem dziatan marketin-
gowych, a zwtaszcza promocyjnych podejmowanych przez marketeréw ORT (Tasci,
Gartner, 2007).

Konurbacja gornoslaska i zmiana jej wizerunku zwigzana z procesem
metropolizacji

Konurbacja gérnoslaska jest zespotem 19 miast zamieszkatych przez 2011,3 tys.
0s6b na powierzchni 1468 km?. Srednia gesto$¢ zaludnienia wynosi 1370,1 oséb/
km2. Niemal dwukrotnie wieksza jest w Swietochtowicach i Chorzowie, znaczaco
wieksza w Siemianowicach Slaskich, Bytomiu, Sosnowcu i Zabrzu oraz zblizona
do $redniej w Katowicach, Rudzie Slaskiej, Tychach, Bedzinie i Piekarach Slaskich
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(tab.1). Konurbacja lezy na Wyzynie Slaskiej. Najwieksza koncentracja miast jest na
Wyzynie Katowickiej.

Czternascie miast konurbacji do 31.12.2017 r. nalezato do Goérnoslaskiego
Zwiazku Metropolitalnego (ryc. 1). Stanowig one rdzen Gérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii ,Silesia” (Krzysztofik i in. 2011, 2014; Zuzariska-Zy$ko, 2016), ktéra od
1 stycznia 2018 r. funkcjonuje jako Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia. Ten zwia-
zek metropolitalny tworzy 41 uprzemystowionych miast i gmin lezacych w $§rodko-
wej czeéci wojewodztwa $laskiego, na Gérnym Slaski i w Zagtebiu Dabrowskim.

Miasta dzisiejszej konurbacji ksztattowaty sie wraz z Gérnoslaskim Okregiem
Przemystowym. Jego geneza irozwdj od konica XVIII w. zwigzane byty z gédrnictwem
wegla kamiennego i hutnictwem Zelaza. Do roku 1918 zachodnia cze$¢ Okregu roz-
wijata sie w realiach politycznych, spotecznych i gospodarczych Prus, wschodnia -
Kroélestwa Polskiego, a potudniowa w Austro-Wegrzech. Podziat na cze$¢ zachodnig
- Gornoslaska i wschodnig - Zagtebie Dgbrowskie pogtebit sie w okresie miedzywo-
jennym (1919-1939) i zachowat sie do dzis.
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Ryc. 1. Miasta Gornoslaskiego Zwigzku Metropolitalnego
Zrédto: J. Fryc, M. Géralczyk i in. (2016).

U progu transformacji gospodarczej, w 1989 r. GOP zdominowany byt przez
przemyst wydobywczy i ciezki. Zatrudnienie w przemysle w konurbacji przewyz-
szato zatrudnienie w innych dziatach gospodarki. Szczegdlnie uwidaczniato sie to
w Mystowicach, Piekarach Slaskich, Rudzie Slaskiej, Jaworznie, Dabrowie Gérni-
czej i Zabrzu (tab. 2). Niemal we wszystkich miastach znaczacy odsetek zatrudnio-
nych w przemysle stanowili zatrudnieni w goérnictwie. Wyjatkiem byty: Dabrowa
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Gérnicza, Chorzéw i Swietochtowice, w ktérych odsetek pracujacych w hutnictwie
byt wiekszy od pracujacych w gérnictwie (tab. 2).

W 1989 r. w GOP-ie funkcjonowato 38 kopaln wegla kamiennego, w ktérych
pracowato 228,2 tys. oséb, co stanowito 44,8% ogétu zatrudnionych w przemysle
(tab. 2). Najwiekszym os$rodkiem gérniczym byty Katowice (tab. 3). W tym samym
roku czynnych byto 16 hut zelaza, zatrudniajgcych 68 tys. pracownikdw, co stanowi-
o 13,3 % zatrudnionych w przemysle (tab. 2). Najwiekszymi o$§rodkami hutniczymi
byty: Dabrowa Goérnicza, Bytom, Gliwice i Katowice (tab. 3) (Tkocz, 2015).

Trwajaca 25 lat restrukturyzacja GOP-u doprowadzita do gtebokich przemian
gospodarki tego okregu. Zatrudnienie ogétem w latach 1989-2012 zmniejszyto sie
0 37,4%, a w przemysle i budownictwie o 28%. W 1988 r. w przemy$le i budownic-
twie pracowato 63,3% ogétu zatrudnionych. Pozostate dziaty gospodarki, gtéwnie
ustugi zatrudniaty 36,7% ogotu zatrudnionych. W 2012 r. relacje w zatrudnieniu
ulegly odwrdceniu. Przemyst i budownictwo zatrudniaty 35,3% ogdétu zatrudnio-
nych, a udziat innych sektoréw, zwtaszcza ustug wzrdst do 64,7% (Tkocz, 2015).

Tab. 1. Miasta konurbacji goérnoslaskiej wg liczby mieszkaricow w 2017 r.

Liczba . . Gestosc
L.p. Miasto mieszkancow Powierzchnia zaludnienia
w tys. w ke osoby/km?

1 Katowice 298,1 165 1806,7
2 Sosnowiec 205,9 91 2262,7
3 Gliwice 182,2 134 1359,7
4 Zabrze 175,5 80 2193,8
5 Bytom 169.6 69 2458,0
6 Ruda $laska 139,1 78 1783,3
7 Tychy 128,4 82 1565,9
8 Dabrowa Gérnicza 121,8 189 644,4
9 Chorzéw 109,4 33 3315,2
10 Jaworzno 92,5 153 604,8
11 Mystowice 74,6 66 1130,3
12 Siemianowice Slaskie 67,9 25 2716,0
13 Tarnowskie Gory* 61.2 84 728,6
14 Bedzin* 57.6 37 1556,8
15 Piekary Slaskie 56,0 40 1556,8
16 Swietochtowice 50,6 13 3892,3
17 Knurow* 38.7 34 1138,2
18 Mikotow* 40,1 79 507,6
19 Czeladz* 32,1 16 2006,3

Ogotem 2011,3 1468 1370,1

* miasta nie nalezgce do GZM
Opracowanie wiasne na podstawie Rocznik statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2017
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Tab. 2. Zatrudnienie w przemysle w miastach Gérnoslaskiego Zwigzku Metropolitalnego w 1989 .

Odsetek Odsetek zatrudnionych w przemysle w 1989 r.
Lp. Miasto za:lur:?:s')cnizm w girnic'twie wegla w hutnictwie zelaza
w1989 r. amiennego

1 Bytom 60,8 53,2 12,6
2 Chorzéw 41,7 15,1 47,1
3 Dabrowa Gérnicza 67,2 12,2 55,4
4 Gliwice 49,3 31,7 8,8
5 Jaworzno 68,6 69,3 -
6 Katowice 36,0 31,2 8,1
7 Mystowice 71,7 55,0 -
8 Piekary Slaskie 70,0 74,5 -
9 Ruda Slaska 69,1 85,2 11,0
10 | Siemianowice Slaskie 58,8 52,0 27,8
11 Sosnowiec 58,0 49,2 10,4
12 | Swietochtowice 57,5 37,7 41,3
13 | Tychy 62,8 53,7 -
14 Zabrze 66,8 57,1 5,6
Ogotem 52,5 44,8 133

Zrédto: M. Tkocz (2015)

Liczba kopaln zmniejszyta sie blisko 2,5 krotnie, a zatrudnienie w gérnictwie
ponad pieciokrotnie (tab. 2) (Tkocz, 2015). Obecnie gérnictwo wegla kamiennego
nie funkcjonuje w Chorzowie, Dabrowie Gérniczej, Gliwicach i Swietochtowicach. W
Bytomiu z 6 kopali pozostata jedna, a w Katowicach z 6 pracuja tylko 3 (tab. 3).

Liczba hut w latach 1989-2012 zmniejszyta sie z 16 do 11, a zatrudnienie
z 68 tys. zatrudnionych w przemysle do 8 tys. 0s6b (Tkocz, 2015). Huty zelaza prze-
staly funkcjonowaé¢ w Bytomiu, Siemianowicach Slaskich oraz Zabrzu. Najwiek-
szym oSrodkiem hutnictwa zelaza jest Dgbrowa Gérnicza (tab. 3). Zmiany nastgpity
réwniez w innych dziatach przemystu GOP: energetyce, koksownictwie, hutnictwie
metali niezelaznych, przemysle metalowym, maszynowym, samochodowym, szklar-
skim i spozywczym.
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Tab. 4. Potencjat kulturowy oraz wybrane atrakcje turystyczne w konurbacji gérnoslaskiej

potencjat kulturowy zwigzany

L.p. miasto z symbolicznymi funkcjami Wybrane atrakcje turystyczne**
metropolitalnymi*
1 Bedzin Obronny zamek krolewski (XIV).
Muzeum Gérnoslaskie,
Opera Slaska, Elektrocieptownia Szombierki,
2 Bytom L .
Pole golfowe. Gornoslaska Kolej Waskotorowa,
Dolomity Sportowa Dolina.
Szyb Prezydent Kompleks Sztygarka,
Park Slaski (Slaskie Wesote Miasteczko
3 Chorzéw Slaskie Wesote Miasteczko Legendia, Slaski Ogérd Zoologiczny,
,Legendia”. Planetarium Slaskie, Muzeum Gérnoélaski
Park Etnograficzny, Stadion Slaski),
Schron dowodzenia.
4 Czeladz Galeria Sztuki Wspdtczesnej Elektrownia.
5 Da}brgwa Zespdt 4 jezior , Pogoria”. Kopalnia valczebna Muzeum Miejskiego
Gornicza ,Sztygarka”.
Radiostacja Gliwicka,
Muzeum Techniki Sanitarnej,
Oddziat Odlewnictwa Sanitarnego Nowe
. L Gliwice,
6 Gliwice Gliwicki Teatr Muzyczny. Palmiarnia Miejska,
Dom Pamieci Zydéw Gérnoslaskich,
Arena Gliwice,
Zamek Piastowski.
Filharmonia Slaska,
Hala Widowiskowo-Sportowa
,Spodek”,
Strefa Kultury: Osiedle Giszowiec,
Miedzynarodowe Centrum Osiedle Nikiszowiec,
) Kultury, Muzeum Slaskie, Galeria Szyb Wilson,
7 Katowice . . .
Narodowa Orkiestra Muzeum Hutnictwa Cynku — Walcownia,
Symfoniczna Polskiego Radia, Fabryka Porcelany.
Centrum Targowe FairExpo
(Miedzynarodowe Targi
Katowickie),
Silesia City Center.
8 Mystowice Centralne Muzeum Pozarnictwa.
) L Bazylika Matki Bozej Piekarskiej — osrodek
9 Piekary Slaskie kultu maryjnego na Gérnym Slasku.
10 Ruda Slaska Park wodny. Kolonia Gérnicza Ficinus.
Siemianowice "
11 laskie Pole golfowe. Park Tradycji.
. Centrum Targowo- Stok narciarski Srodula,
12 Sosnhowiec

Konferencyjne EXPO-Silesia.

Egzotarium.




[68] Michat Zemta, Mariusz Szubert

13 Swietochtowice Wieza KWK Polska.

Kopalnia rud otowiu, srebra i cynku

w Tarnowskich Gérach oraz system
gospodarowania wodami podziemnymi (od
2017 r. na Licie Swiatowego Dziedzictwa
Tarnowskie Kulturowego i Dziedzictwa Przyrodniczego
Gory UNESCO (kopalnia, Sztolnia Czarnego
Pstraga),

Park Wodny,

Gornoslgska Kolej Waskotorowa,

Cmentarz Zydowski.

14

Muzeum Tyskich Browaréw Ksigzecych

15 Tychy Browar Obywatelski.

Sztolnia Krélowa Luzia,
16 Zabrze Filharminia Zabrzanska. Kopalnia Guido,
Szyb Maciej.

* na podstawie E. Zuzanska-Zy$ko (2016)
** opracowanie wiasne

W 1996 r. utworzono Katowicka Specjalng Strefe Ekonomiczna, w ktorej roz-
wineta sie produkcja samochod6éw oraz wyrob6ow dla motoryzacji, cementu, szkta,
tworzyw sztucznych, wyrobéw z drewna, artykutéw spozywczych oraz urzadzen
elektrycznych. Powstaty réwniez firmy informatyczne (Tkocz, 2015).

W Metropolii Slasko-Zagtebiowskiej ,Silesia” rozwinety sie funkcje metropoli-
talne: decyzyjne i kontrolne, innowacji i konkurencyjnosci, gateway i funkcje sym-
boliczne. Pojawity sie wyspecjalizowane ustugi wyzszego rzedu. W konsekwencji
nastgpity zmiany krajobrazowe oraz wzrost potencjatu kulturowego (zwigzany
z funkcjami symbolicznymi), szczegdlnie w miastach tworzacych ,rdzen” Metropolii
(Zuzanska-Zysko, 2016).

Nowe obszary o cechach metropolitalnych najlepiej uksztattowane sa w Kato-
wicach, gdzie na terenach pokopalnianych zrealizowano inwestycje rewitalizacyj-
ne - Strefe Kultury oraz Silesia City Center. Powstaty réwniez charakterystyczne
dla metropolii osiedla typu gated community. Na mniejsza skale zmiany zachodza
réwniez w Gliwicach, Chorzowie i Sosnowcu. Tam - podobnie jak w Katowicach -
realizowane sg projekty metropolitalne dla biznesu, administracji, kultury i nauki.
Pojawily sie rowniez instytucje kultury o zasiegu krajowym (np. orkiestry, opera,
operetka, teatry, muzea, parki rozrywki), wydarzenia (np. kongresy, koncerty, fe-
stiwale, koncerty, wystawy, targi imprezy sportowe), rangi miedzynarodowej oraz
obiekty sportowo-rekreacyjne (pola golfowe, parki wodne, sfera e-sportu) (Zuzan-
ska-Zysko, 2016).

Rozwijajgca sie przestrzen kultury, sportu i rekreacji taczy sie z przestrzenia
turystyczng, poszerza jg i uatrakcyjnia (tab. 4). To powoduje, ze miasta konurba-
cji gornoslaskiej staja sie atrakcyjne dla szerokiego spektrum turystyki kulturowe;j.
Kluczowe miejsce zajmuje turystyka kulturowa oparta na dziedzictwie historycz-
nym, kulturowym i gospodarczym Gérnego Slaska i Zagtebia. Ponadregionalne zna-
czenie maja niewatpliwie atrakcje turystyczne na Szlaku Techniki Wojewédztwa Sla-
skiego bedace spuscizng industrialng konurbacji gérnoslaskiej (tab. 4). Rozwija sie
turystyka postindustrialna oraz wydarzenia takie jak Industriada, miedzynarodowa
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cykliczna konferencja na temat turystyki dziedzictwa przemystowego w Zabrzu
potaczona z Miedzynarodowymi Targami Dziedzictwa Przemystowego i Turystyki
Podziemnej. Turystyka kulturowa przyczynia sie do zmiany wizerunku miast konur-
bacji gornoslaskiej réwniez poprzez eksponowanie bogatej historii i tradycji regio-
nu. Wizerunek konurbacji zmienia takze turystyka biznesowa (zwigzana z nowo-
czesnym przemystem oraz ustugami) i kongresowa koncentrujaca sie w Katowicach.

Wyniki badan

Respondenci byli w pierwszej kolejnosci poproszeni o okreslenie swoich skoja-
rzen zwiazanych z miastami. Zdecydowano sie na zastosowanie zaré6wno pytania
otwartego, w ktérym respondenci mieli wskaza¢ jedno swoje pierwsze skojarze-
nie dotyczace analizowanego obszaru, jak i pytania zamknietego, odpowiadajac na
ktore respondenci byli proszeni w skazanie co najwyzej trzech okreslen najlepiej,
w ich opinii, oddajacych charakter badanych miast. Zaproponowana zostata respon-
dentom lista zawierajaca 19 okreslen, z ktérych 7 (zdominowane przez przemyst,
betonowe, brudne, nieciekawe, nudne, biedne, zapyziate, trudno dostepne) miato
wydzwiek jednoznacznie negatywny, oraz 8 (zmieniajace sie, tetnigce zycie, roz-
rywkowe, kreatywne, wesote, bliskie, nowoczesne, zielone) konotacje pozytywne,
a pozostate 3 (kolorowe, artystyczne, zaskakujace) mogto by¢ postrzegane zaréw-
no negatywnie, jak i pozytywnie. Wybierajac zestaw okreslen postuzono sie skoja-
rzeniami zwigzanymi z negatywnym stereotypem tego obszaru, zwigzanym przede
wszystkim z zanieczyszczeniem i przemystem ciezkim, a takze z tre$ciami przekazy-
wanymi w komunikatach promocyjnych przez poszczegélne miasta, jak i cale woje-
wddztwo (np. ,$laskie - sita energii”, ,Katowice miasto ogrodéw”, ,Katowice miasto
kreatywne UNESCO’). Odpowiedzi na obydwa pytania przekonuja dobitnie, Ze sita
dotychczasowego stereotypu jest nadal ogromna. Odpowiadajac na pytanie otwar-
te az 101 respondentéw (76%) wskazato na skojarzenia zwigzane z przemystem
wydobywczym. Gtéwnie byty to odpowiedzi: wegiel, kopalnie, okreg przemystowy,
wydobycie, przemyst ciezki, huty, ale co ciekawe pojawiaty sie takze odpowiedzi
wskazujgce na smog i zanieczyszczenie powietrza, co w przypadku odpowiedzi os6b
na co dzien zamieszkujgcych Krakoéw, czyli miasto o jeszcze wiekszym problemie
z jako$cig powietrza, jest do$¢ zaskakujgce. Co wiecej az 8 oséb (6%) nie zdecydo-
wato sie na udzielenie zadnej odpowiedzi (co moze oznacza¢ zaréwno oszczedno$¢
czasu, ale takze catkowity brak wiedzy), a kolejnych 5 (4%) udzielito odpowiedzi
catkowicie chybionej (Opole, Wroctaw, Jana Géra), co jeszcze bardziej uwidacznia
znikoma wiedze respondentéw o analizowanym obszarze. Wsréd pozostatych od-
powiedzi dominowaty neutralne wskazania na poszczego6lne miasta Konurbacji oraz
kluby sportowe. Jedynymi odpowiedziami powtarzajacymi sie kilkukrotnie, ktorych
konotacje mozna uzna¢ za pozytywng s gwara $laska (5 odpowiedzi - 4%) oraz
nawigzanie do kuchni $laskiej (w tym klusek $lgskich) (3 odpowiedzi - 2%).
Bardzo podobne wnioski mozna wyciggnac z analizy odpowiedzi na pytanie za-
mKkniete. Jedyna odpowiedziag wybrang przez ponad potowe respondentéw (62%)
byto zdominowane przez przemyst (tab. 5). Kolejne miejsca zajmujg takze jedno-
znacznie negatywne skojarzenia zwigzane z przemystowym charakterem obszaru -
betonowe (46%) oraz brudne (38%). Wprawdzie az 31 % respondentéw zauwazyto,
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ze konurbacja i jej poszczegolne miasta takze bardzo sie zmieniajg, jednak bardzo
niewiele oséb dostrzegto pozytywny efekt tych zmian. Skojarzenia powigzane
z wcze$niej przytaczanymi sloganami promocyjnymi otrzymaty co najwyzej 12%
wskazan (pelne energii oraz kreatywne), a w wiekszosci przypadkéw byto to na-
wet mniej niz 10%, a zielonego charakteru tego obszaru nie dostrzegt prawie nikt.
W miejsce tego 20% wskazan otrzymaty chyba najbardziej negatywne skojarzenia
z punktu widzenia przyciggania potencjalnych turystéw - nieciekawe i nudne.

Tab. 5. Skojarzenia respondentéw zwigzane z konurbacja gérnoslaska

Zdominowane przez przemyst 61,7
Betonowe 45,9
Brudne 37,6
Zmieniajace sie 30,8
Nieciekawe 21,8
Nudne 18,8
Tetnigce zyciem, petne energii 12,0
Rozrywkowe 12,0
Biedne 10,5
Zaskakujace 9,0
Kreatywne 9,0
Wesote 7,5
Bliskie 7,5
Zapyziate 6,0
Nowoczesne 53
Kolorowe 3,8
Artystyczne 38
Zielone, petne zieleni 3,0
Trudno dostepne 2,3

W kolejnych dwdch pytaniach postanowiono dowiedzie¢ sie, jak respondenci
znaja i postrzegaja poszczego6lne miasta Konurbacji. Najpierw zapytano o znajomosé
tych miast. Wymienione zostaty wszystkie 19 miast i zadaniem respondentéw byto
wskazanie jednej z trzech mozliwych odpowiedzi: bytem w celach turystycznych
znoclegiem; bytem w celach turystycznych bez noclegu; bytem tylko przejazdem; nie
bytem. Odpowiedzi respondentéw przedstawione sg w tab. 6. Wyniki te jednoznacz-
nie pokazuja, ze z catej konurbacji respondenci znaja jedynie Katowice, w przypad-
ku ktérych dominowaty odpowiedzi wskazujgce na wizyte bez noclegu (47%) oraz
wizyte przejazdem (33%). Warto zauwazy¢, takze ze az 13% respondentdéw zade-
klarowato wcze$niejszy pobyt z noclegiem w tym mieScie, co jest wynikiem niewiele
mniejszym niz suma dla wszystkich pozostatych miast. Jedynie w przypadku Gliwic,
Tarnowskich Gor, Chorzowa, Sosnowca, Dagbrowy Gérniczej i Jaworzna wiecej niz 5%
respondentow wskazato, ze odwiedzito te miasta korzystajac z noclegu na miejscu.
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Biorac pod uwage niewielki dystans miedzy Krakowem, a analizowanymi miastami
niski procent wskazan tej odpowiedzi nie jest zaskakujacy. Skale problemu pokazuja
raczej odpowiedzi w ostatniej kolumnie tab. 6. Obok Katowic, jedynie w przypadku
Chorzowa (42%) i Gliwic (48%), mniej niz potowa respondentéw zadeklarowata,
ze nigdy w tych miastach nie byta. Na przeciwleglym biegunie mamy az 6 miast,
w ktérych nigdy nie byto ponad 80% respondentéw. Co wiecej, zdecydowana wiek-
szo$¢ tych osdb, ktére deklarowaty, ze odwiedzity analizowane miasta, uczynita to
nie w celach turystycznych, a jedynie tranzytem. Wiekszy odsetek jednodniowych
wizyt w celach turystycznych dotyczy jedynie Chorzowa, nieznacznie powyzej 10%
respondentéw odwiedzito tez w celach turystycznych bez noclegu Tarnowskie Gory,
Jaworzno, Dabrowe Goérnicza, Sosnowiec i Gliwice. Uwage zwraca brak pozytywnego
wyroznienia sie na tle innych miast Zabrza i Tarnowskich Gér, miejsc zwigzanych
z wybitnymi zabytkami poprzemystowymi.

Tab. 6. Dotychczasowe doswiadczenia turystyczne respondentdw z poszczegdInymi miastami konurbacji
gornoslaskiej

yemen | e ber | SO0 |
zrnyocIVegieym K nicle;u przejazdem !

Gliwice 53 10,6 36,4 47,7
Zabrze 0,8 4,6 28,2 66,4
Ruda Slaska 1,5 3,1 20,6 74,8
Bytom 3,8 6,9 26,2 63,1
Radzionkéw 0,0 3,1 8,4 88,5
Piekary Slaskie 0,8 4,0 16,7 78,6
Tarnowskie Gory 6,1 12,2 24,4 57,3
Swietochtowice 0,0 31 10,0 86,9
Chorzéw 6,1 19,1 32,8 42,0
Katowice 13,2 46,5 32,6 7,8
Siemianowice Slaskie 1,6 3,1 10,9 84,5
Mystowice 3,1 53 22,1 69,5
Tychy 3,8 9,9 32,8 53,4
Sosnowiec 6,2 10,8 24,6 58,5
Bedzin 1,6 1,6 12,4 84,5
Czeladz 0,8 1,5 6,9 90,8
Dabrowa Gornicza 53 11,4 18,9 64,4
Jaworzno 6,1 11,5 18,3 64,1
Mikotow 2,3 1,5 6,1 90,1

Potwierdzeniem powyzszych rezultatow s3g takze wyniki kolejnego pytania,
w ktérym respondenci byli proszeni o wpisanie maksymalnie trzech miast sposrod
powyzej wymienionych, ktére ich zdaniem cechuja sie najwyzsza atrakcyjnoscia
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turystyczng (tab. 7). Katowice zostaty wskazane przez az 78% respondentow. Kolej-
ne w tym zestawieniu Tarnowskie Gory jedynie przez 40% odpowiadajacych. Wiek-
sza liczba respondentéw wskazata takze Chorzéw, Gliwice, Dgbrowe Gérnicza iTy-
chy. Do jeszcze ciekawszych wnioskéw prowadzi¢ moze jednak ocena odpowiedzi
nieudzielonych. Az 13 respondentéw (10%) nie zdecydowato sie na wskazanie ja-
kiegokolwiek miasta, jako szczegdlnie atrakcyjnego turystycznie, ponadto kolejnych
15 (11%) wskazato jedynie jedno miasto i byty to w 13 przypadkach Katowice. Jest
to potwierdzeniem faktu, Ze respondenci kojarza catg konurbacje niemal wytacznie
z jej gtbwnym miastem, a o pozostatych miejscowosciach, nawet posiadajgcych tak
wybitne walory turystyczne jak Zabrze czy Tarnowskie Gory wiedza bardzo niewie-
le i ich nie odwiedzaja. W ankiecie nie pytano o szczegétowe cele wizyt turystycz-
nych w tych miastach, jednak wskazanie czesciej na odwiedziny duzych o$rodkow
miejskich niz miejscowosci ze szczeg6lnymi walorami sugeruje do$¢ wyraznie, ze
wizyty te mogty mie¢ zwigzek z motywami rodzinnymi lub zawodowymi oraz ewen-
tualnie z uczestnictwem w imprezach masowych.

Tab. 7. Najbardziej, zdaniem respondentdw, atrakcyjne miasta konurbacji gérnoslaskiej

Katowice 78,2
Tarnowskie Gory 39,8
Chorzow 26,3
Gliwice 22,6
Dabrowa Gornicza 12,0
Tychy 11,3
Jaworzno 9,0
Sosnowiec 6,8
Piekary Slaskie 6,8
Zabrze 6,0
Bedzin 6,0
Bytom 53
Ruda Slaska 3,0
Mystowice 3,0
Czeladz 1,5
Mikotow 1,5

Miasta konurbacji w podobnym stopniu postrzegane s3g jako atrakcyjne lub
nieatrakcyjne miejsca spedzania czasu wolnego (ryc.2). Ponadto w ocenie pozytyw-
nej (51%) i negatywnej (41%) relacje miedzy ,zdecydowanie” i ,raczej” sa niemal
identyczne. Ocena negatywna pokazuje site oddziatywana stereotypowego przemy-
stowego wizerunku tych miast. Niewielka grupa respondentéw (7%) nie dostrzega
jakichkolwiek mozliwos$ci zagospodarowania czasu wolnego w miescie przemysto-
wym. Nieco tagodniejsza ocena ,raczej nie” wskazuje, ze respondenci dostrzegaja
w miastach rozmaite mozliwo$ci atrakcyjnego zagospodarowania czasu wolnego,
ale nie znajg oferty miast konurbacji gérnoslaskie;.
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Ryc. 2. Wizerunek miast konurbacji gérnoslaskiej jako atrakcyjnych miejsc do spedzania czasu wolnego
Zrédto: Opracowanie wtasne autoréw

Na szczeg6lne podkreslenie zastuguje, Ze potowa respondentéw dostrzega
mozliwosci aktywnego i atrakcyjnego spedzania wolnego czasu w konurbacji gérno-
Slaskiej. Jest to symptom przetamywania zakorzenionego wizerunku tego obszaru.

Na strukture odpowiedzi (ryc. 3) prawdopodobnie natozyty sie réwniez indy-
widualne upodobania respondentéw w zakresie spedzania czasu wolnego, subiek-
tywna ocena atrakcyjnosci oferty oraz jej weryfikacja poprzez pryzmat waloréw
miejsca zamieszkania.

Ankietyzacja ujawnita niewielka przewage osdb dostrzegajacych atrakcyjnosc¢
krajoznawcza miast konurbacji gérnoslaskiej (56%) oraz niewielki odsetek (7%) re-
spondentéw zupetnie niedostrzegajacych waloréw krajoznawczych na tym terenie
(ryc. 3). Niewielka grupa ankietowanych (8%), zapewne z autopsji znajaca te miasta
traktuje je jako miejsca zdecydowanie atrakcyjnie krajoznawczo.
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Ryc. 3. Atrakcyjnos¢ krajoznawcza miast konurbacji gérnoslaskiej
Zrédto: Opracowanie wtasne autoréw

Atrakcyjno$¢ turystyczna miast konurbacji gérnos$laskiej postrzegana jest
przez respondentéw podobnie jak atrakcyjnos¢ tych miast jako miejsc wypoczyn-
ku. Diagram ukazuje do$¢ osobliwg sytuacje rownego podziatu pozytywnego i ne-
gatywnego postrzegania przez respondentdw atrakcyjnosci turystycznej konurbacji
gornoslaskiej (ryc. 4). W obu czesciach podobne sg rdwniez relacje pomiedzy ,zde-
cydowanie” i ,raczej”.



[74] Michat Zemta, Mariusz Szubert

W rdecy dowame tak
raczej rak
W racej nie

W rdecy downiae o

Ryc. 4. Atrakcyjnosé turystyczna miast konurbacji gornoslaskiej
Zrédto: Opracowanie wtasne autoréw

Struktura odpowiedzi uwidacznia przekonanie respondentéw, ze konurbacja
gornoslaska nie jest atrakcyjny na turystycznie, wzglednie jest postrzegana jako ob-
szar stricte przemystowy. Jest to wynikiem uksztattowanego wizerunku miast na
Gornym Slasku i w Zagtebiu - jako miast przemystowych, przede wszystkim gérni-
czych. Obraz ten mimo zachodzacych zmian wcigz przestania turystyczna atrakcyj-
nos¢ tego obszaru. Jednoczesnie znaczny odsetek odpowiedzi ,raczej nie” wskazuje
na mozliwa zmiane uksztattowanego stereotypu.

Wizerunek miast konurbacji gérnoslaskiej wcigz zdominowany jest uksztat-
towanym stereotypem miast mato atrakcyjnych lub nieatrakcyjnych turystycznie,
w ktérych nie ma atrakcyjnej przestrzeni rekreacyjno-wypoczynkowej. Na tym tle
jawia sie one jako miasta zdecydowanie lub raczej atrakcyjne krajoznawczo. Wska-
zuje to na istotna role krajoznawstwa w kreowaniu nowego wizerunku konurbacji
jako obszaru dogodnego do rozwoju turystyki - zwtaszcza kulturowej, na kanwie
dziedzictwa kulturowego Gérnego Slaska i Zagtebia. W tym obszarze szczegdlne
miejsce zajmowa¢ powinna turystyka postindustrialna. Krajoznawstwo pozwoli
réwnoczesnie ,wzmocni¢” grupe ,zdecydowanie tak” poprzez edukacje regionalna.

Whioski

Przedstawione wyniki badan empirycznych pokazujg, Ze zmiana rzeczywistej funk-
cji obszaru, cho¢ trudna i dtugotrwata, moze okazac sie prostsza i szybsza, niz zmia-
na negatywnego stereotypowego postrzegania tego obszaru wsrdd potencjalnych
odwiedzajacych. Przyktadem takiego obszaru jest konurbacja gérnoslaska przez
lata kojarzona jednoznacznie z przemystem ciezkim.

Wyniki badan pokazujg dobitnie, Ze stereotyp obszaru silnie uprzemystowio-
nego z dominacja gérnictwa oraz ucigzliwo$ciami powodowanymi przez przemyst
ciezki, zwtaszcza degradacji srodowiska przyrodniczego, nadal silnie oddziatuje
na wizerunek miast konurbacji. Respondenci nie dostrzegaja zachodzacych zmian
w miastach konurbacji gérnoslaskiej zwiazanych z ksztattowania przestrzeni kul-
turowej i turystycznej stwarzajacej dogodne warunki do rozwoju turystyki kultu-
rowej kreowanej przez ponadregionalne instytucje, wydarzenia oraz dziedzictwo
kulturowe regionu. Wyniki badan pozostajg jeszcze bardziej ostre biorgc pod uwage
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charakter proby. Studenci turystyki, przynajmniej teoretycznie szczego6lnie zaintere-
sowani podrézowaniem, ktérzy zmuszeni byli (przynajmniej Ci z najstarszego rocz-
nika) do nauki na temat atrakcyjnosci poszczegélnych regionéw turystycznych Pol-
ski (w tym konurbacji gérnoslaskiej), zamieszkali w poblizu tej konurbacji z duza ta-
twoscig dojazdu, pokazali jednoznacznie, ze w zdecydowanej wiekszosci tych miast
nie odwiedzali dotad w celach turystycznych i nie bardzo widza powdd by uczynié
to w przysztosci.

Zmiane wizerunki konurbacji gérnoslaskiej mozna osiggnaé¢ m.in. poprzez
ponadregionalng promocje waloréw turystycznych Gérnego Slaska i Zagtebia. Do-
brym przyktadem jest upowszechnianie obiektdw na Szlaku Techniki Wojewo6dztwa
Slaskiego. Jest to jedyna rozpoznawalna w skali ponadregionalnej trasa turystycz-
na prowadzaca przez konurbacje gérnoslaska. Szanse na zmiane stereotypowego
wizerunku daje tez turystyka biznesowa, konferencyjna oraz podziemna. Szanse na
zmiane wizerunku miast konurbacji gérnoslaskiej daje wykorzystanie nowoczesnej
technologii do prezentacji waloréw kulturowych. Jednak wyniki badan pokazuja, ze
wiadomosci i przekazy promocyjne tatwo dostepne na terenie wojewddztwa $la-
skiego w licznych punktach informacji turystycznej, czy w obiektach poprzemysto-
wych nie docieraja nawet do oSciennego wojewddztwa, a Szlak Zabytkéw Techniki
pozostaje obecnie stabo znang abstrakcja. Konieczne zatem jest dotarcie z przeka-
zem promocyjnym do mieszkancéw Krakowa i innych miast Polski.
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Uwarunkowania rozwoju turystyki w Kazachstanie i ich
znaczenie dla poznawania tego kraju przez turystow z Polski

Streszczenie

Artykut jest przegladem i oceng waloréw turystycznych Kazachstanu. Przestawia takze pro-
by ich praktycznego wykorzystania przez polskich organizatoréow wycieczek do tego kraju.
Zasadniczym jego celem jest przedstawienie dysjunkcji pomiedzy z jednej strony posiada-
niem duzego potencjatu przyrodniczego i kulturowego kraju, a z drugiej - problemami eko-
nomicznymi, utrudniajgcymi rozwdj turystyki w tym panstwie. Przedstawiono ten problem
w oparciu o literature przedmiotu, analize materiatéw zebranych w kazachskich o$rodkach
turystycznych, wywiady i bezposrednie obserwacje jako$ci turystycznej infrastruktury i ob-
stugi turystow. Wynika z nich, ze Kazachstan dysponuje ré6znorodnymi walorami przyrodni-
czymi i antropogenicznymi. W kraju brakuje jednak rozwinietego sektora ustug turystycz-
nych. Infrastruktura turystyczna na terenie kraju jest nieréwno i raczej stabo rozwinieta, jej
wykorzystanie jest przewaznie sezonowe, ale poziom obstugi turystéw zagranicznych jest
zadawalajacy. Przyjazdy zorganizowanych grup turystéw z Polski sg sporadyczne. Trasy
zwiedzania Kazachstanu przez polskie grupy prowadza najczesciej od Astany na potudnie
kraju - do Szymkentu, Turkiestanu i Almaty - czemu sprzyjaja miejscowe potaczenia lotnicze
i kolejowe.

Conditions for the Development of Tourism in Kazakhstan and their Importance
for Recognition of this Country by Tourists from Poland

Abstract

The article is a overview and evaluation of Kazakhstan'’s tourism assets. It also describes the
attempts to make practical use of those by Polish tour operators to this country. Its main
purpose is to present dysjunctions between having a great natural and cultural potential of
the country and economic problems hampering the development of tourism in this country.
This problem was presented based on the literature of the subject, analysis of materials col-
lected in Kazakh tourist centers, interviews and direct observation of the quality of tourism
infrastructure and service for tourists. They show that Kazakhstan has a variety of natural
and anthropogenic values. However, the country lacks a developed tourism services sector.
Tourist infrastructure in the country is uneven and rather poorly developed, its use is usual-
ly seasonal, but the level of service for foreign tourists is satisfactory. Arrivals of organized
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groups of tourists from Poland are sporadic. The routes of visiting Kazakhstan through Polish
groups usually lead from Astana to the south of the country - to Shymkent, Turkestan and
Almaty - favored by local air and rail connections.
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Wstep

Kazachstan jest krajem tak wielkim, Ze na jego poznanie potrzeba co najmniej kil-
ku standartowych (7-14 dni) wyjazdéw. Powierzchniowo (ponad 2,7 mln km?) jest
dziewigtym panstwem na Ziemi, niemal dziewieciokrotnie wiekszym od Polski,
zmieScityby sie w jego obrebie wszystkie europejskie panstwa (14) z basenu Mo-
rza Sr()dziemnego wraz z Batkanami (Portugalia, Hiszpania, Francja, Wtochy, Malta,
Stowenia, Chorwacja, Serbia, Czarnogéra, Bosnia i Hercegowina, Albania, Butgaria,
Grecja) i Turcja. Natezenie wyjazdéw turystéw z Polski nad Morze Srédziemne jest
dzi$ jednak nieporéwnywalnie wieksze niz do Kazachstanu. Tymczasem Kazachstan
oferuje réwnie atrakcyjne walory turystyczne, w dodatku nietypowe dla Europy,
tak pod wzgledem przyrodniczym, jak i spoteczno-kulturowym. Jest bowiem kra-
jem azjatyckim, w dodatku potozonym w samym centrum kontynentu, gdzie miesza
sie wiele jego kultur. S w nim atrakcyjne zabytki architektury, wspaniata przyroda,
$lady Zwiazku Radzieckiego i nowoczesno$¢ (Sobczynski, 1997; Zielinski, 2001).
Niestety sa tez w tym kraju wyrazne utrudnienia natury zaréwno przyrodniczej, jak
i ekonomicznej, ktére obnizajg dostepnos¢ turystyczng catej przestrzeni kraju, de-
cyduja o regionalnym zréznicowaniu poziomu oferty turystycznej oraz powoduja,
ze ruch zorganizowanych grup turystow europejskich kieruje sie do tych samych
osrodkow w kraju.

Cel artykutu i metody jego realizacji

Zamierzeniem autoréw jest przedstawienie w tym artykule wystepujacego braku
réownowagi pomiedzy posiadaniem przez Kazachstan duzego bogactwa walorow
turystycznych a stabym ich wykorzystaniem przez sektor turystyczny. Taka obec-
nie relacja obu tych elementéw ma niewatpliwie swoje uwarunkowania tak natu-
ry przyrodniczej, jak i spoteczno-ekonomicznej kraju. Turystyka na razie zdaje sie
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nie by¢ wsréd priorytetowo rozwijanych sektoréw w gospodarce panstwa, jakkol-
wiek jej potencjat jest og6lnie uznawany za przysztosciowy (m.in. Naruniec, 2004;
Abubakirovaa, 2016). W niniejszej pracy zostang wskazane problemy ekonomiczne
utrudniajace rozwoj turystyki w tym Kkraju, jak rowniez ograniczenia przyrodni-
cze w tym wzgledzie. Dlatego zawarto w niej rowniez ogdlny przeglad jakosci cech
srodowiska przyrodniczego i spoteczno-kulturowego, w ujeciu ich praktycznego
wykorzystania m.in. przez polskich organizatoréw wycieczek do tego kraju. Celem
drugorzednym jest zachecenie potencjalnych turystow do odwiedzenia kraju, kto-
ry kojarzy sie zwykle z deportacjami Polakéw z dawnych Kreséw Rzeczypospolitej
(Stronski, 1994. Kuczynski, 2015; Zwolinski, 2017), a w rzeczywisto$ci ma wiele do
zaoferowania turystom.

Podjety temat przedstawiono w oparciu o znajomos$¢ dostepnej literatury
przedmiotu poprzez kwerende publikacji kazachskich (w tym przektadéw na je-
zyk polski), rosyjskich i polskich, analize materiatéw zebranych w kazachskich
osrodkach turystycznych, autorskie wywiady z miejscowa ludno$cia, gospodarzami
obiektéw turystycznych, turystami powracajacymi z Kazachstanu oraz bezposred-
nie obserwacje jakosci turystycznej infrastruktury, realizacje programu wycieczki
i ocene obstugi turystow. Wykorzystano takze materiaty reklamowe zebrane od
organizatoréw wycieczek z Polski do Kazachstanu i teksty ofert podobnych wyjaz-
dow zamieszczanych przez biura podrézy na stronach internetowych. Wyselekcjo-
nowane informacje tematyczne staty sie bazg do rozwazan w dalszych rozdziatach
artykutu.

Przeglad literatury problemowe;j

Podjety temat wymaga poznania szerokiego zakresu wiedzy o Kazachstanie, zwtasz-
cza o dziatalnosci sektora turystycznego. Duzo jest dostepnych publikacji o gospo-
darce kraju, problemach spotecznych oraz projektach i kierunkach planowanej dzia-
talnosci administracji panstwowej dla rozwoju panstwa, natomiast publikacji o tu-
rystyce jest mniej i w dodatku wiekszo$¢ z nich ma profil teoretyczny (Duysen, 2002;
The concept of development...,, 2014). Pozyskanie konkretnych informacji o ruchu
turystycznym na terenie kraju, szczegélnie pochodzacych z rzetelnych zZrédet, na-
strecza spore trudnosci. Pomocne w tym wzgledzie byly szczegdlnie coroczne zesta-
wienia statystyczne (Kazakistan Istatistik Acentasi, 2008; Statistical Digest, 2012;
Statistical Yearbook of ,Kazakhstan 2013” Smailov, 2014; Agency of Kazakhstan of
Statistics, 2015; https://www.cia.gov/..,, 2018).

Kazachstan w wiekszo$ci publikacji jest prezentowany jako panstwo juz sta-
bilne gospodarczo, ktére zaczeto zwraca¢ coraz wieksza uwage na rozwdj branzy
turystycznej (Nikitinsky, Vukolov, 2006; Wotowska, 2004; Wojciechowska, Uaiso-
wa, 2014; Erdawletow, 2014, 2016; Baiburiev et al., 2018). Zaktada sie bowiem, Ze
sektor turystyczny powinien by¢ dynamicznie rozwijany, zwtaszcza ze wzgledu na
korzysci ekonomiczne, jakie zapewnia on panstwu (Naruniec, 2004; Kapiki et al.,
2014; Abubakirovaa et al.,, 2016 Kuralbayev et al., 2017). S3g nawet liczne opraco-
wania koncepcyjne rozwoju tej branzy (Zhidkoblinova, 2013; Postanowlenije Pra-
witiel’stwa Riespubliki..., 2013 Turekulova et al., 2015; Aimagambetov et al., 2017)
oraz zestawienia krajowego potencjatu turystycznego (Ospanov, 2012; Mamanova,
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Sadyrova, 2013). Planuje sie m.in. tworzenie klastrow (region6w) turystycznych
(Kapiki et al., 2014) i zaktada, Ze bezposrednie lub posrednie naktady na ozywie-
nie turystyki w wybranych regionach powinny mie¢ korzystny wpltyw na lokalna
gospodarke (Kurbanov, 2003). Planuje sie rozbudowe sieci szlakéw komunikacyj-
nych, zwiekszajacej dostepnos$¢ do osrodkéw turystycznych (Kuzekov, Kusekova,
2008; Kabdygalijew, 2009; Gdowska et al., 2014; Erniyazova et al.,, 2014; Medeu,
2015). Podkresla sie takze potrzebe tworzenia na terenie kraju nowoczesnej infra-
struktury logistycznej (Naruniec, 2004; Maxeiiko, 2013; Raimbekov et al., 2016)
i rozwoju turystyki biznesowej (Trusheva, Syzdykbaeva, 2018). Ma réwniez wzro-
sna¢ krajowe nasycenie licencjonowanych agencji $wiadczacych ustugi turystyczne
(Turekulova, 2015).

Z wielu publikacji wynika takze, ze wtadze panstwowe i lokalne podejmuja wie-
le dziatan w kierunku rozwoju turystyki. Juz w 1992 r. Kazachstan przyjat ustawe
,0 turystyce”, ktora jest podstawg prawng realizacji polityki rzadu w tej dziedzinie.
W 1993 r. przystapit do Swiatowej Organizacji Turystyki i zaakceptowat krajowy
program rozwoju turystyki. W 1997 r. stworzono ,Program odbudowy centréow
historycznych na Wielkim Jedwabnym Szlaku, zachowania i stopniowego rozwoju
kulturowej spuscizny krajow rodziny jezykéw tureckich, tworzenia infrastruktury
turystycznej w latach 1997-2003” (Naruniec, 2004). Opracowano takze strategie
rozwoju turystyki w tym kraju do 2030 roku. Plany w sektorze turystycznym sa
perspektywicznie korzystne, ale istnieje wyrazny dysonans pomiedzy tymi plana-
mi a stopniem ich realizacji, zwtaszcza tempem ich wdrazania (Wotowska, 2004;
Pilyavskii, Tahtaeva, 2013; Mamanova, K.H. and M. Sadyrova, 2013. Erdawletow i in.
2014).

Przyrodnicze i spoteczno-gospodarcze uwarunkowania turystyki

Turystycznym potencjatem panstwa sg zwtaszcza jego walory kulturowe i przyrod-
nicze, a Kazachstan to kraj wielkich kontrastow krajobrazu, historii i kultury (Er-
dawletow, 2010). Ogromna przestrzen tego kraju sprawia, ze krajobraz jest pozor-
nie monotonny, bo jego zmiany nastepuja w dalekich od siebie odlegtosciach. Ale
w Kazachstanie wystepuja wszystkie jego odmiany i nastepuja strefowo, zaleznie
od szerokosci geograficznej (Sustow, 1961). Waski, potudniowo-wschodni pas kra-
ju (ok. 10%) zajmujg pasma wysokich gor Attaju i Tien-szanu (m.in. Bietucha 4506
m, Ketmen 3638 m, Atatau Zailijski 4983 m, Atatau Dzungarski 4464 m n.p.m.). Na
granicy z Kirgistanem znajduje sie najwyzszy szczyt Kazachstanu - Chan Tengri
6995 m n.p.m. (z lodowcem - ponad 7 tys. m). Wieczne $niegi z lodowcami kryja
wiele szczytéw wznoszacych sie powyzej 4 000 m n.p.m., a topniejac w dolinach
zasilajg bystre rzeki wypltywajace z gor na przedpole. P6tnocne przedpole gor jest
jednak bardzo suche, jest pasem piaszczystych pustyn lub gliniastych pétpustyn
(prawie 60% powierzchni kraju). Ciggna sie one od nadkaspijskiego potwyspu
Mangystau i Ptaskowyzu Ustiurt (na zachodzie) przez gliniasta Nizine Turanska,
piaszczyste pustynie Kyzyt-kum, Mujun-kum, Saryjesyk Atyrau-kum po Tau-kum
i Kotline Batchalsko-Atakolskg na wschodzie (Ryc. 1). Jedynie wzdtuz dolin rzecz-
nych Syr-darii, Ili i innych rzek wnikajg waskimi pasami wilgotne formacje roslin-
ne, podobnie jest na ziemiach nawadnianych i w oazach. W tym pasie znajduja
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sie liczne stone jeziora (m.in. pozostatosci Jeziora Aralskiego i jezioro Batchasz,
ktérego zachodnia cze$c¢ jest stodkowodna) i sie¢ koryt rzek okresowych. Dalej ku
poinocy rozciaga sie pas nizin i wyzynnych stepéw (ok. 30% powierzchni kraju).
Obejmuje on zachodnia i péinocng czes¢ kraju, siegajac od Niziny Nadkaspijskiej,
przez wzniesienia Mugodzaréw (pd. kraniec Uralu) i Wyzyny Turgajskiej, do bar-
dzo rozlegtego Pogérza Kazachskiego (m.in. step Sary Arka, pojedyncze pasma gor
niskich i srednich - do 1565 m n.p.m., szerokie obnizenia z jeziorami i solniska-
mi oraz po6tpustynny ptaskowyz Betpak Data w czesci potudniowej). Najbardziej
potnocna czes¢ kraju zajmuje skraj Niziny Zachodniosyberyjskiej (Step Iszymski,
dolina rzeki Irtysz). Generalizujgc regionalnie typy krajobrazu mozna uzna¢, ze
w poéinocnej potowie kraju dominuja cechy rzezby typowe dla Syberii, a w potu-
dniowej dla Azji Srodkowej.

T
_*—L ‘.’_'l \
) T oy _.r?
1 el H‘Etrpm.wunc L ~
ROSIA - ﬂﬂ)_ T \\\ \ —
I\ ;_' Kuztanaj KakcrRaw Pa g,
— '.F fPa‘r b{ms.@q Oy phsu \
) - v
i -\“‘T-)'ﬁ '{‘ % —"":_‘“
\"ci I; e Aziana H— ;
Aktohi ‘"-_._‘_ ﬁ:‘ ":Ig{:::? -
,m&zACHSTAN e I
a7 b POGORZE [ —JH,
* v
L Zeskazgan LHAZACHSKIE ; !._,_,_f
- 4, C b, Do L, .
3 . %-\Qﬂ.ralslc -* 1.,- "mﬂ'\
L 3 1. Balchasz £ 5
¥ g Bajkanur ) A
\1"'-'-“ ) \ M 5
Illj.mmsn L 5 My J: \'\ CHINY
| - " "‘5"-'1.‘ ‘_._'_M'r_na '
I ' Taraz " YA, ==t L
" o '=l-“+TrEmsz,a -

Sy L £, samben RGISTAN S S iesiors
T v -k‘\.f___c ’ @ miasta 7 portami latricoyei

TURKMENISTAN ‘- UZBEKISTAN (b poscstale miasta

.\‘\ J - S ‘I e inie kokejows
-\'\__‘ EL. T'“DZ}F_BT"‘” = By — == granice pafistw
NS 20 X 0 250 km
~A _f r [ el [
TR [

Ryc. 1. Mapa Kazachstanu (opracowanie wlasne)

Strefowo$¢ krajobrazu jest w duzej mierze uwarunkowana klimatem i pozycja
kraju w gtebi najwiekszego na Ziemi kontynentu, z dala od wptywu oceanicznych
mas powietrza i za zastona od potudnia poteznymi gérami (Czeppe i in., 1966). To
sprawia, ze w Kazachstanie panuje klimat skrajnie kontynentalny. Odznacza sie on
duza sucho$cig powietrza i matymi opadami oraz duzymi wahaniami temperatu-
ry powietrza w ciaggu dnia i roku. Roczna suma opaddéw, poza gérami (600-1500
mm), jest mniejsza niz mogtoby ich wyparowac¢. Na przedpolu gor jest ich zaled-
wie 100 mm (stad pustynno$c¢ terenu, stone jeziora i konieczno$¢ nawadniania poél
uprawnych). Bardziej ku péinocy kraju suma opadéw wzrasta do ok. 300 mm/rok,
ale sucho$¢ powietrza utrzymuja czeste wiatry. Za to wiecej jest tam statych rzek
i jezior. Srednia roczna temperatura powietrza na pétnocy kraju wynosi 0-1°C, na
potudniu wzrasta do ok. 10°C. Zimy na pétnocy sa ostre (z temperatura nawet do
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-45°C), diugie i wietrzne, a lata ciepte (Srednia temperatura lipca 19°C, ale w ciagu
doby nawet 40°C) (Stownik Geografii ZSRR, 1974). Na potudniu lata sg gorace
i dtugie, a zimy kroétkie i mniej ostre, tylko w goérach jest chtodniej i nie brakuje
opadow.

Duza réznorodno$¢ kraju zaznacza sie rowniez w jego warstwie spoteczno-
-kulturowej. W 18-milionowym spoteczenstwie Kazachstanu (2017 r.) zyje kilka
narodowosci i grup etnicznych. Oprécz rdzennych Kazachéw (63%) sporo jest Ro-
sjan (24%), a ich uzupeinieniem sg gtéwnie Uzbecy (3%), Ukraincy (2%), Tatarzy,
Ujgurzy i Niemcy (po ok. 1,4-1,1%). Dominujaca religia jest islam (70%), znacz-
nie mniej jest chrzescijan (26%; wyznajacy gtéwnie prawostawie), niewielu jest
ateistow (ok. 3%) (Zielinski, 2001; Mamanova et al., 2013; https://www.cia.gov,
2018). Wiekszos¢ ludnosci zyje w miastach (prawie 60%), z ktdrych najwieksze to
Almaty (ponad 1,8 mln), stoteczna Astana (1,1 mln) i Szymkent (prawie 1 mln). Na
rozlegtych przestrzeniach kraju osiedla wiejskie rozmieszczone sg bardzo rzadko,
zreszta gesto$¢ zaludnienia kraju wynosi zaledwie 6 0s6b/km?. Tereny nadajace
sie dla rolnictwa to gtéwnie pastwiska (Czeppe i in., 1966; https://www.cia.gov,
2018).

Analiza potencjatu turystycznego Kazachstanu i jego aktualnego wykorzystania

Oceniajac regionalnie jako$¢ warunkéw przyrodniczych i spoteczno-kulturowych
pod wzgledem predestynowania rozwoju turystyki to uwidacznia sie ich nieréw-
nomierno$¢ na przestrzeni kraju. Najwiekszy potencjat ma potudniowa czes¢ Ka-
zachstanu, poniewaz tam skupia sie wiekszos$¢ obiektéw kulturowych (mauzolea,
ruiny miasta Otrar, Turkiestan - duchowa stolica kraju), a warunki przyrodnicze
umozliwiajg uprawianie réznych form turystyki. W rejonie Almaty sg korzystne
warunki klimatyczne i orograficzne, ktére sprzyjaja rozwojowi turystyki uzdrowi-
skowej i zimowo-sportowej (narciarstwo, tyzwiarstwo). Wazne jest tam réowniez
wystepowanie wéd mineralnych, umozliwiajgce rozwdj lecznictwa sanatoryjnego.
W dodatku w tym rejonie jest najlepiej w skali kraju rozwinieta infrastruktura tury-
styczna i duza jest liczba ludnosci ( Erdawletow i in., 2013, 2014; Kuralbayev et al.,
2015). W tej cze$ci kraju turystyczne walory i atrakcje sa najbardziej zréznicowa-
ne. W regionie Almaty znajduja sie m.in. kompleks etnograficzny Talhiz, kompleks
leczniczo-wypoczynkowy Nazugum, a w pobliskich gdérach s3: wawdz Tjuksu z baza
narciarska w kurorcie Czymbulak oraz osobliwe jeziora Kolsaj i Bolszoje Atamty.
Jak dotad odwiedzaja je gtéwnie turysci krajowi, rzadko zagraniczni. Do obiektow
rzadziej odwiedzanych przez obcokrajowcow nalezy rezerwat archeologiczny Tam-
gaty (Tangbaty) w obwodzie almackim, pomimo iz zostat on wpisany w 2004 roku
na liste $wiatowego dziedzictwa kulturowego UNESCO (jest w nim zachowanych
jest ok. 5000 rysunkow naskalnych i osady ludzkie z okresu brazu).

Zachodnia cze$¢ kraju ma bardziej surowe warunki przyrodnicze, jest stabiej
zaludniona i skromniej zagospodarowana turystycznie. Tylko na wybrzezu Mo-
rza Kaspijskiego sa wzglednie sprzyjajace warunki do rozwoju krajowej turysty-
ki wypoczynkowej (Riwiera Kaspijska) (Erdawletow i in., 2014). Eksploatacja pol
naftowych i budowa portu morskiego w Aktau nie budzg wielkiego zaintereso-
wania turystéw. Podobnie jest w drugim duzym nadkaspijskim porcie Atyrau (do
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1991 Gurjew), ktory takze rozwija sie dzieki wydobyciu ropy naftowej. Miasto jest
usytuowany po obu stronach uj$ciowego odcinka rzeki Ural (rozdzielajgcego Europe
od Azji) i rozmachem zabudowy stara sie doréwnac¢ Astanie. Turyste moze zaintere-
sowac ktores z kilku muzedw, XIX-wieczny sobor lub nowoczesny meczet. Ciekaw-
szym turystycznie miastem jest Uralsk potozony nad wyzszym biegiem rzeki Ural.
Zostat on zatozony w roku 1584 przez Kozakéw jako Jaick (do 1775 r., potem Uralsk,
a w niepodlegtym Kazachstanie Orat). Oprécz budynkéw z czaséw carskiej Rosji,
posiada liczne muzea i cenne, odrestaurowane i wpisane do rejestru zabytkow cer-
kwie (m.in. Cerkiew Chrystusa Zbawiciela z 1891 r. i Cerkiew Przemienienia Pan-
skiego z lat 1887-1888, obie w stylu bizantyjsko-rosyjskim oraz Sobér $w. Michata
Archaniota wzniesiony w XVIII w. w stylu pskowsko-nowogrodzkim). Przyjazdy tu-
rystow zagranicznych sg tu jednak sporadyczne. Niedaleko od Aktau rozcigga sie
Potwysep Mangystau, ktéry oferuje osobliwe, ,ksiezycowe” krajobrazy dzieki silnej
erozji skat. Tam atrakcjami przyrodniczymi sg gtéwnie krajobrazy wydmowe i 6tpu-
stynne. W tej czesci kraju znajduje sie takze gteboka depresja Karagie (132 m p.p.m.)
oraz dwa rezerwaty przyrody w Turgaj i Irgiz, z rzadko wystepujacymi gatunkami
zwierzat. Miejscowe rzeki obfituja w ryby, a ptytkie i rozwidlone koryta rzek sprzy-
jaja wedkarstwu.

Wschodnia cze$¢ kraju ma predyspozycje dla turystyki ekologicznej (Yessenga-
bylovaa et al., 2016). Wystepuja tam zaréwno tereny pustynne (w rejonie jez. Bal-
chasz), jak i ptaty lasoéw cedrowych (z jeziorem Markakot). W obwodzie wschodnio-
kazachstanskim sa juz popularne osrodki jezdzieckie i obozy ornitologiczne. W cen-
tralnej czesci kraju podstawe turystyki stanowig walory przyrodnicze, bowiem tam
(Pogorze Kazachskie) znajduja sie m.in. Atakolski Panstwowy Rezerwat Przyrody
(z jez. Atakol), Ptaskowyz i Kanion Zataman. Dostepno$¢ komunikacyjna do nich wy-
maga jednak znacznej poprawy. Niechlubna historie i skromne walory turystyczne
ma przemystowe miasto Karaganda, usytuowane w centrum Zagtebia Weglowego.
Jest bardzo rozlegte, z nieciekawa zabudowa blokowa z czaséw radzieckich, ma
kilka instytutéw naukowych i szkot wyzszych, teatry, muzeum i ogréd botaniczny.
W kopalniach wegla, oprécz ochotnikéw, pracowali tez wiezniowie. Karaganda byta
bowiem takze ,stolicg” jednego z najwiekszych obozéw NKWD w dawnym Zwigzku
Radzieckim - Kartagu (Karagandyjskiego Lagru). Do niego byli zsytani ,wrogowie
ludu” i to m.in. ich pracy miasto zawdziecza swdj rozwoj. W miescie jest dla Polakow
symbol historyczny, miesci sie tu siedziba powstatego w 1994 roku Zwigzku Pola-
kéw w Kazachstanie.

Srodkowa, pétnocna i pétnocno-wschodnia cze$é kraju jest lepiej skomunikowa-
na i zagospodarowana, gdzie jednak walory i osrodki turystyczne sa mniej popular-
ne i rzadko odwiedzane przez obcokrajowcow. Znajduja sie tam bowiem stosunko-
wo mtode miasta przemystowe, nieciekawe turystycznie, ktére rozwinety sie z osad
przy fortach rosyjskich zaktadanych ok. potowy XIX w. Prawa miejskie uzyskaty one
zwykle w pol. XX w,, tak jak np. Pietropawtowsk, Aksu, Aktobe czy Zezkazgan. Ich
zabytkami sg zwykle sobory i cerkwie z przetomu XIX/XX w. lub poczatku XX w., w
niektérych miastach czynne s3 muzea regionalne, np. w mieécie Kustanaj. Zezkazgan
jest znany wtasciwie tylko z tego, ze w jego okolicach ladowaty bezzatogowe sondy
i zatogowe statki powracajace z przestrzeni kosmicznej. Nad Irtyszem jest uloko-
wany nadrzeczny port Semej (do 2007 roku Semipatatynsk). Jego okolice s3 znane
jako poligon nuklearny (dziatajgcy w latach 1949-1991), na ktérym zdetonowano
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pierwsza radziecka bombe atomowg i wodorowa. W centrum tego poligonu lezy
miasto Kurczatow, w ktérym znajduje sie muzeum poswiecone poligonowi.

Analizujac propozycje tras wycieczek turystycznych po Kazachstanie przez
polskich organizatoréw mozna stwierdzi¢, Zze sg one przed wszystkim nieliczne,
w dodatku monotematyczne i oferuja podobny ich przebieg. W ich programach jest
zwiedzanie najwiekszych osrodkdw turystycznych kraju i logistycznie najtatwiej do-
stepnych dla duzych grup turystéw. W przesztosci, gdy Kazachstan nie byt jeszcze
niepodlegtym panstwem (Capisani, 2004; Ktaczynski, Sadowska, 2013), w ramach
wycieczek do radzieckiej Azji Srodkowej na trasie zwiedzania byta w zasadzie tylko
stolica 6wczesnej radzieckiej Republiki Kazachskiej - Atma Ata (Rusakowicz, 2014).
Po roku 1991 zainteresowanie Kazachstanem zaczeto wzrastaé, ale turystyczne jego
,odkrywanie” w zasadzie dopiero sie zaczyna. Przyczyny tego stanu sg wielorakie,
na co zwraca uwage profesor Stanistaw Erdawletow z Uniwersytetu im. Al-Farabie-
go w Atmaty - twdrca geografii turystycznej w Kazachstanie (Erdawletow, Mukato-
wa, 2016).

Proponowane przez biura podrézy trasy w Kazachstanie prowadza przez
najciekawsze miasta i obiekty kraju (m.in. https://czajkapodroze.pl; https://
lachmanski.pl/; https://logostour.pl/; https://r.pl/; https://www.ecotravel.pl/;
https://www.itaka.pl/). Zawsze wioda przez stolice kraju - Astane, a bardzo cze-
sto takze przez poprzednia stolice i najwieksze miasto kraju - Atmaty. Bardzo in-
teresujgce jest potudnie kraju z dawnymi historycznymi osrodkami zwigzanymi
z Jedwabnym Szlakiem i gtéwnie przez te tereny prowadza trasy proponowanych
przez biura wyjazdéw. Czesto s3 to trasy taczone: Kazachstan i inne panstwo/
panstwa Azji Srodkowej, najczeéciej jest to Uzbekistan, ale i Kirgistan, rzadziej
Turkmenistan lub Tadzykistan. W zasadzie na kazdej z tras, rowniez przy trasach
taczonych z innymi krajami - znajduje sie stolica kraju - Astana, a takze Atmaty.
Inaczej jest w przypadku wypraw trekkingowych, czy trampingowych - wtenczas
biura proponujg trasy bogatsze, ale i trudniejsze sg wtedy warunki zwiedzania,
ktére musza zaakceptowac ich uczestnicy. Niektorzy organizatorzy wyjazd6w pro-
ponuja takze specyficzng forme zwiedzania - pielgrzymki do miejsc zwigzanych
z deportacjami Polakéw z dawnych Kres6w Wschodnich do Kazachstanu, zwiedza-
nie - poza, oczywiscie, stolica kraju i Alma-Atg, obejmuje wtedy , polskie” parafie,
zwlaszcza na obszarze péinocnego i sSrodkowego Kazachstanu. Ponizszy tekst za-
wiera charakterystyke miejsc zwiedzanych najczesciej, rzadko oraz znajdujacych
sie poza trasami zwiedzania.

Astana jest od 1997 r. stolicga Kazachstanu i ma ponad 1 mln mieszkancow
(drugie po Almatach miasto w kraju pod wzgledem liczby mieszkancow). Jest usytu-
owana nad rzeka Iszym. Jest miastem miodym, dynamicznie rozbudowanym, w niej
ostatnio zorganizowano wystawe Expo 2017 oraz Jubileuszowy Swiatowy Kongres
Goérniczy (2018 r.). Astana to nadal wielki plac budowy, dysponujacy w zasadzie nie-
ograniczonym terenem, bo wokoto jest tylko step. Miasto ma jednak juz wiele impo-
nujacych, nowoczesnych obiektéw architektonicznych. Przy pracach projektowych
zatrudniano najlepszych swiatowych architektéw i biura konstrukcyjne, stosowano
nowoczesne technologie, na ktore nie szczedzono $rodkéw finansowych.

Symbolem miasta jest wieza widokowa Béjterek z obrotowg platforme widoko-
wa (Fot. 1). Wieza o ksztalcie stylizowanego drzewa ma prawie 100 m wysokosci,
a wienczy ja ,ztota” kula o Srednicy 22 m. Najciekawsze architektonicznie budynki
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stolicy to: siedziba prezydenta Kazachstanu Nursuttana Nazarbajewa - Patac pre-
zydencki Ak Orda (budowa 2001-2004), o marmurowej fasadzie, zwienczony iglica
(w sumie 80 metrow wysokos$ci); Patac Pokoju i Pojednania w ksztatcie piramidy
(2004-2006) o wysokosci 74 m, Kazachska Filharmonia Narodowa (2006-2009)
z gtowna salg koncertowa mieszczaca 3,5 tys. osob, wiezowiec Transport To-
wer (Wieza transportu) - przypominajgca wygladem wielka zapalniczke, o wyso-
kosci ponad 150 m, oddana do uzytku w 2003 roku; stadion pitkarski Astana Are-
na (2006-2009) na 30 000 widzéw, z rozsuwanym dachem. W 2010 r. oddano do
uzytku Chan Szatyr - nowoczesny budynek nawigzujacy wygladem do stylizowane-
go namiotu, mieszczacy najwieksze w Azji Srodkowej centrum handlowo-rozrywko-
we o pow. 23 tys. m% Warte zwiedzenia jest zbudowane i urzadzone z rozmachem
Narodowe Muzeum Republiki Kazachstanu, w ktérym najcenniejsze znalezisko to
m.in. tzw. ,Ztoty cztowiek” - odnaleziony w 1970 roku (w kurhanie w miescie re-
jonowym Issyk, w obwodzie atmackim) - ztota zbroja wojownika lub wodza sakij-
skiego (Sakowie - to plemiona zamieszkujace w I tysigcleciu p.n.e. Azje Srodkowa,
zajmujace sie m.in. hodowlg bydta rogatego, koni i wielbtadéw, tworzace tez bogate
przedmioty rzemiosta artystycznego, m.in. ze ztota) (Kapisani, 2004). Astane tacza
z Polska dwa miasta partnerskie - Gdansk i Warszawa.

——

Fot. 1. Astana — panorama miasta, w osi gtownej alei wieza widokowa Béjterek — symbol miasta
(fot. J. Kukulak)

Gtownym osrodkiem przemystowym, naukowym i kulturalnym Kazachstanu
jest najwieksze, prawie dwumilionowe miasto kraju - Atmaty, ktérej nazwe ttumaczy
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sie jako Ojciec Jabtek i rzeczywiscie jabtka sa tu wszechobecne. Miasto potozone
jest na wysokosci ok. 700 m n.p.m., u podnéza Zailijskiego Atatau (jednego z pasm
Tienszanu). Jego rozwdj w XIX w. wiaze sie z budowa linii kolei turkiestansko-sybe-
ryjskiej. Poczatkiem miasta byta twierdza rosyjska (o nazwie Zailijskoje) z 1854 r.,
zatozona na Jedwabnym Szlaku. Przy niej powstata osada, ktéra w 1867 r. uzyskata
prawa miejskie (jako Wiernyj), w 1921 r. zmieniono nazwe miasta na Atma-Ata. Do
1998 roku miasto byto stolicg Kazachstanu. W ramach derusyfikacji po uzyskaniu
niepodlegtosci zmieniono w 1993 r. nazwe miasta na Atmaty.

Zabytkowych budowli jest w miescie niewiele - najwazniejszy to eklektyczny
Sobér Wniebowstgpienia Panskiego (ukonczony w 1907 roku) - potozony w Parku
im. Panfitowa (generata z czaséw Il wojny Swiatowej, Bohatera Zwigzku Radziec-
kiego). Jest to drewniana cerkiew (z zewnatrz otynkowana, bedaca w 2018 roku
w remoncie) (Fot. 2). Swieckim zabytkiem jest neoklasyczny budynek Akademickie-
go Teatru Opery i Baletu im. Abaja (z 1934 roku). Na obrzezach Parku, w stylowym
budynku, utworzono Muzeum Kazachskich Instrumentéw Muzycznych. W mieScie,
obok sporo dobrze zachowanych budynkéw i ulic z czaséw radzieckich, sa takze oka-
zate budowle wspétczesne (np. nowe centrum miasta wokét Placu Republiki). Strefa
wyltgczong z ruchu kotowego jest Arbat, popularny wsréd turystéw i mieszkancéw
miasta, dziatajacy na wzor moskiewskiego Starego Arbatu. Od 2011 roku w miescie
czynne jest metro - jedyne w Kazachstanie. W miescie sg dwa dworce kolejowe oraz
miedzynarodowy port lotniczy.

Fot. 2. Atmaty — wnetrze Soboru Wniebowstgpienia Pariskiego (fot. J. Kukulak)
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W sylwetce miasta wyrodznia sie wieza radiowo-telewizyjna (z 1983 r.), maja-
ca ponad 370 m wysoko$ci. Chetnych na widokowa gére Kok Tobe wywozi kolejka
gondolowa. W poblizu miasta, w gdrach, znajduje sie jeden z najbardziej znanych
obiektéw sportowych - kompleks sportowy Medeo, z najwyzej na swiecie (1691
m n.p.m.) potozonym lodowiskiem.

Zupetnie innego rodzaju ,atrakcja turystyczng” jest znajdujacy sie w poblizu
Astany Atzir - dawny (1938-1953) kobiecy podobéz Kartagu (Fot. 3). Od lat 30.
XX w. Kazachstan, a zwlaszcza jego péinocna i Srodkowa czes$¢, byt bowiem miej-
scem deportacji ludno$ci wywozonej tu z terendw Zwigzku Radzieckiego, a takze
obszarem karnych obozéw pracy. Centrum gutagéw stanowity okolice Karagandy,
0 czym wspomniano wcze$niej, gdzie miesScity sie ,gléwne” obozy pracy, a 40 km
od Akmoty (dzisiejszej Astany) znajdowat sie ALZIR - ,,akmolinski tagier (ob6z) dla
zon i dzieci zdrajcdw Ojczyzny”. Dzisiaj na miejscu obozu jest wstrzasajace muzeum
z pamiatkami po wiezionych, a czesto zameczonych, tu kobietach i ich dzieciach -
ono rowniez bywa uwzgledniane na trasach zwiedzania. Muzeum upamietniajace
ofiary Kartagu znajduje sie w miejscowosci Dolinka pod Karaganda, gdzie mie$cito
sie centrum administracyjno-gospodarcze obozu (Rusakowicz, 2014).

Fot. 3. Atzir — obdz dla zon i dzieci zdrajcow ojczyzny (podoboz Kartagu) (fot. J. Kukulak)

Trasy niektorych wycieczek polskich, z pobytem w Almatach, prowadza na
wschéd do Kanionu Szarynskiego (osobliwo$¢ przyrodnicza) lub/i na zachéd do
Mauzoleum Chodzy Ahmada Jasawiego (miejsce pielgrzymkowe dla wyznawcow
islamu, obiekt wpisany w 2003 roku na liste §wiatowego dziedzictwa kulturowego
UNESCO) w mie$cie Turkiestan.
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Kanion Szarynski znajduje sie na przedpolu Tienszanu. Zostat on wyciety ero-
zyjnie w piaskowcach i zlepienicach poprzecinanych zytami wulkanitéw przez rzeke
Szaryn. Wysoko$¢ jego Scian skalnych siega 200 m. Przypomina wygladem Wielki
Kanion Kolorado w USA, jakkolwiek rozmiarami zdecydowanie mu ustepuje. Najcie-
kawszg, najczesciej odwiedzang i dobrze zagospodarowang turystycznie jego cze-
$cig jest tzw. Dolina Zamkoéw (Fot. 4).

Fot. 4. Dolina Zamkdw w Kanionie Szarynskim (fot. J. Kukulak)

Mauzoleum Chodzy Ahmada Jasawiego jest najcenniejszym zabytkiem miasta
Turkiestan. Wzniesiono je na rozkaz Timura (Tamerlana) w latach 1389-1405 dla
zyjacego w XII wieku poety i mistyka Chodzy Ahmada Jasawiego. Jego architektu-
ra jest wzorem dla budowli tego typu wznoszonych pézniej w Samarkandzie (m.in.
stosowanie ozdobnych ptytek ceramicznych) (Fot. 5). Turkiestan nie ma portu lot-
niczego, ma go natomiast stosunkowo bliskie, jak na kazachskie odlegto$ci, miasto
Szymkent, tzw. ,zielone miasto”, ulokowane przy granicy z Uzbekistanem, przy mie-
dzynarodowej drodze do Taszkentu w sasiednim Uzbekistanie.

Tylko w paru ofertach organizatoréw wycieczek polskich turystéow do Kazach-
stanu znajduja sie inne miejsca, réwniez interesujace turystycznie, chociaz z innych
powodow. S3 to: Bajkonur, Otrar i miasto Taraz. Bajkonur (w latach 1958-1995 zna-
ny jako Leninsk) to miasto zbudowane dla pracownikéw kosmodromu ,Bajkonur”.
Jest to wedtug zawartych uméw miedzypanstwowych teren dzierzawiony przez Ro-
sje do 2050 roku, dlatego nie jest tatwo wjecha¢ tam nawet w celach turystycznych.
Dla ominiecia tej przeszkody indywidualni turysci ,koczujg” w okolicy, tam skad
jeszcze mozna zobaczy¢ starty rakiet, ale w przypadku grup zorganizowanych jest
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to bardzo trudne. Zwiedzanie placu startowego mozliwe jest na podstawie specjal-
nych zezwolen, Tylko jedno z polskich biur podroézy oferuje zwiedzanie Bajkonuru.

Waznym niegdy$ o$rodkiem na Jedwabnym Szlaku byto miasto Otrar (Farab,
VIIIXVIII w.), potozone u podnéza gér Karatau. Dzi$ tury$ci moga ogladac ruiny tego
- miasta, czeSciowo odrestaurowane i zabezpieczone mury patacu, meczet i ruiny
tazni. W Otrarze w roku 1405 zmart Timur. W poblizu ruin znajduje sie okazate,
$redniowieczne (XIV w.) Mauzoleum Arystan Baba (mistyka, nauczyciela innego mi-
styka i poety - Chodzy Jasawiego).

Fot. 5. Turkmenistan — Mauzoleum Chodzy Ahmada Jasawiego (fot. J. Kukulak)

Bogate w zabytki jest stare miasto Taraz, ulokowane na przedgoérzu goér Tien-
-szan. Znane byto od V wieku, w X-XII w. rozwijato sie jako o$rodek handlowy na
Jedwabnym Szlaku, dzi$ jest to wazny o$rodek gospodarczy, naukowy i kulturalny.
Utworzono w nim rezerwat archeologiczny z pozostato$ciami $redniowiecznego
miasta z cytadelg (szachristan) i przedmiescia rzemie$lniczego (rabad). Sg tez cen-
ne mauzolea z X-XIII w.: Karaczana i Szamansur, a w pobliskiej wsi Gotowaczowka
- Babadzi Chatun i Ajsza Bibi.

W programach wycieczek Polakéw do Kazachstanu jest rowniez uwzgledniany
kulinarny aspekt wyjazdow. Zwykle podczas wyjazdu organizowana jest kolacja re-
gionalna, podczas ktdrej mozna poprébowac¢ miejscowych specjatow. W przypadku
Kazachstanu jest to przede wszystkim kumys (staby, alkoholowy nap6j z mleka kla-
czy, o wtasciwos$ciach leczniczych), a takze szubat (mleko wielbtadzicy). Napoje te
sprzedawane s3 jako butelkowane albo w postaci statej - jako kulki (,,cukierki”) do
ssania. Z innych popularnych potraw kuchni kazachskiej, bedacej mieszaning kuchni
réznych narodéw (do czego przyczynito sie potozenie kraju na Jedwabnym Szlaku
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oraz stosunkowo dtuga przynaleznos¢ do Rosji - stad wptywy rosyjskie, kirgiskie,
tadzyckie, uzbeckie, mongolskie, tureckie czy chinskie), sg to: nadziewane miesem
(gtéwnie baranim) réznego rodzaju pierozki (najpopularniejsze to tzw. manty), mie-
sa i wedliny baranie lub konina, jedzony bez uzycia sztu¢cOw miesno-makaronowy
beszbarmak, lepioszki (chlebki) i wschodnie stodycze, pieczone, czesto na bazie cia-
sta makaronowego.

Trudnosci w rozwoju turystyki w Kazachstanie

Kazachstan zaistniat na rynku turystycznym od niedawna i branza turystyczna do-
piero sie rozwija. Dochody z turystyki wykazuja tendencje zwyzkowa, ale na razie
ich udziat w PKB stanowi zaledwie 1,6% (Baiburiev et al., 2018). Przede wszyst-
kim uwidaczniajg sie niedostatki w infrastrukturze turystycznej. Pomimo stopnio-
wej poprawy jest ona niewystarczajaca i nie wszedzie siega poziomu europejskie-
go, nie spetniajac przy tym wymagan turystow zagranicznych. Przede wszystkim
standard wiekszosci hoteli jest niski, poniewaz przewaznie byty budowane w la-
tach 60. XX w. i dzi§ wymagaja one remontu (ok. 80% bazy hotelowej) (Erdawletow
i in., 2014). Zasoby miejsc noclegowych sg niewystarczajgce nawet dla turystow
krajowych, a turystom zagranicznym oferuje sie niekiedy hotele niskiej klasy. W
Kazachstanie dziata aktualnie okoto 370 hoteli i moteli, ale moga one udostepnic
jednoczes$nie noclegi tylko dla okoto 40 tys. oséb, co jest liczba zdecydowanie za
mata. Tym bardziej, Ze liczba zagranicznych turystéw powoli sie zwieksza (24 tys.
- 2003, 80 tys. - 2015) (Agency of Kazakhstan of Statistics, 2015). W samej A}-
maty 25 hoteli oferuje zakwaterowanie jedynie dla ok. 5 tys. turystéw krajowych
i zagranicznych. Na szczeScie ilo$¢ hoteli z kazdym rokiem wzrasta, zaré6wno w
Astanie i Almaty, jak i w innych miastach. Ponadto wiele osrodkow turystycznych
dziata jedynie sezonowo.

Podobne braki dotycza bazy gastronomicznej i transportowej (Trusheva, Syz-
dykbaeva, 2018). O ile transport kolejowy jest dobrze rozwiniety, to poprawy wy-
maga bardziej wydajny transport samochodowy. Problemem w tym sektorze sa:
zty poziom nawierzchni i niski udziat drég wysokiej jakosci (1 i 2 kategoria) (jest
ich tylko 4500 tys. km = okoto 5% dtugosci drog ogétem),stabe ich zabezpieczenie
i niski poziom ustug na drogach i nieprzejezdna dla tiréw ponad potowa mostéow
(Gdowska et al., 2014).

Ceny ustug turystycznych (noclegi, gastronomia, transport) ocenia sie jako wy-
sokie, w dodatku podkresla sie braki w ilo$ci kompetentnej kadry obstugujacej ruch
turystyczny, zwtaszcza w przypadku turystyki zagranicznej (Erdawletow i in., 2014).
Zbyt wolno postepuje przyrost licencjonowanych agencji $wiadczacych ustugi tury-
styczne, w calym kraju funkcjonuje ich na razie ok. 400 (Naruniec, 2004). Z przegla-
du literatury wynika takze, ze w potudniowej czesci kraju stabo sg wykorzystane
mozliwo$ci w dziedzinie sportéw gorskich. Niewykorzystany potencjal tkwi takze
w turystyce biznesowej, szczegdlnie w Astanie, Almaty i Atyrau (Trusheva, Syzdyk-
baeva, 2018).

Turystyka w Kazachstanie ma jednak szanse rozwoju, poniewaz panstwo za-
mierza zwiekszy¢ wsparcie tej formy dziatalnosci. Rzad stara sie tez przyciagnac
finanse ze Zrédet miedzynarodowych. Zacheca inwestoréw zagranicznych do
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realizacji projektéw zwigzanych z tworzeniem nowych osrodkéw, jak réwniez z od-
budowg i modernizacjg juz istniejacych. Bardziej inwestowaé w turystyke stara sie
rzadowy Kazachski Instytut Rozwoju Przemystu. Istniejq jednak lokalne problemy
z wdrozeniem zatozen rozwojowych (Pilyavskii, Tahtaeva, 2013). Wzrost naktadow
na turystyke sugeruje tez Rada Turystyki przy Rzadzie Kazachstanu i rozpatruje
koncepcje regionalnego, specjalistycznego jej rozwoju. Takze Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Republiki zamierza ztagodzi¢ procedury wizowe dla turystéw zagra-
nicznych, a Narodowa Komisja Rozwoju Turystyki planuje zwiekszy¢ zatrudnienie
w tej branzy i powiekszy¢ warto$¢ udziatu turystyki w krajowym PKB (Erdawletow
iin.,, 2014). Potencjat przyrodniczy i historyczno-kulturowy kraju jest niewatpliwie
bogaty i moze by¢ podstawa do stworzenia konkurencyjnej oferty turystycznej dla
turystéw zagranicznych.

Podsumowanie

Kazachstan posiada duzy potencjat turystyczny, ktéry jak dotad jest stabo wykorzy-
stywany. Jedynie potudniowa cze$¢ kraju wyréznia sie korzystniej pod tym wzgle-
dem, poniewaz oprdcz bogatych waloréw przyrodniczych ma réwniez najlepiej w
kraju rozbudowang infrastrukture turystyczna. Generalnie jednak rozwdj turystyki
w Kazachstanie jest dopiero w fazie poczatkowej. Potezna rozlegtos¢ kraju, rzadkie
zaludnienie i stabo zorganizowana struktura branzy turystycznej sprawia, ze ruch
turystyczny na dawnym wycinku ,szlaku jedwabnego” nie jest ciagty w ujeciu czaso-
wym i preznie dziatajacy. Duza réznorodnos¢ waloréw kulturowych, wielka goscin-
nos$¢ mieszkancow tego kraju i pozytywne nastawienie jednostek rzagdowych do tej
branzy gospodarki sa powaznymi atutami aby jednak rozwina¢ turystyke, i to nie
tylko dla mieszkancdow kraju, ale takze dla turystéw zagranicznych.

Moze sie rozwija¢ w Kazachstanie zaréwno turystyka przyrodnicza, kulturo-
wa oraz przygodowa. Wsrdod funkcjonujgcych obecnie osrodkéw turystycznych
uwidacznia sie nie tylko rézny stopien nasycenia ich obiektami turystycznymi, ale
takze ich regionalne zréznicowanie pod wzgledem typu tych obiektéw. Zaistnienie
Kazachstanu jako nowego kierunku ruchu turystycznego wymaga jednak wiekszej
reklamy i promocji, takze poza granicami kraju. W Polsce te dziatania s3 ciagle jesz-
cze w fazie prébnej, cho¢ coraz wiecej organizatoréw stara sie zacheci¢ turystow do
korzystania z wyjazdéw i zwiedzania Kazachstanu. Mozna sie spodziewac, ze Ka-
zachstan stanie sie niebawem miejscem ruchliwym turystycznie dla Polakéw, ponie-
waz ci, ktérzy stamtad wracajg, sg tym krajem zachwyceni.
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Szlaki questingowe w obszarach miejskich na przyktadzie
Krakowa

Streszczenie

Questing uprawiany jest na $wiecie od potowy lat 90. XX wieku, na terenie Polski jego przy-
ktady liczone sg w setkach, a réwnocze$nie w literaturze z zakresu turystyki pojawia sie jako
nowa, nowatorska, innowacyjna forma zwiedzania, edukacji regionalnej, wypoczynku, two-
rzenia produktu turystycznego.

W artykule przedstawiono charakterystyke oferty krakowskich szlakéw questingowych jako
form zwiedzania miasta. Dodatkowo przeprowadzono prébe oceny ich atrakcyjnos$ci na pod-
stawie zebranych opinii uczestnikéw questu przygotowanego i udostepnionego przez autora
niniejszego opracowania.

Skromna reprezentacja ogélnodostepnych questéw na terenie tak duzego osrodka miejskie-
go i turystycznego, jakim jest Krakéw, nie wpisuje sie trendy $wiatowe w zakresie liczebno-
Sci i tempa tyczenia tego typu szlakow. W przypadku Krakowa nie potwierdzity sie zatoze-
nia metodyczne, iz gtéwnym celem ich tworzenia jest zwrdécenie uwagi na mniej popularne
wsrdd turystow elementy dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego. Krakowskie questy sa
raczej uzupetnieniem lub powieleniem istniejacych znakowanych lub nieznakowanych tras,
wykorzystywanych np. przez kwalifikowanych przewodnikéw. Ulotki dostepne sa prawie
wytacznie poprzez Internet, promocja metody jest ograniczona, przy znikomym zaintereso-
waniu ze strony podmiotéw turystycznych i instytucji kultury. Badana ankietowo grupa byta
kolejna, ktorej wiekszos$¢ przedstawicieli po raz pierwszy spotkata sie z tg forma turystyki.
W opiniach podkreslono bezobstugowo$¢, bezptatnos$¢ oraz walory edukacyjne i aktywizacje
uczestnika w czasie zwiedzania.

Quest trails in urban areas — Cracow case study

Abstract

Questing, introduced in mid-90s is considered a relatively novel, innovative form of recrea-
tion, sightseeing, creating tourist product and regional education.

This paper discusses Cracow’s offer of questing trails as an effective form of city sightseeing
and attempts to assess the attractiveness of questing based on the perceptions of participants
in a quest project created and shared by the author.

A relatively modest offer of freely accessible quests in Cracow, a large urban area and major
tourist centre, does not follow current trends in terms of trail numbers or rates of delineating
new questing trails. The assumption that new questing trails are created mainly to promote
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less known elements of the city’s natural and cultural heritage could not be confirmed. The
respondents shared the opinion that this form of tourism remains largely unkown in Poland,
information leaflets on quests are available mostly only on the Internet, while both the pro-
motion of the method and the interest from tourism organizations or culture institutions are
very limited. The participants who completed the test questing trail emphasized its educa-
tional values, active engagement of the tourist during the activity/sightseeing as well as the
lack of admission fees or need for additional service staff.

Stowa kluczowe: Krakéw, questing, szlak questingowy, turystyka kulturowa, uczestnicy
questow

Key words: Cracow, questing, quest trail, cultural tourism, participants of a questing
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Wstep

Gry i zabawy terenowe wpisuja sie w program poznawczy miasta, proponowa-
ny zaréwno turystom i odwiedzajacym, jak i mieszkanncom. GosScie, wtapiajac sie
w zbiorowos$¢ miejska, staja sie jej konstytutywnym elementem (Sagan, 2011), z ko-
lei mieszkancy coraz cze$ciej zachowuja sie jak turysci (Judd, 2003). Questing sta-
nowi potaczenie metod zwiedzania, edukacji regionalnej, aktywnego wypoczynku
oraz promocji dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego. Jest jedna z najbardziej
aktywnych form zwiedzania miasta (Mikos von Rohrscheidt, 2011). Turysta staje
sie czynnym uczestnikiem wyrezyserowanej przez organizatoréw przygody, rozwig-
zuje jednak zadania na bazie swoich pomystéw, wedtug wtasnych wariantéw tras,
jest odkrywca tajemnic zwigzanych z konkretnymi lokalizacjami (Warcholik, 2014;
Warcholik, Leja, 2012).

Celem artykutu jest charakterystyka oferty krakowskich szlakéw questingo-
wych jako form zwiedzania przestrzeni miejskiej oraz préba oceny ich atrakcyjnosci
na bazie opinii uczestnikéw wybranego questu.

Przedstawiono aktualny obraz funkcjonowania szlakow questingowych w Kra-
kowie na tle teoretycznych zatozen tej metody oraz pilotazowe wyniki badan ankie-
towych 200 uczestnikéw questu ,Z Bronowic Matych do Mydlnik”, ktérego twérca
i opiekunem jest autor niniejszego opracowania.

Questing - ujecie teoretyczne
Metoda questingu polega na tworzeniu nieoznakowanych szlakéw, ktérymi mozna

przemieszczac sie, kierujac sie informacjami zawartymi w wierszowanych wska-
zowkach (Pietrzak-Zawadka, Zawadka, 2015). Quest (ang. poszukiwanie, $§ledztwo)
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nie nosi znamion rywalizacji jego uczestnikdw. Przejscie trasy potwierdzane jest
pieczatka, ktora nalezy odnalez¢ wedtug podanych wskazéwek, przybijang na ulot-
ce. Uczestnicy pobieraja wspomniang ulotke ze strony internetowej lub juz w tere-
nie i wyruszajg na trase w dogodnym dla siebie terminie i tempie. Istotne ze ulot-
ka moze by¢ dostepna w obiektach typu restauracje, sklepy, kasy biletowe, stacje
benzynowe itp., a nie tylko w punktach informacji turystycznej czynnych od ponie-
dziatku do piatku, w godzinach pracy wiekszosci turystow i odwiedzajacych. Z oma-
wianej metody korzysta¢ moga turysci indywidualni, tury$ci uprawiajacy turystyke
rodzinng, piesza, rowerowa, poniekad tez przygodowa, dzieci i mtodziez szkolna
(Pawtowska, 2014).

Questing jako forma turystyki oraz narzedzie edukacji regionalnej zostat wyko-
rzystany po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych w potowie lat 90. XX wieku, gdy
z inicjatywy organizacji pozarzadowej Vital Communities oraz Antioch New England
Institute (ANEI) wdrozono program ,Valley Quest”, m.in. utworzono 160 tras zwie-
dzania w 50 miastach potozonych w dolinie rzeki Connecticut (Wilczynski, 2011;
Pawtowska, 2014). Pierwsze syntetyczne ujecie tematyki tej formy spedzania czasu
wolnego pojawito sie w pracy Delii Clark i Stevena Glazera Questing: A Guide to Cre-
ating Community Treasure Hunts (Clark, Glazer, 2004).

W Polsce tego typu nieoznakowane trasy pojawity sie na szersza skale od 2011
roku, kiedy zrealizowano produkt turystyczny , Battéw polska stolicg questingu” na
terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego. Pierwsze polskojezyczne monografie do-
tyczace tej tematyki to m.in. Ekoturystyka i odkrywanie dziedzictwa. Zbiér dobrych
praktyk (Zareba, 2008) oraz Kultura i turystyka. Wspélna droga (Wtodarczyk, Krako-
wiak, Latosinska, 2011). Wtasciwosci questingu, jako potaczenia metody zwiedza-
nia, edukacji regionalnej, aktywnego wypoczynku oraz promocji dziedzictwa kultu-
rowego i przyrodniczego, opisali G. Droba i S. Przepidra (2014), K. Florys i B. Kazior
(2011), G. Gotos (2013), M. Jalinik (2013), T. Jedrysiak i A. Szczepanowski (2012),
B. Kazior (2008, 2010), J. Kuba i Z. Tyczynski (2016), D. Maczka i A. Kozak (2017),
A. Pawtowska (2014), . Pietrzak-Zawadka i ]. Zawadka (2015), B. Przysiezna, B. Ro-
dziewicz i E. Kochanczyk (2014) oraz A. Smalec (2015). Szerzej, w kontekscie no-
wych trendéw w promocji miejsc i aktywizacji spotecznosci lokalnych, omawiana
metoda zostata przedstawiona w opracowaniu Questing jako forma aktywizacji spo-
tecznosci lokalnych, pod redakcja E. Lenart i B. Wilczynskiego (2016). Pilotazowe
statystyki i przestrzenne rozmieszczenie szlakéw questingowych w Polsce zawiera
praca E. Lenart (2016). Niestety tylko nieliczne opracowania (Gotos, 2013; Przysiez-
na, Rodzewicz, Kochanczyk, 2014) zawierajg zestawienia opinii uczestnikow w kon-
tekscie potencjalnej atrakcyjnosci tej formy spedzania czasu wolnego lub prezentu-
jace frekwencje na takich szlakach w Polsce. Przyktadowo, przeprowadzone badania
w USA pokazuja, ze przezjeden quest przechodzi rocznie 15 tys. oséb (Jalinik 2013).

Metodyka badan

Przeprowadzono analize krakowskich szlakéw questingowych w oparciu o pozy-
skane ulotki w wersji analogowej (ulotki oryginalne, wydruki PDF), ktérych tres¢
zweryfikowano poprzez obserwacje w terenie. Weryfikacji poddano wszystkie
(17) krakowskie zagadkowe szlaki (tab. 1), ktére, w nawigzaniu do waznej zalety
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ogolnodostepnosci tej metody, sa najwyzej pozycjonowane w obrebie haset ,quest/
questing Krakéw” (stan na listopad 2018). Analizie poddano wytacznie trasy nie-
wymagajace wykorzystania urzadzen i aplikacji na urzadzenia typu smartphone
w trakcie rozwigzywania zadan. Takie, ktore sg ogélnodostepne dla kazdego kto jest
w stanie pobra¢ cyfrowa ulotke questu w formie PDF z zasobédw internetowych lub
jej analogowa wersje z miejsc wskazanych przez autoréw/opiekunéw tras.

Wazna kwestia, z punktu widzenia strategii rozwoju questingu w Polsce jest
odpowiedz na pytanie, kto faktycznie korzysta z takich szlakéw i jakie s3 jego opinie
na temat tej formy spedzania czasu wolnego. Ponizej przedstawiono wyniki badan
sondazowych oceniajgcych jeden z takich produktéw - quest,Z Bronowic Matych do
Mydlnik” (autor - W. Warcholik).

W przeprowadzonych badaniach zastosowano technike ankiety. Kwestiona-
riusz sktadat sie z 16 pytan dotyczacych metody oraz 11 dotyczacych oceny satys-
fakcjiz pokonania trasy ,Z Bronowic Matych do Mydlnik” oraz metryczki. Kwestiona-
riusz, po ukonczeniu trasy wspomnianego questu w 2017 lub 2018 roku, wypetnito
pilotazowo 200 studentéw uczelni krakowskich z kierunkéw ,turystyka i rekreacja”,
,geografia” oraz ,gospodarka przestrzenna”, w wieku 19-30 lat, z wyksztatceniem
$rednim. Z metryczki uczestnika wynika takze ze 73% stanowily kobiety, w tym
27% os6b z miast powyzej 500 tysiecy mieszkancow, w tym 26% z Krakowa, 47%
pochodzito ze wsi, a pozostali z miast do 50 tysiecy mieszkancow (17%) oraz od 50
do 500 tysiecy (9%).

Taki dobor grupy badawczej wynikat z faktu iz zauwazalnym problemem tra-
dycyjnego zwiedzania miasta jest brak zainteresowania ze strony uczestniczacych
w nim ludzi mtodych. Gry i zabawy realizowane w terenie istotnie podnosza poziom
umiejetnosci ucznidw i studentéw w zakresie geoinformacji (Warcholik, 2008).
Moga odgrywac istotng role wtasnie w turystyce edukacyjnej, taczac umiejetnosci
praktyczne z wiedza teoretyczng miodziezy.

Wyniki — wykorzystanie questingu w Krakowie

Jednym z gtéwnych celéw tworzenia szlakéw questingowych jest zwrécenie uwagi
na mniej popularne wéréd turystéw elementy dziedzictwa kulturowego i przyrodni-
czego (Przysiezna, Rodzewicz, Kochanczyk, 2014). W tworzeniu atrakcyjnego szlaku
wykorzystywane s3 nie tylko miejsca i obiekty cenne przyrodniczo, krajobrazowo
czy kulturowo, ale tez obiekty infrastruktury publicznej, np. poczty, sklepy czy re-
stauracje, utatwiajgce zwiedzajacym orientacje w terenie. Wazne jest bowiem od-
krycie niezwyktego charakteru przestrzeni, poprzez zwrocenie uwagi na z pozoru
,~Zwyczajne” miejsca i dostrzezenie w nich wyjatkowosci, wartosci i atrakcyjnosci.
W Polsce szlaki questingowe przewazaja w ,mniejszych miejscowos$ciach oraz na
wsiach w gminach wiejskich oraz miejsko-wiejskich”, z pozoru nieatrakcyjnych tury-
stycznie, dajac im szanse na wzbudzenie zainteresowania i przyciggniecie do siebie
turystow (Pawtowska, 2014).

Z kolei rozwéj turystyki miejskiej najcze$ciej odbywa sie w ramach strefy zapla-
nowanej dla turystyki. Tworzy sie w ten sposdb dzielnica odizolowana materialnie
i symbolicznie od innych cze$ci miasta, nazywana w literaturze dzielnicg aktywnoSci
turystycznej. W przypadku Krakowa jest to Dzielnica I z osiedlami i zwyczajowymi
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jednostkami urbanistycznymi, takimi jak m.in. Stare Miasto, Wawel, Kazimierz, Stra-
dom, Kleparz czy Piasek. Skutkuje to sytuacja, w ktorej wiele obiektéw poza strefg
aktywna turystycznie pozostaje zapomnianych. Ich potencjat przyrodniczy, archi-
tektoniczny, historyczny czy tez kulturowy nie zostaje wykorzystany.

Questing moze stanowi¢ w Krakowie skuteczne narzedzie niwelacji wymienio-
nych ograniczen. Teoretycznie stwarza mozliwos¢ skierowania uwagi turystéw i ich
mieszkancéw na mniej znane, a cenne historycznie i kulturowo obiekty i miejsca
zabytkowe, potoZone poza skoncentrowanym ruchem turystycznym. Niestety w tym
kontekscie z 17 analizowanych krakowskich questéw az 9 zrealizowano w Dzielnicy
I (tab. 1), pozostate reprezentuja Dzielnice XIII Podgoérze (4 interaktywne spacery
edukacyjne przygotowane przez MHK) oraz po jednym przyktadzie: XVIII Nowa
Huta (1), VI (Bronowice i Mydlniki), VII (Las Wolski) i XI (Piaski Wielkie).

Szlaki questingowe na terenie Polski w zdecydowanej wiekszos$ci sg piesze,
a trasy zréznicowane, zaréwno krotkie, ktorych przejscie zajmuje ok. 25-30 minut,
jak i bedace dtuzszymi spacerami trwajacymi do 3 godzin. W przypadku Krakowa
w zdecydowanej wiekszosci ulotek nie pojawiajg sie informacje czy trasa jest mozli-
wa do pokonania na rowerze, cho¢ tylko w pojedynczych odcinkach moze nastreczy¢
to trudnosci. Sugerowany przez autoréw ulotek, $redni czas pokonania krakowskich
szlakéw pieszo to 80 minut (tab. 1). Przy stosowanym w literaturze wydzieleniu
takich tras wedtug stopnia trudnosci [krotkie (20-45 min), optymalne (30-45 min),
dtugie (1 h +)] az osiem z nich zalicza sie do dtugich i tylko trzy do krétkich. Wynika
to z bardzo rozbudowanej narracji zawartej w ulotkach. Objetos¢ tekstu ,krakow-
skiej” ulotki liczona w arkuszach wydawniczych bez ilustracji (1 arkusz = 40 000
znakow typograficznych) to $rednio az 0,3 arkusza wydawniczego (tab. 1). Tresé
zawarta w ulotkach jest wierszowana, nie dotyczy to tylko questu kryminalnego
i spaceréw edukacyjnych na terenie krakowskiego getta. Autorzy krakowskich tras
nie zdecydowali sie na obcojezyczne wersje ulotek, tylko quest ,Swieci od Swietego”
posiada wersje anglojezyczna oraz wariant w formie aplikacji mobilne;j.

W publikacjach dotyczacych omawianej metody podkresla sie ze questy sa
niezalezne od instytucji i umozliwiajg poznawanie danego miejsca przez caty rok,
24 godziny na dobe. Tylko w jednym krakowskim przyktadzie sugeruje sie poko-
nanie trasy w godzinach pracy waznego dla scenariusza obiektu bibliotecznego
(tab. 1). Pozostate sugestie autorow wynikaja z tematyki i klimatu scenariusza, jak
w przypadku nocnego, dotyczacego zbrodni w Krakowie oraz widoczno$ci obiektéw
na trasie i bezpieczenstwa uczestnika (3 szlaki).

Waska grupe tras questingowych na §wiecie wydziela sie jako przeznaczone dla
dzieci i mtodziezy. Wsr6d krakowskich przyktadéw tylko trzy interaktywne spacery
edukacyjne, opracowane przez MHK, ze wzgledu na tematyke zwigzana z terenem
krakowskiego getta, zostaty oznaczone symbolem 16+.

Udziat w grach i zabawach geoinformacyjnych takich jak gra miejska, geoca-
ching, Degree Confluence Project, Shutterspot, Geocaching, Letterboxing, GeoGolf
i GeoVexilla moze, ale nie musi, wigza¢ sie z wyposazeniem uczestnikéw w modut
GPS i aparat fotograficzny oraz umozliwieniem im dostepu do sieci Internet (War-
cholik, 2008). Tylko w jednym analizowanym krakowskim quescie do zrealizowa-
nia peinej fabuty potrzebne jest urzadzenie z aplikacja do odczytywania tresci z QR
kodow.
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Tabela 1. Krakowskie szlaki questingowe (listopad 2018)
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a) ,....najlepiej w godzinach otwarcia biblioteki PK”;

b) interaktywne spacery edukacyjne.

c) Organizator ostrzega ze quest wymaga poruszania sie po zmroku i nie jest przeznaczony dla oséb chorych na
epilepsje oraz choroby uktadu krazenia.
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W literaturze przedmiotu coraz czesSciej podkresla sie ze questing moze by¢ trakto-
wany jako samodzielny produkt, ktéry nie wymaga nadzorowania czy tez kontroli
ze strony organizatoréw, opracowane scenariusze wystarczy opublikowac i zachecié¢
do samodzielnego zwiedzania przez zainteresowane osoby (Smalec, 2015). Trudno
o bardziej btedne rozumienie tej metody zwiedzania, edukacji, aktywnego wypo-
czynku, promocji dziedzictwa. Dokumentowane jest zwykle tzw. ,martwymi questa-
mi”, czyli szlakami gdzie brak zdefiniowanego opiekuna lub opiekun nie aktualizuje
treSci zagadek, wskazdwek kierunkowych w tekscie ulotki. Generuje to potencjalne
ktopoty z przejsciem trasy i trafieniem do celu konnicowego, a pieczatka w ,skarbie”
jest melodia przesztosci. Liczne przyktady takich szlakéw na mapie Polski sg zwykle
wynikiem , dobrze finansowanego i zakoniczonego projektu”. Skutecznie zniecheca-
ja turystow do tej wciaz rozwijajacej sie formy zwiedzania, zwtaszcza grupe oséb
rozwigzujacych zagadki po raz pierwszy. Bezobstugowos$¢ questéw nie zwalnia ich
opiekunéw z potrzeby aktualizacji i sprawdzania szlaku, sprawdzania zawartosci
skrzynki, w ktérej ukryty jest skarb oraz zweryfikowania czy znajduje sie w niej
pieczatka wraz z poduszka i tuszem, notatnik, otéwek.

W przypadku questéw krakowskich problem ten zostat zminimalizowany po-
przez fakt iz wszystkie 17 przyktadéw ma jasno zdefiniowanych opiekundéw, z poda-
niem w ulotkach przynajmniej jednej formy kontaktu (telefon, e-mail, strona www)
(tab. 2). Osiem tras znajduje sie pod opieka fundacji, w pozostatych opiekunami s3:
muzeum (4), biblioteka, zesp6t parkéw krajobrazowych, szkota, spétdzielnia i pod-
miot prywatny. Formuta questingu stwarza okazje by zdoby¢ nowe wiadomosci,
zweryfikowac nabyte, rdwniez po ukonczeniu trasy. Takze z tego punktu widzenia
wazna jest mozliwo$¢ kontaktu z opiekunem poprzez e-mail lub telefonicznie.

Do elementéw pozwalajacych na dotarcie do skarbu, a réwnoczesnie poteguja-
cych wysitek intelektualny i fizyczny, autorzy najczesciej zaliczajg zadania tekstowe
prowadzace do hasta koncowego, krzyzéwki, rebusy, mapy, zadania matematycz-
ne, zagadki logiczne i tamigtéwki, taczenie kropek, ilustracje, zdjecia. Niestety, na
tle tego typu narzedzi w bogatej ofercie gier i zabaw miejskich oraz umiejetnosci
animacyjnych przewodnikéw krakowskich, w questach reprezentowane sg bardzo
skromnie (tab. 2). Wszystkie omawiane szlaki finalizowane sg hastem koncowym
i az 11 z nich mozliwos$cia przybicia pieczeci. Inng formga, w czterech przypadkach
(trasy MHK), jest kod liczbowy umozliwiajacy potaczenie sie ze strong internetowg
z materiatami uzupetniajacymi problematyke poruszang na trasie. Potowa ulotek
krakowskich szlakéw posiada zdjecia lub ilustracje odwiedzanych obiektéw lub po-
mocnicza mape. Najskromniej reprezentowane sg rebusy (3) i QR kody (1).

Rzadko niestety wykorzystywany jest potencjat logbooka/ksiegi skarbu
w skrzynce/skarbie. Analogowy notatnik pozwala nie tylko na uzyskiwanie opinii
o quescie, ale takze opiekunowie osobom, ktére na adres e-mail wskazany w skrzyn-
ce na koncu trasy, przesla che¢ otrzymywania materiatéw informacyjnych, przesy-
taja informacje. Przyktadowo o kolejnych szlakach, terenie przez ktére przebiegata
trasa, konkursach, wydarzeniach kulturalnych itp. Oczywiscie taka funkcje moze
petic¢ kontakt e-mailowy w ulotce.

Ciekawa forme kontaktu bezposredniego z opiekunem questu zaproponowali
pracownicy Biblioteki Politechniki Krakowskiej. Zwieniczeniem szlaku jest otrzy-
manie pieczatki w budynku Biblioteki PK (trase nalezy pokonywa¢ w godzinach jej
otwarcia).
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Po analizie ulotek i ich weryfikacji w terenie, stwierdzono takze, ze autorzy
i opiekunowie questéw krakowskich powinni zwrdci¢ szczegbélng uwage na podsta-
wowe wady (pojawiajace sie powszechnie w polskich szlakach):

- zbyt mata wielkos¢ liter w tekscie oraz przede wszystkim cyfr i okienek na-
prowadzajacych uczestnika do rozwigzania hasta koricowego uniemozliwia zabawe
nie tylko seniorom. W przypadku wersji drukowanych z Internetu jest to szczegdlnie
istotne,

- uzyty w ulotkach rodzaj papieru, podkreslajacy jakos¢ zdje¢ i ilustracji, row-
nocze$nie praktycznie uniemozliwia wpisywanie odpowiedzi przyktadowo otow-
kiem lub w deszczu,

- oprécz jasno zdefiniowanej lokalizacji startu, uczestnik powinien wiedzie¢
gdzie orientacyjnie konczy sie quest, taka informacja w ulotce pozwoli mu zapla-
nowac powro6t, przyktadowo srodkami komunikacji miejskiej do zaparkowanego na
starcie samochodu, itp.

- brak ulotek w wersji analogowej w rejonie startu, na szlaku i w rejonie ,skar-
bu” i ograniczenie sie wytacznie do wersji PDF w Internecie nie wptywa na posze-
rzenie kregu oséb zainteresowanych rozwigzywaniem zagadek.

- ulotka drukowana ze strony www przez wiekszo$¢ uzytkownikéow drukarek
ma format A4 i czesto bez druku dwustronnego. Bez dodatkowych wskazéwek bar-
dzo trudno zorientowac sie o kolejnosci zagadek, jednoznacznej tylko w wieloko-
lumnowej wersji analogowej ulotki.

Tabela 2. Elementy ulotek krakowskich szlakéw questingowych (X1 2018)
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1) telefoniczny, 2) e-mail, 3) www, 4) dostepny tylko adres placéwki.

Questing jest metoda w ktérej od autora ulotki zalezy czy ,bedzie wiato nudg”.
W przypadku miast takich jak Krakéw rownie istotny jest jednak potencjat miejsca.
Ze wzgledu na bogactwo elementéw Srodowiska geograficznego Krakowa, w oma-
wianych trasach na jego terenie znajduje sie kompletna lista obiektéw, wymienia-
nych w literaturze jako ,najczesciej wykorzystywane w opracowaniu ulotek” (Flo-
rys, Kazior, 2011; Maczka, Kozak, 2017):

- najwazniejsze budynki uzytecznosci publicznej, obiekty kultury (muzea, ga-
lerie, biblioteki),

- najwazniejsze budynki prywatne,

- elementy geologii, geomorfologii i hydrologii terenu,

- obiekty zwigzane z lokalng kulturg i historia, rocznicami wydarzen historycz-
nych, wydarzeniami okoliczno$ciowymi, zabytki,

- tereny publiczne - lasy, parki miejskie, parki krajobrazowe,

- charakterystyczne obiekty przyrodnicze - pomniki przyrody,

- ulubione miejsca lokalnej spotecznosci,

- elementy kultury duchowej, tradycji, obyczajéow, legend,

- osoby zwiazane z miejscem w przesztosci lub zamieszkujace je obecnie.

W przypadku Kklasyfikacji questéw zaproponowanej przez A. Pawtowska
(2014) (na podstawie Clark, Glazer, 2004), r6znorodno$¢ proponowanej tematyki
w krakowskich szlakach bardziej wynika z potencjatu miasta, niz inwencji os6b pro-
jektujacych trasy.

Obecne sg wiec:

- przyktady oparte o miejsca: meandry, wyjatkowe cele, wyjatkowe szlaki,

- przyktady oparte o historie: kulturowe, przyrodnicze, lokalni bohaterowie.

Nie pojawiajg sie natomiast:
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- przyktady oparte o miejsca: $rodki transportu,

- przyktady oparte o historie: sezonowe, z misja.

Dobrze przygotowany quest powinien (Jedrysiak, Szczepanowski, 2012): sta-
nowic¢ dobra forme zabawy, by¢ rozwigzywalny, prowadzi¢ przez atrakcyjny obszar,
nigdy sie nie nudzi¢, mie¢ intrygujaco napisane wskazoéwki, opowiada¢ ciekawa hi-
storie, oddawa¢ zaangazowanie tworcow. Jego przej$cie moze stanowi¢ wyzwanie,
jego powtdrne przejscie powinno pozwala¢ na odkrycie czego$ nowego i mie¢ do-
brze ukryty ,skarb”.

Wymienione wytyczne nie sg niestety tatwe do ilosciowej oceny na bazie bar-
dzo subiektywnych odpowiedzi uczestnikoéw w trakcie lub po zakoniczeniu szlaku
questingowego.

Whioski — quest w opinii uczestnika

Z przeprowadzonych ankiet wynika ze zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow questu
,Z Bronowic Matych do MydInik” spotkata sie z tg formg spedzania czasu wolnego po
raz pierwszy. Zdecydowanie wieksza aktywnos¢ respondenci przejawiaja w zakre-
sie innych form zabaw opartych na poszukiwaniu obiektdw, takich jak gra miejska
(46% uczestniczyto) i podchody (40%). Obecno$¢ respondentéw tylko na jednym
szlaku uniemozliwia efektywna ocene ich opinii, preferencji, dlatego dane zawar-
te w tabeli 4 nalezy traktowac jako wstepne, wymagajace rozszerzenia grupy ba-
dawczej. Nie mozna tez, na podstawie tak waskiej grupy wiekowej/wyksztatcenia/
statusu zawodowego, rozstrzygajaco wnioskowac¢ o matym zainteresowaniu, czy tez
matej rozpoznawalnosci tej metody wsréd Polakdw.

Tabela 3. Odpowiedzi na wybrane pytania z badania ankietowego po ukornczeniu questu ,,Z Bronowic
Matych do MydInik”

Pytanie Liczba zaznaczen
Ille razy bratg Pani/brat Pan udziat Pierwszy raz 2-10 11§ wiecej
w questingu? 194 6 0
Czy brata Pani/Pan wczesniej udziat | nie geocaching podchody gry m.
w formach aktywnego zwiedzania? | 68 9 80 92
. . . I . . nie
Pana/Pani zdaniem questing jest dzielnicy gminy kraju wiem
dobrym narzedziem poznania
166 125 48 4
. . N I . . nie
Pana/Pani zdaniem questing jest dzielnicy gminy kraju wiemn
dobrym narzedziem promogji
150 138 53 3
nie
Questing poleci Pan/Pani osobom Do 17 lat 18-55 lat 55+ wiem
w wieku
93 164 42 2
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Czy chce Pan/Pani w przysztosci tak nie nie wiem
wzig¢ udziat w questingu? 192 8 0
Czy poleci Pan/Pani te questing tak nie nie wiem
swoim znajomym? 189 1 10
Pana/Pani zdaniem quest powinien | Do 30 minut 31min.-1h 1-2h 2-3h >3h
trwac? 0 13 102 76 9
Czy questing moze by¢ tak nie nie wiem
uzupetnieniem oferty turystycznej? | 193 1 6
Pani/Pana zdaniem zagadki tak nie tak lub nie
w questach powinny by¢
4 Powinny By 169 2 5
wierszowane?
Czy dobrze przygotowany tak nie nie wiem
quest moze by¢ forma turystyki
edukacyjnej? 193 0 7

Questing moze stanowic¢ istotne narzedzie pobudzania aktywnosci intelektu-
alnej, lokujac sie w grupie szeroko wykorzystywanych przez wspoétczesng dydakty-
ke gier i zabaw dydaktycznych. Sg o tym przekonani sami mtodzi uczestnicy bada-
nego szlaku, ktérzy w zdecydowanej wiekszosci (97%) twierdzaco odpowiedzieli
na pytanie czy dobry quest moze by¢ forma turystyki edukacyjnej. Uwazajg Ze jest
dobrym narzedziem poznania dzielnicy (83%) i gminy (63%), a nawet moze by¢
uzupelnieniem oferty turystycznej (97%), instrumentem promocji dzielnicy (75%)
i gminy (69%).

Przejscie trasy byto dla respondentéw na tyle ciekawym wyzwaniem i przygo-
da iz zdeklarowali pokonanie kolejnych szlakéw questingowych (96%) i zaprosze-
nie do zabawy swoich przyjaciét (95%). Wsrdd potencjalnych uczestnikéw tej formy
spedzania czasu wolnego (tab. 3) upatruja przede wszystkim ludzi dorostych (82%)
oraz dzieci i mtodziez (47%).

0 ile na tle opinii zawartych w literaturze nie jest zaskoczeniem iz 85% re-
spondentéw zaznaczyto ze zagadki powinny by¢ wierszowane, o tyle zdecydowanie
wskazali oni na potrzebe dtuzszego przebywania na szlaku niz ,metodyczna” jedna
godzina (93%) (tab. 3).

Podsumowanie

Jak wspomniano, questing uprawiany jest na $wiecie od potowy lat dziewiecdzie-
sigtych XX wieku, jego przyktady na terenie Polski liczone sg w setkach, a nadal
w literaturze z zakresu turystyki pojawia sie jako nowa, nowatorska, innowacyj-
na forma zwiedzania, wypoczynku, tworzenia produktu turystycznego, promocji
lokalnego dziedzictwa kulturowego oraz edukacji regionalnej. Rozpatrywany jest
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w kategoriach innowacji produktowej, marketingowej i organizacyjnej (Maczka, Ko-
zak, 2017).

Miasto Krakéw nie wprowadzito tego potencjalnego regionalnego produktu
turystycznego do swojej oferty promocyjnej. Skromna reprezentacja ogélnodostep-
nych questéw na terenie tak duzego osrodka miejskiego i turystycznego nie wpisuje
sie w trendy Swiatowe w zakresie liczebno$ci i tempa tyczenia nowych szlakéw.

W przypadku krakowskich questow nie potwierdzity sie niestety zatozenia teo-
retyczne zawarte w literaturze (m.in. Pawtowska, 2014; Smalec, 2015):

1. Gtéwnym celem tworzenia szlakéw questingowych jest zwrdcenie uwagi na
mniej popularne wsréd turystéw elementy dziedzictwa kulturowego i przyrodni-
czego, do nielicznych naleza przyktady zidentyfikowania nowych, unikatowych cech
lokalnych waloréw kulturowych i przyrodniczych. Tylko nieliczne odcinki w obrebie
kazdego szlaku sg uzupetieniem istniejacych oznakowanych szlakéw i tras tury-
stycznych, a czesto wrecz powieleniem popularnych tras, realizowanych np. przez
kwalifikowanych przewodnikow.

2. Za opracowanie i wdrozenie questow powinien odpowiada¢ szeroki zespét
wspotpracujacych ze sobg podmiotéw, jak jednostki samorzadowe, instytucje pu-
bliczne, punkty informacji turystycznej, szkoty, firmy prywatne. Potencjat form
zwiedzania opartych na poszukiwaniu miejsc i obiektéw w niewielkim stopniu jest
wykorzystany w przypadku krakowskich instytucji zajmujacych sie udostepnianiem
dziedzictwa kulturowego, np. muzedw, galerii, bibliotek, uczelni, centréw kultury.
Trudno wiec méwic o innowacji organizacyjnej - szerokiej wspétpracy podmiotow
prywatnych, publicznych i spotecznych, czy transferze wiedzy i dobrych praktyk
w zakresie innowacyjnych metod aktywizacji turystycznej miejscowosci.

Odnotowano natomiast w krakowskich przyktadach questow liczne techniczne
i organizacyjne btedy, na czele z dostepnoscia ulotek prawie wytacznie poprzez In-
ternet, trudno$ciami w interpretacji kolejnosci zadan w wydrukach ze stron www,
wielkoscia liter, cyfr i okienek naprowadzajacych uczestnika do hasta koncowe-
go, rodzajem papieru ulotki, czy tez brakiem informacji komunikacyjnych miejsca
zakonczenia.

Po przeanalizowaniu ankiet wypeinionych przez waski zespét klientéw (mto-
dziez, studenci), potwierdzono w kolejnej grupie docelowej wcze$niejsze obserwa-
cje zawarte w literaturze (m.in. Przysiezna, Rodziewicz, Kochanczyk, 2014), iz:

1. Questing wciaz nie jest popularng formga spedzania czasu wolnego, stosunko-
wo niewiele 0s6b wie o istnieniu takiej formy turystyki i w niej uczestniczy.

2. Uczestnicy questingu pozytywnie go oceniajg, podkreslajac bezobstugowosc,
bezptatnosé, wierszowana forme, walory edukacyjne i aktywizacje turysty. Uwazajg
ze moze stanowi¢ dobre narzedzie poznania terenu i stanowigc uzupetnienie oferty
turystycznej by¢ instrumentem promocji dzielnicy, miasta, regionu.
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Rola turystyki kulturowej w poznaniu dziedzictwa spotecznosci
zydowskiej w Krakowie

Streszczenie

Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie turystyki skupiajacej sie w kierunku poznania
dziedzictwa kulturowego spotecznosci zydowskiej na terenie Krakowa. W artykule przed-
stawiono oraz przedyskutowano kilka waznych kwestii. Rozwazaniom poddano znaczenie
turystyki kulturowej, odgrywajacej coraz wieksza role w sektorze turystycznym miasta.
Wskazano takze pozostatosci kultury zydowskiej na terenie krakowskiej dzielnicy Kazimierz,
cieszace sie duzym zainteresowaniem wérod odwiedzajacych. Znaczny wzrost przyjazdow
spoteczenstw zydowskich do Polski, w tym Krakowa mozna zaobserwowa¢ od poczatku
lat 90 ubiegtego wieku, co zostato spowodowane korzystnymi zmianami politycznymi oraz
checig poznania polskiej historii. W artykule szczegdlna uwage po$wiecono charakterystyce
kultury zydowskiej oraz przyjazdom spoteczno$ci zydowskich do miasta Krakowa. Analiza
owego rynku turystycznego byta mozliwa dzieki przeprowadzonym badaniom wykonanym
od grudnia 2017 roku do maja 2018r. Badania pozwolity rowniez na wyselekcjonowanie kil-
ku istotnych, z punktu widzenia kultury zydowskiej, czynnikdw rozstrzygajacych decyzje go-
$ci o pobycie w danym obiekcie hotelowym. Artykutu moze sta¢ sie motywacjg do kolejnych
rozwazan obejmujacych wskazang problematyke.

The role of cultural tourism in heritage recognition of Jewish community
in Cracow

Abstract

The main aim of the article is to present tourism focusing on learning about the cultural her-
itage of the Jewish community in Krakow. The article presents and discusses several impor-
tant issues. The importance of cultural tourism, which plays an increasingly important role
in the city’s tourism sector, has been considered. In the article there are also included some
remains of Jewish culture in the Kazimierz district of Cracow, which are very popular among
the visitors. A significant increase in the number of Jewish communities coming to Poland,
including Krakow, has been observed since the early 1990s, which was caused by favourable
political changes and a desire to learn about Polish history. The article pays special attention
to the characteristics of Jewish culture and the arrival of Jewish communities in the city of
Krakow. The analysis of this tourist market was possible thanks to the research carried out
from December 2017 to May 2018. The research also allowed us to select a number of factors,
important from the point of view of Jewish culture, which determine the decisions of guests
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to stay in a given hotel facility. The article may become a motivation for further deliberations
covering the indicated issues.
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Woprowadzenie

Obecnie szybkie tempo Zycia oraz brak spokojnego odpoczynku wptywa negatywnie
na zdrowie ludzi. Coraz cze$ciej podkresla sie potrzebe wypoczynku dajgcego kom-
fort psychiczny i fizyczny. Wiele oséb odbywa podr6z w celu wyciszenia sie, znale-
zienia wewnetrznej rownowagi i poszerzenia wiedzy. W spoteczenstwie zydowskim
bardzo wazna jest tozsamos$¢ kulturowa. Widoczne jest to na przyktadzie progra-
moéw szkolnych, wedle ktoérych uczniowie przed maturg odbywaja podréz kulturo-
wa, ktdrej celem jest powrot do korzeni. Podréze stanowig doskonala inspiracje do
odkrywania nie tylko siebie, lecz takze otaczajacej rzeczywistosci. Celem zydow-
skich przyjazdéw do Polski jest poznanie Zydowskiego dziedzictwa kulturowego na
terenie Polski oraz lekcja trudnej historii dotyczacej holokaustu.

Poczatki zydowskiego osadnictwa w Polsce spowodowane byty wyprawami
krzyzowymi (1096-1270) w Europie Zachodniej. Pierwsze skupiska zydowskie
tworzyly sie w grodach, bedacymi o$rodkami handlu. Korzystna sytuacja na zie-
miach polskich w postaci wielu przywilejéw spowodowata liczne przybycie imi-
grantdw pochodzenia zydowskiego (Szuchta, 2015: 19-28). Historia Krakowskiej
Gminy Zydowskiej siega potowy XIII wiekua pierwsza wzmianka zZrédtowa pochodzi
z 1304 r. (Zyndul, 1994). Migracje ze wzgledu na korzystne warunki prowadzenia
dziatalnosci do podkrakowskiego miasta Kazimierz wystepowaty od lat 80. XV w.
(Szuchta, 2015: 19-28). Dzieje krakowskich Zydéw tworzg nierozerwalng czes$¢ pol-
skiej kultury, a krakowski Kazimierz byt na przestrzeni wiekéw miejscem rozwoju
zaréwno kultury, jak i religii zydowskiej. Najtragiczniejszym wydarzeniem koncza-
cym rozkwit kultury zydowskiej byt poczatek okupacji niemieckiej. Dlatego obec-
nie mozna dostrzec wieksze zainteresowanie kulturg zydowska na terenie Polski,
a w szczegdlnosci Krakowa nie tylko wsrdd spotecznosci zydowskiej.

Przyjazdy grup zydowskich do Polski zwiazane sa z checia poznania historii.
Znaczny wzrost przyjazdow do kraju, w tym réwniez do Krakowa mozna zaobser-
wowac od lat 90. XX w. Korzystne zmiany polityczne doprowadzity do wzrostu ob-
serwowanej ilo$ci odwiedzajgcych. W Polsce, w szczeg6lnosci w Krakowie mozna
zauwazy¢ dwa rodzaje przyjazdéw zwigzanych z kulturg zydowska. Pierwszy jest
zwigzany z turystyka sentymentalng, ktéra jest dobrze widoczna na przyktadzie



Rola turystyki kulturowej w poznaniu dziedzictwa spotecznosci zydowskiej w Krakowie [113]

przyjazdéw Zydéw z catego $wiata (Gladys, 2009). Zydzi chetnie odbywaja podréze
do kraju, w ktérym rozwijata sie kultura zydowska. Warto nadmienic¢ trzeba, iz pod
koniec XVIII w. Polske zamieszkiwato ponad milion Zydéw i byta to najwieksza dia-
spora na $wiecie (Jedrysiak, 2008). Podro6ze przez spotecznos¢ zydowska odbywane
s3 takze do miejsc historycznych zwigzanych z holokaustem (Rohrscheidt, 2008).
Drugi rodzaj przyjazdow dotyczacy kultury zydowskiej zwigzany jest z ciekawos$cig
kulturowa. Turystyka jest traktowana jako spotkanie kultur (Kowalczyk, 2008). Za-
interesowanie owg kulturg mozna zauwazy¢ na podstawie ilo$ci turystéw w danych
muzeach nawigzujacych do kultury zydowskiej. Stara Synagoga w Krakowie jest
odwiedzana w okresie szczytowym przez 50 tys. os6b miesiecznie. Fabryka Emalia
Oskara Schindlera stanowiaca oddziat Muzeum Historycznego Miasta Krakowa jest
odwiedzana przez grupy z catego $wiata. Dziennie muzeum odwiedza ponad 1000
turystéw. Przedstawione dane ilo§ciowe zostaty uzyskane na podstawie przeprowa-
dzonych wywiadow z pracownikami muzeéw w kwietniu 2018 r.

Krakéw jest jednym z miast preznie rozwijajacych sie turystycznie. Status
osrodka turystycznego posiada od wielu lat. Liczba turystéw odwiedzajacych mia-
sto jest rokrocznie coraz wyzsza. Turystyka stata sie jedna z gtéwnych funkcji mia-
sta. Bogate dziedzictwo kulturowe i historyczne stanowi gtéwny produkt turystyki
kulturowej. Owe dziedzictwo jest znane na skale Swiatowa poprzez wpisanie na li-
ste Swiatowego Dziedzictwa Unesco Starego Miasta razem z dzielnicami Kazimierz
i Stradom. Dzieje kultury zydowskiej, na terenie miasta siegajg XII wieku (Szuch-
ta, 2015). Wiekszos$¢ zabytkéw znajduje sie na krakowskim Kazimierzu i pochodzi
z p6zniejszego okresu. Polaczenie pozostatosci unikatowej architektury zabytkowej
wraz z kulturg niematerialng, licznymi wydarzeniami, wspaniata kuchniag i dobra
infrastrukturg wptywa na duzg atrakcyjno$¢ miasta.

Metody badawcze oraz zakres czasowy i przestrzenny przeprowadzonych
badan

Badania obejmowaty obszar Krakowa wraz ze szczegdlnym uwzglednieniem dziel-
nicy Kazimierz, ktéra zostata wybrana ze wzgledu na duze nagromadzenie unika-
towych zabytkéw kultury zydowskiej. Okres przeprowadzonych badan obejmowat
czas od 12 grudnia 2017 r. do maja 2018 r. Pierwsza cze$¢ obejmowata zbieranie
danych statystycznych oraz rozmowy w muzeach w celu uzyskania niezbednych
danych. Druga i zarazem gtéwna cze$¢ badan oparta byta na wywiadzie kwestio-
nariuszowym. Badanie dotyczyto specyfiki kultury zydowskiej. Wywiad zostat
przeprowadzony w pieciu wybranych hotelach na krakowskim Kazimierzu, w kto-
rych zatrzymuja sie grupy zydowskie. Wstepnie planowano uwzgledni¢ réwniez
dwa hotele znajdujace sie poza dawng dzielnica zydowska: Hotel Sheraton i Radis-
son Blu Hotel.
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Ryc. 1. Miejsca przeprowadzonych badan w wybranych hotelach na terenie krakowskiego Kazimierza
Zrédto: opracowanie wiasne na bazie pozyskanej mapy ze strony http://mapy.geoportal.gov.pl [pozyskano:
23.04.2018r]

Legenda: skala 1 — 10 000

Objasnienia:

Tab. 1. Hotele wraz z ulicami, w ktérych przeprowadzone byty badania

Przypisany numer 1 2 3 4 5

Nazwa hotelu Hotel Kazimierz | Hotel Astoria | Hotel Regent Hotel Eden | Hotel Ester

adres Miodowa 16 Jozefa 24 Bozego Ciata 19 | Ciemna 14 | Szeroka 20

Zrédto: Opracowanie wiasne autorki

Autorka, w celu zrealizowania pracy, uzyta poszczegélnych metod badaw-
czych: zbieranie danych statystycznych oraz materiatéw Zrédtowych, rekonesans
terenowy, desk research, a takze wywiady ankietowe. Wywiady ankietowe zostaty
przeprowadzone w formie anonimowej z pracownikami recepcji. Pytania zawarte
w ankiecie dotyczyty czestotliwos$ci przyjazdéw danych grup pochodzenia zydow-
skiego oraz zachowan danych grup. W celu przedstawienia ostatecznych wynikéw
ilosciowych uzyto zaré6wno graficzng forme prezentacji, jak i metody statystyczne.
Do opracowania tekstowego zostaly wybrane metody opisowo-analityczne oraz
dynamiczno- poréwnawcze.

Znaczenie turystyki kulturowej

Dziedzictwo kulturowe niewatpliwie ma ogromne znaczenie w turystyce, szcze-
gblnosci kulturowej. Stanowi potencjalng warto$¢ przyciagajaca ruch turystyczny,
ktéra w potaczeniu z dobrg infrastruktura turystyczna oraz paraturystyczng decy-
duje o atrakcyjnosci danego miejsca. Warto nadmienic, iz bogata historia kultury
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zydowskiej liczaca wiele tysiecy lat ma swoje poczatki w okresie patriarchow tzn.
XX do XVII w. p.n.e. (Jaworski i Komorowski, 1990). Rozprzestrzenienie sie kultury
zydowskiej nastapito wraz z poczatkiem diaspory, to znaczy rozproszenia. Diaspora
jest zwiagzana z czasem niewoli babilonskiej (586-538 r. p.n.e.). W tym okresie do
Babilonu zostata deportowana znaczna cze$¢ wyznawcédw judaizmu. Od tego mo-
mentu rozpoczeto sie zamieszkiwanie Zydéw poza Izraelem. Rozprzestrzenianie sie
kultury zydowskiej nastepowato stopniowo, poczatkowymi kierunkami migracyjny-
mi byty rejony Imperium Perskiego, Egipt. Poczatki osiedlania sie Zydéw na polskich
ziemiach i przeplatanie sie kultury zydowskiej z polska zwigzane sg wyprawami
krzyzowymi na terenach Europy Zachodniej, podczas ktérych spotecznosé¢ zydow-
ska zostata zmuszona do ucieczki (Szuchta, 2015). Dzieje Zydéw na terenie Krakowa
siegaja potowy XIII wieku, a Krakowska gmina zydowska jest jedng z najstarszych
na terenie polski. Pierwsze adnotacje pochodza z 1304 r. i przestawiajq opis ulicy zy-
dowskiej (Bataban, 1931). Gmina zydowska, inaczej nazywana kahatem, znajdowata
sie w Scistym centrum miasta. Pozostatosci kultury zydowskiej w postaci unikato-
wej architektury mozna zobaczy¢ na Kazimierzu, do ktérego Zydzi przybyli w latach
80. XV w. (Szuchta, 2015). Owe dziedzictwo na terenach Krakowa zapoczatkowato
wzmozony ruch turystyczny, ktéry mozna odnotowac od poczatku lat 90. ubiegtego
wieku. Wptyneto na to zainteresowanie kultura oraz historia, a w szczegélnosci zo-
stato spowodowane korzystnymi zmianami politycznymi. Warto podkresli¢ role tu-
rystyki kulturowej, pozwalajacej na zapoznanie sie z owa kulturg. Turystyka kultu-
rowa jest rozumiana wielorako przez réznych badaczy. Najblizszg autorce definicja
jest pojmowanie przez Armina Mikosa von Rohscheidt, gdyz definiuje on turystyke
kulturowa w sposéb funkcjonalny w oparciu o dwa kluczowe problemy. Pierwsza
kwestia dotyczy ewolucji zagadnienia kultury na przestrzeni lat. Niewatpliwie zmia-
na ma charakter pozytywny ze wzgledu na docenienie wartos$ci ludowej, w szcze-
gblnosci etnicznej. Dzieki temu aktualnie zwraca sie wieksza uwage na tradycyjne
budownictwo, piesni ludowe oraz zwyczaje. Drugim i zarazem kluczowym proble-
mem, utrudniajgcym konstruowanie definicji jest wyznacznik wyréznienia turysty-
ki kulturowej w ujeciu catoSciowym turystyki. Istote problemu stanowi okreslenie
intensywnosci celow kulturowych w procesie konstruowania planu danej imprezy
turystycznej. Turystyka kulturowa wedtug Rohscheidt’a oznacza wyjazdy posiada-
jace charakter turystyczny, ktorych uczestnik badz grupa oséb uczestniczacych ma
sposobnos$¢ zobaczenia obiektéw, wydarzen lub innych elementéw kultury popular-
nej lub wysokiej, poniewaz stanowia one zasadnicza cze$¢ w programie wycieczki
badz sa motywacja podczas podjecia decyzji o danym wyjezdzie (Rohrscheidt 2008).

Pozostatosci kultury zydowskiej na krakowskim Kazimierzu

Religia stanowi podstawowy aspekt kulturowy cztowieka. Kultura religijna byta
bardzo waznym elementem spotecznosci zydowskiej, bardzo dobrze widocznym na
przyktadzie bogatej symboliki, licznych $wiat, a takze iloSci obiektéw o charakte-
rze religijnym. Na szczegdlng uwage wsrdd symboli judaizmu, kzastuguje mezuza.
Jest to rodzaj bardzo matego pudeteczka, w ktérym znajduje sie pergamin z zapi-
sang modlitwg w jezyku hebrajskim. Modlitwa zawiera cytat z Ksiegi Powtérzone-
go Prawa, odmawiana za$ byta codziennie przez poboznych wyznawcéw judaizmu
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(Jaworski i Komorowski, 1990). Mezuza jest zawieszana w tradycyjnych zydowskich
domach na futrynach drzwi. Rdwniez dzisiaj na spacerze po krakowskim Kazimie-
rzu mozna spotkac $lady po niej na drzwiach starych budynkéw. Znaczenie religijno-
$ci wsrdd spotecznosci zydowskiej jest widoczne na przyktadzie licznych synagog,
ktére skupione sg na stosunkowo matym terenie, jakim jest dawna zydowska cze$¢
Kazimierza.

Na ponizszym fragmencie mapy Krakowa zostaly zaznaczone wybrane zabyt-
ki, ktére zostang przedstawione: 1. Stara Synagoga, 2. Synagoga Nowa, 3. Synagoga
Tempel, 4. Synagoga Izaaka, 5. Dom Bractwa Psalmowego

! ,},
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Ryc. 2. Przedstawienie wybranych zabytkéw na terenie krakowskiego Kazimierza

Zrodto:  opracowanie wtasne na bazie pozyskanej mapy ze strony http://mapy.geoportal.gov.pl
[pozyskano: 23.04.2018 r.]
Legenda: skala 1-10 000

Kultura zydowska na terenie obecnego miasta Krakowa rozwijata sie od XII
wieku. Pierwsze informacje, z ktérych mozna dowiedzie¢ sie jak wygladata 6w-
czesna ulica zydowska (obecnie ul. Sw. Anny) pochodza z XIV w. Wedle zapisanych
informacji mozna sie dowiedzie¢, iz znajdowaty sie tam dwie synagogi, tradycyjna
mykwa oraz cmentarz. Zwiedzenie tych zabytkéw na terenie Starego Miasta nie
jest jednak mozliwe, gdyz z biegiem lat Zydzi przeniesli sie w inne rejony, a obszar
dawnej ulicy zydowskiej zostal przeznaczony na cele Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Pozostatosci krakowskiej kultury zydowskiej w postaci unikatowego zespotu urba-
nistycznego mozna podziwia¢ na krakowskim Kazimierzu. Poczatki zydowskich
emigracji do 6wczesnego podkrakowskiego Kazimierza rozpoczety sie w latach 80.
XV w. Wsr6d wspaniatych zabytkéw warto wyrdznic synagogi: Stara, Nowa (Remu)
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wraz z cmentarzem, Izaaka, Wysoka, Poppera, Kupa oraz pochodzaca z XIX wieku
postepowa synagoga Tempel (Szuchta, 2015).

Stara Synagoga jest najstarsza synagoga na terenie Krakowa i zarazem jedna
z najstarszych w Polsce, pochodzi z XV w. Swa funkcje religijng, a takze role osrodka
organizacyjnego krakowskiej gminy zydowskiej petnita do momentu rozpoczecia
II wojny $wiatowej. W czasie okupacji synagoga zostata zniszczona, a dzieta sztuki
zostaty zrabowane. Przywrocenie wygladu gotycko-renesansowego nastgpito pod-
czas remontu w latach 50. ubiegtego wieku. Obecnie synagoga peini funkcje muze-
alng i jest oddzialem Muzeum Historycznego Miasta Krakowa (https://pl.wikipedia.
org/wiki/Synagoga_Stara_w_Krakowie).

Fot. 1. Synagoga Stara
Zrédto: zbiory whasne.

Stara Synagoga jest promowana nie tylko na skale europejska, ale rowniez
Swiatowg, przyjezdzaja tu turysci z wielu zakatkow swiata. Oddziat muzealny cieszy
sie duza popularnoscia, okresem szczytowym jest przetom kwietnia i maja, w cza-
sie ktérego muzeum jest miesiecznie odwiedzane przez okoto 50 tys. turystow.
Z rozmowy przeprowadzonej z jednym z pracownikéw dowiedziano sie, iz domi-
nujacymi kierunkami w 2017 roku, z ktérych przybywaj odwiedzjacych sa: Anglia,
Wtochy oraz Izrael. Muzeum doskonale przybliza kulture zydowska. Na wystawie
mozna zobaczy¢ przedmioty zwigzane z judaizmem, a takze zapoznac sie z infor-
macjami dotyczacymi obyczajéw, $wiat oraz zycia codziennego (http://www.mhk.pl
/wystawy/dzieje-i-kultura-zydow-krakowskich).

Najstarsza czynng synagoga na terenie Polski jest synagoga Remu, noszaca
takze nazwe Nowa gdyz powstata po synagodze Starej. Remu zostata ufundowana
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przez Izraela ben ]6zefa, ojca 6wczesnego gtéwnego Rabina Gminy Zydéw krakow-
skich w 1553 r. Zaledwie kilka lat po powstaniu synagoga ulegta spaleniu, nastepnie
zostata odbudowana. Swéj obecny wyglad uzyskata w 1829 r. W okresie II wojny
Swiatowej znajdowat sie w niej niemiecki Urzad Powierniczy. Odnowienie synagogi
po zniszczeniach dokonanych w czasie okupacji nastgpito w 1957 roku. W bliskim
sasiedztwie synagogi znajduje sie cmentarz pochodzacy z potowy XVI w,, na ktérym
zostato pochowanych wiele znanych osobistosci pochodzenia zydowskiego, jednym
z nich jest wybitny komentator Talmudu Mojzesz Isserles (Duda 2010).

Fot. 2. Modlitwa na starym cmentarzu przy grobie Mojzesza Isserlesa
(fot. Marzena Bodurka)

Kolejna synagoga (fot. 4), ktérag mozna podziwia¢ znajduje na zbiegu ulic Mio-
dowej i Podbrzezie. Postepowa synagoga zostata zbudowana w stylu neorenesan-
sowym w latach 60. XIX w. Pieknym elementem zdobniczym wykonanym z czarne-
go marmuru s3 tablice dekalogu znajdujgce sie nad wejsciem na elewacji budynku
(Duda, 2010).
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Fot. 3. Synagoga Tempel.
(fot. Marzena Bodurka)

Przy ulicy Kupa znajduje sie Synagoga Izaaka (fot. 5). Budowa owej modlitewni
trwata stosunkowo dtugo ze wzgledu na trwajacy protest ze strony przeora konwentu
Kanonikéw Regularnych Luterariskich oraz biskupa krakowskiego. Zakonczenie budo-
wy nastgpito w latach 40. XVII w. Synagoga [zaaka jest udostepniona dla celéw tury-
stycznych od roku 1997 (Duda, 2010). Obecnie w budynku synagogi znajduje sie zy-
dowska Fundacja Chabad Lubawicz Krakéw (http://krakow.jewish.org.pl/synagogi/).

Fot. 4. Synagoga lzaaka

(fot. Marzena Bodurka)
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Podczas spaceru po krakowskim Kazimierzu mozna zobaczy¢ wiele innych ar-
chitektonicznych zabytkéw kultury zydowskiej. Wéréd nich warto zwréci¢ uwage
na dawny dom modlitwy Bractwa Psalmowego (fot. 6) znajdujacy sie na skrzyzowa-
niu ulic Meiselsa i Bozego Ciata. Dom modlitwy zbudowany pod koniec XIX posia-
da wspaniate elementy dekoracyjne elewacji w stylu neoromanskim i neogotyckim
(Szuchta, 2015).

Fot. 5. Dawny dom modlitwy Bractwa Psalmowego
(fot. Marzena Bodurka)

Warto podkresli¢, iz pozostatosci kultury zydowskiej na terenie krakowskiego
Kazimierza to nie tylko obiekty kultu religijnego, lecz takze kultura niematerialna,
festiwale, a takze kuchnia. Kultura niematerialna spotecznosci zydowskiej na tere-
nie Krakowa jest bardzo zr6znicowana. Wéréd znanych osobisto$ci mozna wymienic¢
wielu wybitnych komentatoréw Talmudu, pisarzy, poetéw i wielu innych artystow.
Wsrod wspaniatych rezyseréw o Swiatowej stawie, nalezy wymieni¢ Romana Polan-
skiego, ktory swoje dziecinstwo spedzit witasnie w Krakowie. Nie mozna zapomnieé
takze o Ignacym Kriegerze, ktory w swojej fotograficznej tworczosci przedstawiat
krakowskie zabytki. Spuscizna wybitnego fotografa liczy ponad 3,5 tys. szklanych
klisz fotograficznych znajdujacych sie w zbiorze Muzeum Historycznego Miasta Kra-
kowa (http://www.mhk.pl/aktualnosci/ze-zbiorow-cyfrowego-thesaurusa-ignacy-
krieger-fotograf-krakowa). Znang postacig gleboko zwigzang z Kazimierzem jest
Mordechaj Gebirtig. Wybitny twdrca licznych wierszy i piosenek, z zawodu stolarz,
opisywany byt gtéwnie jako pie$niarz ludowy, ktérego utwory nucita cata okolica.
Jego tworczos¢ jest niezwykle wazna z dwéch powoddéw, po pierwsze pozwala po-
zna¢ zydowski folklor, a po drugie poniewaz jego utwory dotyczyty 6wczesnego zy-
cia oraz sytuacji spoteczno-politycznej (http://culture.pl/pl/tworca/mordechaj-ge-
birtig). Na terenie Krakowa co roku odbywa sie wiele wydarzen zwigzanych z kultu-
ra zydowska, naleza do nich: ,Miesigc Spotkan z Kulturg Zydowska BAJIT CHADASZ”,
,Dni Izraela”, ,Marsz Pamieci”, a takze koncerty muzyki klezmerskiej. Jednak najbar-
dziej znanym jest Festiwal Kultury Zydowskiej. Festiwal trwa 10 dni, podczas kté-
rych odbywa sie 300 wydarzen. W tym roku (2018) odbyta sie 28 edycja festiwalu
pod hastem Syjon. Ta edycja byta wazna ze wzgledu na wazne rocznice: 70. rocznica
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powstania Izraela, 100-lecie odzyskania przez Polske niepodlegtosci oraz 30. roczni-
ce od momentu pierwszego festiwalu (http://www.jewishfestival.pl).

Turystyka Zydéw do Krakowa — analiza sytuacji oraz szanse rozwoju

Krakéw jest jednym z miast posiadajacych status osrodka turystycznego na ska-
le miedzynarodowa. Na przestrzeni ostatnich lat mozna zaobserwowac¢ tendencje
wzrostu liczby odwiedzajgcych miasto. Potencjat turystyczny sprzyjajacy genero-
waniu wysokich dochodéw, a co za tym idzie poprawie jakosci zycia mieszkancow,
uczynit turystyke jedng z gtdwnych funkcji miasta. Krakéw posiada ogromne dzie-
dzictwo historyczne, ktére w potgczeniu z organizacja licznych wydarzen, festiwa-
li i koncertéw, a takze poprawg oraz rozwojem zagospodarowania turystycznego
wplywa na dalszy rozwoj turystyczny miasta. Rozwazajac kwestie turystyki kulturo-
wej na terenie Krakowa zwigzanej z dziedzictwem zydowskim warto zacza¢ od roz-
réznienia dwéch rodzajéw podroézy. Pierwszy rodzaj oznacza podrdze spotecznosci
zydowskiej do Krakowa. Owe przyjazdy motywowane sg checiag powrotu do miejsc
urodzenia cztonkéw rodziny, a takze zwiedzenia obszaru, w ktérym niegdy$ kwitta
kultura zydowska. Podtozem motywacyjnym moze by¢ takze che¢ poznania trudnej
historii dotyczacej holokaustu. Podczas analizy dotyczacej tej grupy przyjazdéw po-
jawia sie kluczowy problem, zwigzany z brakiem mozliwosci pozyskiwania danych
odnoszacych sie do Zydéw. Ciezko jest uzyska¢ tego typu dane, gdyz raporty, z kto-
rych mozna bytoby uzyska¢ niezbedne informacje dotyczace spotecznosci zydow-
skiej nie sg prowadzone. Podczas analizy tego rodzaju podrézy zwrdcono szczeg6l-
ng uwage na przyjazdy z Izraela i Standw Zjednoczonych, gdyz stamtad przyjezdza
najwiecej os6b pochodzenia zydowskiego. Drugim rodzajem podrézy zwigzanych
z dziedzictwem zydowskim sg przyjazdy, ktérych celem jest che¢ poznania owej
kultury, posmakowania kuchni, zobaczenia zabytkowej architektury, badz wziecia
udziatu w wydarzeniach zwigzanych z kulturg zydowska. Dane dotyczace tego ro-
dzaju przyjazdéw mozna uzyskac z muzeéw dotyczacych kultury zydowskiej badz
raportow przedstawiajacych udziat na poszczegélnych wydarzeniach. W celu za-
poznania sie z aktualng sytuacja najpierw zostaty zaprezentowane dane dotyczace
rozwoju turystycznego Krakowa, a nastepnie doktadniejsze dane odnoszace sie do
turystyki kulturowej zwigzanej ze spotecznoscia zydowska. Wazne jest zwrdcenie
uwagi na obecng sytuacje oraz analize jej rozwoju na przestrzeni lat, gdyz to umoz-
liwia znalezienie adekwatnych sposobdw na dalszy rozwo;.

Tab. 2. Liczba turystéw i odwiedzajacych miasto Krakdw w latach 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Odwiedzajacy ogétem 8950 000 9250 000 9900 000 10050 000 12 150 000
Odwiedzajacy krajowi 6 600 000 6 700 000 7 250 000 7430 000 9250 000
Odwiedzajacy 2350000 2550 000 2650 000 2 620 000 2900 000
zagraniczni
Turysci 6900 000 7250 000 7 600 000 8150 000 8500 000
ogotem
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Turysci 4 650 000 4800 000 5100 000 5630 000 5850 000
krajowi

Turysci 2250 000 2450000 2500 000 2520000 2650 000
zagraniczni

Zrédto: Wydziat Rozwoju Miasta Urzad Miasta Krakowa ,Krakéw w liczbach 2014”; ,Krakéw w liczbach 2016”;
Ruch turystyczny w Krakowie — raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczng na zlecenie
UMK; https://www.bip.krakow.pl/?mmi=6353

Powyzsze dane zostaly opracowane przez Wydzial Rozwoju Miasta Urzedu
Miasta Krakowa. Powyzsza tabela ukazuje dynamiczny wzrost liczby odwiedzaja-
cych. Wsréd gosci przewazajg odwiedzajacy krajowi, stanowigc 70% wszystkich od-
wiedzajacych. Ta sytuacja przypuszczalnie moze wynikac¢ z blisko$ci o§rodkéw miej-
skich oraz dobrej siatce potaczen komunikacyjnych miedzy nimi. Podobna sytuacja
wystepuje wsrod turystéw. Rok 2016 byt rokiem rekordowym zaréwno wsréd przy-
jazdéw odwiedzajacych, jak i turystow. W tymze roku miasto odwiedzito o 1,6 min
turystow wiecej w poréwnaniu do roku 2012. Przewazaja réwniez turysci krajowi,
stanowig niespeina 70% turystéw (Krakéw w liczbach, https://www.bip.krakow.
pl/?mmi=6353) [dostep 16.04.2018 r.].

Rozwazajac sytuacje przyjazdéw spotecznosci zydowskiej skoncentrowano
sie gtéwnie na przyjazdach ze Stanéw Zjednoczonych oraz Izraela. Z badan prze-
prowadzonych przez Matopolska Organizacje Turystyczna wynika, iZ procentowy
udziat przyjazdéw zaréwno z Izraela, jak i ze Stanéw Zjednoczonych do Krakowa
przedstawia tendencje spadkowa w latach 2008-2015. Udziat przyjazdéw ze Sta-
noéw Zjednoczonych w tychze latach spadt z 6,47% do 3,62%, za$ z Izraela z 2,38%
do 0,31%. Warto podkresli¢, iz pomimo spadku obserwowanych przyjazdéw tury-
stéw ze Stanéw Zjednoczonych, jest to wciaz liczna grupa spoza Europy plasujaca
sie wysoko wérod przyjazdéw zagranicznych. W nowszym wydaniu raportu odwo-
tujacym sie do 2016 roku mozna zauwazy¢ ponowny przyptyw turystéw ze Stanow
Zjednoczonych oraz Izraela. Procentowy udziat przyjazdéw z Izraela wzrést blisko
dwukrotnie, z 0,31% w 2015 roku do 0,55% w 2016 r. Udziat procentowy przyjaz-
dow ze Stanéw Zjednoczonych odnotowat w ciagu roku wzrost z 3,62 % do 4,5%
(RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2016 ROK MONOGRAFIA, https://www.bip.
krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/149573 /karta) [pozyskano 16.04.2018r.].
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Ryc. 3. Struktura procentowa przyjazdéw do Krakowa w 2016 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar zrealizowanych przez prof. dr hab. T. Grabinski, dr K. Borkow-
ski, prof. UEK dr hab. R. Seweryn, mgr L. Mazanek, dr E. Grabinska, Ruch turystyczny w Krakowie w 2016 roku
monografia, Krakow, MOT, s. 83-98.

Nalezy podkresli¢, iz duzy udziat wéréd przyjazdéw do stolicy matopolski stano-
wig przyjazdy polonijne. Pochodzenie polskie posiada az 40,5% oso6b przyjezdzaja-
cych ze Stanéw Zjednoczonych a tym samym plasuja sie na 4 miejscu pod wzgledem
przyjazdéw polonijnych. Zas z Izraela ilo$¢ os6b z polskim pochodzeniem w 2015
roku stanowita 50,7% ws$rdd przyjazdéw z tego kraju. Dominacja przyjazdéw polo-
nijnych prawdopodobnie moze by¢ motywowana checig powrotu w rodzinne strony,
a takze intencja odwiedzenia rodziny i znajomych. Cechg wartg podkres$lenia, pod-
kreslong rowniez przez osoby pracujace w krakowskich hotelach jest fakt, iz z Izra-
ela dominuja przyjazdy pici meskiej w 100%. Rozwazajac sytuacje przyjazdéw ze
Stanéw Zjednoczonych nie da sie zaobserwowac znaczacej réznicy, przewazajg nie-
znacznie mezczyZni, stanowigc 52,9% oséb odwiedzajacych, a kobiety 47,1% (RUCH
TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU MONOGRAFIA, https://www.bip.kra-
kow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/149573 /karta) [pozyskano 16.04.2018r.].

Skupiajac uwage na przyjazdach os6b zainteresowanych kultura zydowska
duza ilos¢ danych mozna uzyska¢ z muzedéw wigzgcych sie z owg kulturg, jednym
z takich muzeéw jest Zydowskiej Muzeum Galicja. Muzeum zostato zatoZone przez
brytyjskiego fotografa w celu upamietnienia ofiar holokaustu oraz przedstawienia
historii i kultury spotecznosci zydowskiej z nowej perspektywy. Wystawa stata mu-
zeum sktada sie z pieciu czesci: ruiny i pozostatosci, pamie¢ i odpowiedzialnos$¢, roz-
norodno$¢ lokalizacji i narracji, pustka nieobecnosci, odrodzenie zydowskiego zycia.
Owa wystawa przedstawia unikalne spojrzenie na Polske zwigzang ze spotecznos$cia
zydowska. W wystawie przedstawiono wiele probleméw z przesztosci, ktére wpty-
waja bezposrednio na obecnie otaczajaca rzeczywisto$¢. Muzeum poza wystawg
stala oferuje bogaty program wydarzen edukacyjnych i kulturalnych (http://www.
galiciajewishmuseum.org/pl, 23.03.2018r.). Zydowskie Muzeum Galicja cieszy sie
duzym zainteresowaniem a liczba odwiedzajacych jest z roku na rok coraz wyzsza.
Rok 2017 byt rekordowy, liczba odwiedzajgcych stanowita 55 597 os6b (tab. 3)
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Tab.3. Liczba odwiedzajgcych muzeum Galicja w latach 2010-2017

Lata 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Liczba odwiedzajacych 20227 | 26952 | 30126 | 36601 | 39,970 | 42,082 | 47,000 | 55597

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bodurka 2018

Wsérod odwiedzajacych muzeum dominujg grupy, jednak ros$nie zaréwno
udziatl odwiedzajacych indywidulanych, jak i oséb bioracych udziat w wydarzeniach

(ryc. 4.

Struktura procentowa prevjazdow
do Krakowa w 2016 1.
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eurgpejskie .
i Kraje poza europejskie

Ryc. 4. Struktura odwiedzajgcych muzeum Galicja w latach 2013-2016

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie rocznych raportéw przygotowanych przez Zydowskie Muzeum
Galicja

W 2013 roku odwiedzajacy krajowi stanowili 18% odwiedzajacych, a dominu-
jacym kierunkiem, z ktérego przyjezdzali turysci indywidualni byta Wielka Brytania,
nastepnie Niemcy, Stany Zjednoczone, Francja Wtochy, Hiszpania, Holandia. Wielka
Brytania réwniez dominowata wsrdd odwiedzajacych grupowych, stanowiac 44%
wszystkich grup tgcznie. Na przestrzeni kolejnych lat struktura odwiedzajacych mu-
zeum wygladata bardzo podobnie. Z danych udostepnionych przez muzeum wynika,
ze liczba odwiedzajacych krajowych muzeum w latach 2012-2015 wahata sie po-
miedzy 16% a 26%. Wsrod odwiedzajacych zagranicznych przewazata Wielka Bry-
tania a na nastepnych miejscach plasowaty sie Stany zjednoczone, Niemcy, Izrael.
Rosngce zainteresowanie muzeum jest spowodowane organizacja ciekawych wyda-
rzen oraz bardzo dobrze przygotowang wystawa.

Kolejnym muzeum, ktdre nalezy wyrdznic jest odziat Muzeum Historyczne-
go Miasta Krakowa. Fabryka Emalia Oskara Schindlera sktada sie z wystawy statej
dotyczacej okupacji oraz wystaw czasowych. Wystawa przedstawia nie tylko losy
fabryki przejetej w 1939 roku przez Oskara Schindlera, lecz pozwala pozna¢ zycie
codzienne mieszkancéw oraz losy witasciciela, ktéry uratowat zycie ponad tysigca
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osob (http://www.mhk.pl/wystawy/krakow-czas-okupacji-1939-1945), (https://
pl.wikipedia.org/wiki/Fabryka_Emalia_Oskara_Schindlera).

Dane niezbednie w celu przedstawienia zainteresowania muzeum uzyskano
podczas wywiadu anonimowego przeprowadzonego z pracownikami muzeum.
Z rozmowy wynika, iZ muzeum rzadziej jest odwiedzane przez grupy zydowskie.
Wsrdd dominujacych kierunkéw europejskich najwiecej turystow pochodzi z Nie-
miec, Francji oraz Wielkiej Brytanii. Podkreslone zostato takze, iz jest duzy udziat
turystow spoza Europy. Sezon trwa niemal caty rok, a miesigcem, kiedy jest najmniej
turystow jest styczen. Muzeum cieszy sie ogromnym zainteresowaniem, co przed-
stawia ilos¢ odwiedzajacych. Fabryke Schindlera dziennie odwiedza 1200-1500
0s6b. W strukturze wieku dominujga osoby mtode, najczesciej w wieku szkolnym.
Jest to zwigzane z programami szkolnymi, w ktdrych zwarta jest wycieczka do Pol-
ski, a uczniowie zwiedzaja miedzy innymi Krakéw i fabryke Schindlera. W rozmowie
z przewodnikiem uzyskano takze informacje, iz wsréd grup zydowskich najwiek-
szym zainteresowaniem wsrod krakowskich muzedw sieszg sie Stara Synagoga oraz
Apteka pod Ortem.

Gloéwna czes$¢ badania dotyczyta specyfiki kultury zydowskiej i zostata przepro-
wadzona w hotelach na krakowskim Kazimierzu, w ktorych zatrzymujq sie grupy zy-
dowskie. Badanie zostato przeprowadzone z osobami pracujacymi na recepcji w for-
mie wywiadu opartego na ankiecie. Ankieta sktadata sie z 11 pytan dotyczacych
kultury zydowskiej, czestotliwosci przyjazdéw grup oraz poszczeg6lnych zachowan
przebywajacych grup. Wywiady zostaty przeprowadzone w formie anonimowej po-
zwalajacej na swobodng rozmowe. Wyniki badan zostaty zestawione tgcznie w for-
mie tabeli pozwalajacej na ich poréwnanie oraz czytelng analize.

Tab. 4. Wyniki badan ankietowych

Wybrane hotele

Hotel Kazimierz Hotel Astoria, Hotel Regent, Hotel Eden, Hotel Ester,
ul. Miodowa 16 ul. Jozefa 24 ul. Bozego Ciafa | ul. Ciemna 14 ul. Szeroka 20
19

Pytania i odpowiedzi

Jak czesto w ciggu roku przyjezdzajg grupy zydowskie do Pafistwa hotelu?

réznie roznie roznie roznie roznie

W jakim okresie jest ich najwiecej?

Od czerwca do marzec, kwiecien, zalezy od dostepnosci | kwiecien,

wrzesnia maj, lipiec, hotelu maj
lipiec wrzesien

Czy grupy przyjezdzajg cyklicznie?

nie nie nie nie nie

4. Z jakich krajow najczesciej przyjezdzajg grupy do Panstwa hotelu?

Stany Zjednoczone | lzrael, Stany Stany Zjednoczone, Izrael, Stany
Stany Zjednoczone, Izrael Zjednoczone,
Zjednoczone, Izrael Holandia
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W jakim wieku s3 to osoby?

mtodziez Osoby starsze Mtodziez Gtéwnie miodziez Mtodziez,
dolat 18 osoby starsze
(hasydzi)
Czy maja szczegdlne wymagania?
Catering Osobna sala Plastikowe koszerne $niadania koszerne
z zewnatrz na $niadania, sztucce oraz zatwierdzone przez $niadania,
catering talerze, koszerny | Rabinat Polski otwieranie drzwi
z zewnatrz, catering w trakcie szabatu
sztucce i talerze z zewnatrz, albo
plastikowe, wiasny kucharz
Sok z pomaranczy
100%, biate
jajka, tuiczyk
majacy certyfikat
,Dolphin Safe”
Hotel Hotel Astoria Hotel Regent Hotel Eden Hotel Ester
Kazimierz

Czy hotel przygotowuje sie specjalnie przed przyjazdem gosci pod wzgledem kuchni koszernej badz
dostosowania pokojow?

w dniu wyjazdu,
jesli cos nie
odpowiadato

w trakcie pobytu

Czujniki wytaczone | nie wszystkie Swiatta automatyczne | nie
w pokojach, czujniki sg wytaczane na czas
wytaczone szabatu
Czy sq to goscie wyrazajacy nadmierne zgdania?
Nie Lubig sie targowac | Niespecjalnie nie Niektorzy

goscie bywaja
roszczeniowi

Czy spotkali sie Paristwo z jakimi$ konkretnymi problemami,

e$li tak prosze opisac dany problem/

sytuacje?
nie Brak czystosci w Nie ma nie zdarzajq sie
pozostawianych problemoéw trudne sytuacje,
pokojach lecz zadne
nie zapadty
szczegOlnie
w pamiec
Hotel Kazimierz Hotel Astoria Hotel Regent Hotel Eden Hotel Ester
Dtugos¢ pobytu
Pobyty dwudniowe | Pobyty Pobyty 2i 3 roznie 4, 5 dni mtodziez,
dwudniowe dniowe grupy osob
od pigtku od pigtku starszych
przed szabatem oraz goscie
do niedzieli rano indywidualni

czasem nawet
1 nocleg
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Liczebnos¢ grup

Grupy do 50 0séb | Grupy od 20 Zalezy od Zazwyczaj 30/ 40
do 90 osob, dyspozycyjnosci hotelu | oséb

najczesciej grupy
40 osobowe
*osobno
dziewczyny,
osobno chtopcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadéw na podstawie Bodurka 2018

Pierwsza czes¢ ankiety dotyczyta podstawowych informacji, takich jak: cy-
kliczno$¢ oraz czestotliwo$¢ przyjazdéw grup, okresu, kiedy jest ich najwiecej. Sto
procent recepcjonistéw, z ktérymi przeprowadzone byto badanie odpowiedziato,
iz nie majg cyklicznych przyjazdow, a czestos$¢ grup zydowskich jest rdzna, co jest
uwarunkowane dostepnoscig hotelu. Dominujacym miesigcem, w ktérym jest naj-
wiecej owych grup jest kwiecien. Najwiekszy udzial w okresie wiosennym wynika
z okazji Swiat oraz waznych rocznic przypadajacych w tym czasie. Dominujacym
kierunkiem, z ktoérego przyjezdzaja grupy zydowskie sg Stany Zjednoczone oraz
Izrael. Warto podkresli¢, iz z Europy przyjezdzaja takze goscie z Holandii do hotelu
Ester. Przewazaja osoby mtode, w szczegélnosci do 18 roku zycia. Duzy udziat oséb
matoletnich prawdopodobnie wynika¢ moze z programoéw szkolnych, ktérych celem
jest poznanie historii Zydéw na terenie Europy. Kolejna cze$¢ wywiadu byta skon-
centrowana na specyfice owych grup. Pytania dotyczyly wymagan, przygotowan do
przyjecia danych grup oraz zaistnienia sytuacji konfliktowych. Wedle stereotypow
oraz pojawiajacych sie artykutow sg to dos$¢ czesto grupy problemowe, jednak ba-
dania to wykluczyty. Hotel Ester, jako jedyny przygotowuje specjalne koszerne $nia-
dania. Trudnos$¢ oraz wyrazanie nadmiernych zadan grup pojawia sie w momencie
braku spetionych oczekiwan w trakcie pobytu, jednak podkreslono, iz dotyczy to
nie tylko zydowskich grup. Ostatnia cze$¢ wywiadu dotyczyta dtugosci pobytu oraz
liczebnoéci danych grup. Sredni czas pobytu wynosi od dwéch do trzech dni, choé
zdarzajg sie pobyty dituzsze. Liczebno$¢ grup wynosi od dwudziestu do czterdziestu
uczestnikow.

Zakonczenie

Krakéw jest miejscem posiadajgcym ogromne dziedzictwo historyczne, w ktérym
znajduja sie réwniez zabytki kultury zydowskiej. Na terenie krakowskiego Kazimie-
rza mozna podziwia¢ nie tylko unikatowg architekture, lecz mozna takze blizej po-
zna¢ owg kulture poprzez udziat w licznych wydarzeniach kulturalnych badz takze
prébujac kuchni zydéw aszkenazyjskich, ktéra nawigzuje smakami do kuchni pol-
skiej, rosyjskiej, a takze niemieckiej. Z petng swiadomoscig mozna powiedzie¢, iz
kultura zydowska jest specyficzna, przez co jest jeszcze bardziej fascynujaca. Owa
specyfika zachowan danych grup jest zwigzana z religia i jest gtéwnie widoczna
w hotelach. Specyfika kultury zydowskiej stanowi przedmiot zainteresowania tu-
rysty o motywacjach poznawczych, zainteresowanych szeroko rozumiang kultura.
Nalezy podkresli¢, iz zydowskie dziedzictwo kulturowe stanowi réwniez przedmiot
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zainteresowania spotecznosci niezydowskiej. Wedtug autorki istnieje duza szansa
na dalszy rozwoj, a skala i wielkos¢ ruchu turystycznego bedzie zaleze¢ od promocji
w skali zaréwno regionalnej jak i miedzynarodowej.
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Preferencje turystyczne kibicow zuzlowych w Polsce

Streszczenie

Okreslenie preferencji turystycznych kibicow pomoze lepiej dopasowac oferte miast orga-
nizatorskich zawodéw sportowych. W niniejszej pracy autor skupia sie na kibicach zuzlo-
wych. Kibice to osoby, ktore sa bardzo mocno przywiazane do swoich barw narodowych
lub klubowych. Sport w zyciu kibica moze wptywaé¢ na jego wybory zwigzane z zyciem
codziennym lub dotyczace organizacji wyjazdu turystycznego. Celem niniejszego artyku-
tu byto okreslenie preferencji turystycznych kibicow zuzlowych. Preferencje turystyczne
zostaty ocenione na podstawie przeprowadzonych ankiet internetowych. Zebrane dane
zostaty przeanalizowane metoda statystyki opisowej. Przeprowadzone badania sg pierw-
szymi badaniami na grupie kibicéw zuzlowych. Intencja autora niniejszego artykutu byto
okreslenie wyboréw dokonywanych przez badane osoby. Sport zuzlowy w Polsce jest jedna
z najbardziej popularnych dyscyplin sportowych. Respondenci wskazali, Ze najczestszym
motywem ich wyjazdéw turystycznych jest turystyka wypoczynkowa. Kibice wskaza-
li w swoich odpowiedziach w ankiecie, Ze podczas wyjazdu na miedzynarodowe zawody
sportowe poza samym uczestnictwem w zawodach réwniez zwiedzaja miasta, w ktérych
odbywaja sie zawody sportowe. Podczas planowania swoich urlopéw respondenci wska-
zali, Ze kieruja sie wyborem miejsca odpoczynku gdzie dobywaja sie zawody Zuzlowe.
Fanoturystyka staje sie coraz bardziej popularna, co powoduje wieksze zainteresowanie
badaczami podanym tematem. Przeprowadzone badania autor uznaje za wstep do dalszych
badan i analiz wéréd kibicéw sportowych.

Tourist preferences of speedway fans in Poland

Abstract

Identifying the tourist preferences of sports fans will help to adjust the offered services of
cities that are organising sports competitions. In this paper, the author focuses on speedway
fans. Sports fans are people who are very attached to their national or club colours. Sport in
a fan’s life can influence their choices in daily life or when they are organising a tourist trip.
The point of this article was to determinate tourist preferences of speedway’s fans. Tourist
preferences were evaluated on the basis of online surveys. Accumulated data was analysed by
descriptive statistic. This research is the first one ever to be conducted on a group of speed-
way fans. The intention of the author of this article was to determine the choices made by the
examined persons. Speedway sport in Poland is one of the most popular sports disciplines.
Respondents indicated that the most frequent motive for their tourist trips is leisure tourism.
Fans indicated in their replies to the questionnaire that when they go to an international
sports competition, in addition to the competition itself, they also visit the cities where the
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competition takes place. When it comes to planning their holidays, the respondents indicated
that they were guided by the choice of a holiday spot where the speedway competitions take
place. Fan-tourism is becoming more and more popular, which is why researchers are more
interested in this subject. The conducted research is considered to be the first step in further
research and analysis among sports fans.
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Woprowadzenie

Wyscigi motocyklowe sa rozgrywane na torze w ksztatcie owalu, na ktérym zawod-
nicy $cigaja sie ze startu wspolnego przez cztery okrazenia w strone przeciwna
niz ruch wskazéwek zegaréw. W Polsce wys$cigi motocyklowe w takiej formule na-
zywane s3g zuzlem. Nazwa zostala zaczerpnieta od materiatu, z jakiego wczesniej
byty wykonane tory. Sport zuzlowy jest jedng z najbardziej popularnych dyscyplin
sportowych w Polsce. W 2018 roku na trzech poziomach rozgrywkowych wystepuja
tacznie 23 zespoty. W Ekstralidze Zuzlowej jezdzi obecnie 8 druzyn, 1 liga sktada sie
réwniez z 8 zespotdw, natomiast w 2 lidze wystepuje 7 druzyn. Patrzac na mape,
mozna zaobserwowac, ze sport zuzlowy popularny jest gtéwnie w zachodniej oraz
w potudniowej czesci naszego kraju (Ryc. 1).

Ciekawostka jest fakt, ze w 1 lidze jezdzi réwniez klub Lokomotiv Daugavpils
z Lotwy. W latach ubiegtych w 1, jak i w 2 lidze jezdzity rowniez druzyny z Wegier
lub z Ukrainy, gdyz w tych krajach nie byto profesjonalnej ligi zuzlowej. Wedtug sta-
tystyk $rednio jeden mecz zuzlowy na stadionach PGE Ekstraligi w 2017 roku ogla-
dato 9653 widzow (Gatezewski, 2017a). Porownujgc podana Srednig kibicow do pit-
ki noznej, okazuje sie, zZe stadiony zuzlowe byty chetniej uczeszczane przez kibicéw,
poniewaz $rednia ogladalno$¢ meczu Ekstraklasy w sezonie 2017/2018 wyniosta
9375 widzéw(Gatezewski, 2017b). Srednia pojemnos¢ stadionu zuzlowego w PGE
Ekstralidze w 2017 roku wynosi 13500 widzdéw, co przektada sie na zapelnienie sta-
dionu w wysoko$ci prawie 72%. Lacznie mecze zuzlowe w 2017 roku w PGE Ekstra-
lidze obejrzato ponad 600 tys. widzéw.

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie na podstawie przeprowadzonych
badan preferencji turystycznych kibicéw zuzlowych w Polsce. Preferencje sa jed-
nym z podstawowych poje¢ w teorii mikroekonomii. W szczegélny sposob trzeba
spojrzec na preferencje konsumenta, ktére odzwierciedlajg i formalizuja gusty kon-
sumenta zaleznych od zadowolenia, satysfakcji, szczeScia lub uzytecznosci, jakie mu
zapewniaja. Preferencje pozwalaja dokonywaé okre$lonych wyboréw (Kreps, 1990).
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Uprawianie biernej turystyki sportowej poprzez kibicowanie druzynie nie wymaga
specjalnych predyspozycji, poza osobistym zainteresowaniem lub przynaleznoscia
do spotecznosci kibicow (Kruczek, 2016). W artykutach angielskojezycznych bada-
cze, ktorzy zajmuja sie turystyka sportowa wyrozniajg w jej granicach cztery katego-
rie, tj. turystyke zawierajaca elementy sportu, turystyke z uczestnictwem w sporcie,
wyjazdy w celach treningowych oraz wyjazdy na wydarzenia sportowe (Weed, Bull,
2004). Przeglad literatury dat dowody, Ze obszar badawczy jest nowy. Wir6d wy-
stepujacej literatury mozna wyodrebni¢ kilka obieranych kierunkéw badan. Wazna
grupa artykutéw naukowych stanowig artykuty o podej$ciu konceptualistycznym,
tzn. okreslajace teoretyczne ramy turystyki sportowej (Gammon, Robinson, 2003,
Standeven, de Knop 1999, Bosiacki, 2016, Weed, Bull, 2004, Liszewski, 2016, Mika
2007, Gibson, 1998, 2004, Kurtzman, 2003, 2005). Réwniez bardzo waznym kie-
runkiem wsréd badaczy turystyki sportowej jest analiza socjologiczna grup kibicéw,
ktdra jest prezentowana w licznych pracach naukowych (Funk, Alexandris, Ping,
2009; Kaplanidou, 2007). Na gruncie polskiej nauki tematyka preferencji turystycz-
nych kibicéw jest praktycznie nieprzebadana. Pierwszym opracowaniem zwigza-
nym z fanoturystyka, ktére catoSciowo podchodzi do tematu, jest publikacja Kata-
rzyny Brumm pt. Fanoturystyka - kibice sportowi w pozytywnym Swietle. Powstato
réwniez wokot tematu biernej turystyki sportowej kilka artykutéw naukowych, np.
Profilowanie turystow sportowych na przyktadzie podrézujgcych kibicow pitki noznej
autorstwa Wojdakowskiego Piotra, Taraszkiewicza Tomasza i Ossowskiego Zbignie-
wa z AWFiS w Gdansku (2012).

Prowadzonych badan na temat preferencji turystycznych w Polsce byto bardzo
wiele. Pod tym wzgledem zostali przebadani m.in. mieszkancy Biategostoku przez
zespot pod przewodnictwem Danuty Szpilko (2013), studenci UMK w Toruniu przez
Adriana Lubowieckiego-Vikuk i Zbigniewa Podgoérskeigo (2013), jak rowniez zosta-
ta napisana praca doktorska Kamili Zi6tkowskiej-Weiss pt. Aktywnosé¢ i destynacje
turystyczne Polonii mieszkajqcej w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej (2015). Bada-
nia preferencji turystycznych réznych grup spotecznych miato na celu okreslenie
ich preferencji wyboréw dokonywanych podczas organizacji wyjazdu turystyczne-
go. Catosciowe badanie reprezentatywnej grupy Polakéw zostato przeprowadzone
przez Ministerstwo Sportu i Turystki w 2016 roku pt. Charakterystyka krajowych
i zagranicznych podrézy mieszkaricow Polski (2017). Opracowane wyniki powyz-
szych badan oraz dane z ministerstwa zostaty zestawione z odpowiedziami uzyska-
nymi przez autora artykutu z ankiet internetowych w celu poréwnania i uzyskania
odpowiedzi czy kibicéw zuzlowych mozna poréwnac¢ do innej grupy spoteczne;j.
Grupy badawcze pochodzity z réznych Srodowisk i byty w réznym wieku, jednak
cze$S¢ odpowiedzi na pytania byta podobna. Autor wskazat podobienistwa i réznice
w wynikach badan i zestawit wyniki prac innych autoréw z wynikami swoich badan.
Autor niniejszego artykutu pragnie uzupetni¢ luke w badaniach naukowych na te-
mat preferencji turystycznych kibicow.
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Ryc. 1 Rozmieszczenie druzyn rywalizujacych w polskich ligach z podziatem na poziomy rozgrywek

w2018 r.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Metody badan

W niniejszej pracy autor do przeprowadzenia oceny preferencji turystycznych wy-
korzystat metode badan sondazowych. Ankietami zostaty objete osoby, ktore iden-
tyfikuja sie, jako kibice sportu Zuzlowego. Badania w formie ankiet elektronicznych
zostato przeprowadzonych na grupie 697 kibicow. Formularz zostat udostepniony
przez dziennikarzy Pokredzie.pl, strone internetowa KSM Krosno oraz na grupach
facebookowych sympatykéw czarnego sportu. Ankieta sktadata sie z 14 pytan,
w ktdrej znalazty sie pytania zamkniete i pétotwarte. Do analizy zebranych danych

zostaly wykorzystane metody statystyki opisowe;.

Wyniki badan i dyskusja

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone na grupie 697 os6b powyzej 15 roku
zycia. Prowadzenie badan wsréd kibicow od 15 roku zycia w teorii zapewnito
pewno$¢ zrozumienia przez ankietowanych zadawanych pytan i wiarygodno-
$ci ich odpowiedzi. Osoby ponizej 15 roku zycia wg autora niniejszego artykutu
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podroézuja z rodzicami i nie maja znaczacego wptywu na cel wyjazdu turystycz-
nego. W strukturze badanych ankietowanych mezczyzni stanowili 56%, a kobiety
44%. Najliczniejsza grupa wiekowa stanowity osoby z przedziatu 15-24, ktérych
udziat w ankiecie wynosi 43%. Srodowisko 0séb mtodych oraz $rodowisko stu-
denckie posiada wiele sprzyjajacych cech, ktore teoretycznie powoduja, ze prak-
tycznie kazdy student jest potencjalnym turysta (Ziétkowska-Weiss, 2015). An-
kietowani w wieku 25-34 stanowili 36%. Sa to osoby, ktére pracujg i posiadaja
niezaleznos$¢ finansowa, ktéra pozwala na organizacje wyjazdéw turystycznych.
Kolejna grupa w przedziale wiekowym 35-44 stanowita 16,5% og6tu badanych
0s6b, a osoby w wieku 45-54 stanowity tylko 3,5% respondentéw. Najmniej liczna
grupe wiekowa wséréd ankietowanych stanowity osoby powyzej 55 roku zycia, kt6-
rych tacznie byto 1% wsréd wszystkich wypetniajacych ankiete. Tak niski udziat
0s6b starszych wedtug autora jest spowodowany zmniejszajacymi sie wraz z wie-
kiem mozliwo$ciami obstugi komputera oraz internetu. Wyniki badan wskazuja,
ze w gronie kibicow zuzlowych wyksztatcenie wyzsze posiada 42,5% badanych.
Ws3réd mezezyzn prawie 45% badanych posiada wyzsze wyksztatcenie, natomiast
wsrod kobiet odsetek ten wynosi 39%. Najwiecej oséb, ktére ukonczyty uczelnie
wyzsza zamieszkuje miasta powyzej 500 tys. mieszkancow, gdzie 55% kibicdw
wskazato na posiadanie minimum tytutu zawodowego. Wyksztatceniem $rednim
legitymuje sie natomiast 42% ankietowanych. Wyzszym wspétczynnikiem wyzZej
wskazanego wyksztatcenia charakteryzuja sie kobiety, wsrod ktérych takie wy-
ksztatcenie posiada 45% badanych, natomiast u mezczyzn wskaznik posiadanego
wyksztatcenia Sredniego wskazato 40% respondentdéw. Wyksztatcenie podstawo-
we jako jedyne wskazato tylko 11% oso6b. 4,5% ankietowanych posiada wyksztat-
cenie zawodowe. Najwiecej ankietowanych osdb, bo 26%, zamieszkuje miasta od
100 tys. do 500 tys. mieszkancéw (Rys. 1). Wsré6d wszystkich miast, ktére miesz-
cz3 sie w wyzej podanym przedziale az w 11 z nich funkcjonuje druzyna zuzlowa.
25% ankietowanych stanowity osoby zamieszkujace miasta od 10 tys. do 100 tys.
mieszkancow. 24% respondentéw zamieszkuje wie$. 19% badanych os6b zamiesz-
kuje miasta powyzej 500 tys. mieszkancow. Druzyne zuzlowa w miastach powyzej
0,5 mln mieszkancéw znajdziemy w Krakowie, L.odzi, Wroctawiu oraz Poznaniu.
Jedynie w Warszawie nie funkcjonuje zadna druzyna sportu motorowego, jednak
na Stadionie Narodowym odbywa sie cykl Indywidualnych Mistrzostw Swiata na
zuzlu, przez co sport zuzlowy jest znany rowniez obecnym mieszkancom stolicy.
Najmniej badanych oséb zamieszkuje miasta do 10 tys. mieszkancéw i stanowia
oni jedynie 6,2% ogo6tu respondentéw. Z 18 stolic wojewddzkich az w 12 z nich
znajduje sie druzyna zuzlowa.

Ponad 60% ankietowanych wskazuje swoja aktywno$¢ zawodowsg, jako osoby
pracujace (Rys. 2). 36% kibicow zuzlowych uczy sie lub studiuje.
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Rys. 1. Miejsce zamieszkania kibicow.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.
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Rys. 2. Aktywnos¢ zawodowa.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Badania wskazuja, ze prawie wiekszo$¢ kibicow zuzlowych w ciggu roku wy-
jezdza na wyjazdy turystyczne przynajmniej 2 razy (rys. 3). Wsrdd badanych kobiet
az 61% wskazato, ze ich aktywno$¢ turystyczna wynosi od 2 do 5 razy. Podobnie
wysoki wskaznik, bo az 64% meZczyzn wskazato taka odpowiedZ. Duzy wplyw na
taki rozktad odpowiedzi wg autora jest spowodowany, ze pod pojeciem wyjazdu tu-
rystycznego rozumiany jest catoksztatt form wypoczynku preferowany przez kibi-
c6w zuzlowych. Przy takim rozumowaniu wyjazdu turystycznego kazdy wyjazd na
zawody Zuzlowe jest rowniez rozumiany, jako aktywnos¢ turystyczna, co powoduje
wysoki udziat procentowy wyjazdoéw wiecej niz 2 razy w ciggu roku. Chetniej na wy-
jazdy turystyczne jezdza osoby z duzych miast gdzie odpowiedz 2-5 razy oraz wie-
cej niz 5 razy wskazato tacznie 93% oso6b deklarujacych sie jako mieszkancy miast
powyzej 500 tys. mieszkancdw. Raz w ciagu roku najchetniej preferuja podrézowac
osoby z miast do 100 tys. mieszkancow - taka odpowiedz wskazato 18% badanych
pochodzacych z takich miast. 65% badanych, ktérzy ukonczyli 35 rok zycia wska-
zato, Ze preferuja wyjazdy turystyczne od 2 do 5 razy w ciggu roku. Raz w ciggu



[136] Piotr Kondraciuk

roku wyjezdza odpowiednio 16% badanych w grupie wiekowej 15-24, 9% bada-
nych w grupie 25-34 lat oraz 12% badanych w wieku od 35 w gére. 30% badanych
w wieku 25-34 wskazato, ze w ciggu roku wyjezdza wiecej niz 5 razy.

70,0%

62,6%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 24,7%

20,0%
12,8%

- -
0,0%

1raz 2-5razy wiecej niz 5 razy

Rys. 3. Roczna aktywnos¢ turystyczna wyrazona w ilosciach wyjazdéw turystycznych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Ankietowani kibice zuzlowi preferuja wyjazdy weekendowe, co wskazato
48,7% badanych (Rys. 4). Kolejne wyjazdy turystyczne to podréze na okres do tygo-
dnia czasu, ktére zostaty wskazane, jako preferowane przez 33,1% kibicow. Wyjazdy
weekendowe cieszg sie wyzszym poparciem wsrdd kobiet (51%) niz u mezczyzn
(47%). Wsrod zenskich kibicow rzadziej preferowany jest wyjazd jednodniowy
(9%) niz u ptci przeciwnej (14%). Wyjazdy weekendowe najchetniej sa wybierane
wsrod kibicow mieszkajacych na wsi gdzie taka odpowiedz wskazato 58% bada-
nych. Respondenci najrzadziej preferuja wyjazdy dtuzsze niz dwa tygodnie. Taka
opcje wskazato tylko 1,1% ankietowanych. Wyjazdy weekendowe sg najchetniej
wybierane przez osoby z przedziatu wiekowego 25-35. Takg odpowiedz wskazato
w tej grupie az 55% kibicow. Wyjazdy jednodniowe z uwzglednieniem grup wieko-
wych najczesciej s3 wybierane przez osoby z przedziatu 15-24 gdzie odsetek wy-
bierajacych taka dtugos$¢ wyjazdow wskazato 12%. Wyjazdy tygodniowe najbardziej
odpowiadajq osobg, ktére ukonczyty 35 lat. WskaZnik odpowiedzi wyniést tam 38%.
Podobne wyniki, jesli chodzi o wyjazdy krétkoterminowe uzyskat zespét pod kie-
rownictwem Pani dr Danuty Szpilko, ktéry badat mieszkancéw Biategostoku (Szpil-
ko, Gierattowska, Golubiewska, 2013). Dane zebrane wsréd kibicéw odpowiadaja
danymi zebranymi przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, ktéory w 2016 roku badat
Polakéw pod katem krajowych i zagranicznych wyjazdéw Polakéw. Wg badan ponad
60% wybierato wyjazdy krétkoterminowe, co réwniez obrazuje preferowany przez
kibicow zuzlowych trend w Rys. 4. Pozostate nie cate 40% preferuje wyjazdu dtugo-
terminowe, co rowniez znajduje odzwierciedlenie w badaniach autora niniejszego
artykutu (MSIT, 2017).
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Rys. 4. Preferowana dtugos¢ wyjazdu turystycznego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Badania wskazujg, ze wsréd respondentéw gtdéwnym motywem wyjazdow jest
turystyka wypoczynkowa. Prawie 2/3 badanych wskazato ten motyw jako najwaz-
niejszy (Rys. 5). Poréwnujgc wyniki zebranych przez autora z wynikami zebranymi
przez Adriana Lubowieckiego-Vikuk oraz Zbigniewa Podgoérskiego, mozna zaobser-
wowac podobny wysoki udziatl turystyki wypoczynkowej u kibicow zuzlowych, jak
i studentéw UMK w Toruniu, gdzie jako motyw wypoczynkowy wyjazdu turystycz-
nego wskazato ponad 65% badanych (Lubowiecki-Vikuk, Podgérski, 2013). Wsréd
Polakéw w 2016 roku motyw turystyki wypoczynkowej byt réwniez popularny
i w turystyce krajowej stanowit 39%, a w turystyce zagranicznej ponad 56% (MSiT,
2017). Polonia zamieszkujaca Chicago réwniez preferuje motyw wyjazdéw wypo-
czynkowych w krajowej i miedzynarodowej turystyce (Zidtkowska-Weiss, 2015).
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Rys. 5. Gtéwny motyw wyjazddw turystycznych kibicow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Badane osoby wskazaty, ze najczesciej podczas podrozy towarzyszy im rodzina
(Rys. 6). Bardzo czesto respondenci podrézuja rdwniez ze znajomymi, co potwier-
dza 29,6% kibicow. Rowniez czesto kibice podrézuja ze swoim partnerem/partner-
ka. Najrzadziej kibice korzystaja z wyjazdéw zorganizowanych np. przez zaktady
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pracy. W badaniach mieszkancéow Biategostoku najczesciej mieszkancy jezdza ze
znajomymi (Szpilko, Gierattowska, Golubiewska, 2013). Najchetniej z rodzing wy-
jezdzaja osoby, ktére ukonczyty 35 rok zycia. W tej grupie wiekowej taka odpowiedzZ
wskazato 57% respondentéw. Najchetniej z partnerem lub z partnerka wyjezdzaja
kibice, ktérzy sa w przedziale wiekowym 25-34. Taka odpowiedZ wskazato 33%
badanych. Natomiast ze znajomymi najchetniej wyjezdzaja osoby ponizej 25 roku
zycia, taka odpowiedz zostata wskazana przez 33% ankietowanych. Ze znajomymi
réwniez najchetniej wyjezdzaja osoby mieszkajace w miastach powyzej 500 tys.
mieszkancéw. 57% osdb, ktére deklaruja mieszkanie w miescie do 10 tys. mieszkan-
céw wskazato rodzine, jako najchetniej towarzyszg podczas wyjazdow turystycz-
nych. Kobiety chetniej niz mezczyzni wyjezdzaja z rodzina. 40% kobiet wskazato, ze
jako towarzyszy wyjazdow wybiera rodzine.
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Rys. 6. Osoby towarzyszgce kibicom podczas wyjazddw turystycznych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Kibice sportu zuzlowego najchetniej organizuja swoje podréze samodzielnie,
co potwierdza zaznaczona odpowiedz w ankiecie w przypadku 90% badanych osdb.
Jedynie 5,5% badanych zaznaczyta, ze organizacje wyjazdu turystycznego zleca
biurowi podrézy. Pozostate odpowiedzi uzyskatby bardzo niskie wyniki. Tak wyso-
ki wskaznik samodzielnej organizacji moze by¢ wyjasniony tym, ze pod pojeciem
wyjazddéw turystycznych rozumiana jest kazda forma wypoczynku. Wcze$niej oma-
wiany wskaznik odpowiedzi na pytanie o dtugos$¢ wyjazdow, gdzie najwiecej odpo-
wiedzi wskazywato na wyjazdy weekendowe, mozna zinterpretowac, ze tak krotkie
wyjazdy turystyczne nie s3 zlecane biurom podroézy, lecz kazdy sam organizuje swoj
wyjazd. Wsrdd Polonii Chicagowskiej rowniez gléwnym sposobem organizowania
wyjazddw turystycznych jest organizacja indywidualna. Odpowiedziato tak 64%
badanych uczestnikéw ankiet (Ziétkowska-Weiss, 2015). Najcze$ciej wybieranym
$rodkiem transportu przez kibicdw zuzlowych podczasw organizacji wyjazdu tu-
rystycznego jest samochéd. Wskazato na niego az 67% ankietowanych. Kolejnymi
$rodkami transportu wybieranymi przez grupe badawcza byly samolot i pociag,
ktore wskazano po 12% ankietowanych. Autobus, jako preferowany $rodek trans-
portu wskazato 5% badanych. Niski wskaZnik wyboru autobusu jako $rodka trans-
portu moze sugerowac stabg rozwinieta sie¢ potgczen oraz drogie bilety. Jako, ze
wiekszo$¢ kibicow podroézuje z kim$ jeszcze podczas wyjazdéw bardziej optaca im
sie skorzysta¢ z samochodu niz prébowa¢ skomunikowac¢ trase autobusami. Wsréd
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studentéw UMK w Toruniu najczesciej wybieranym sposobem transportu byt pociag
(Lubowiecki-Vikuk, Podgérski, 2013). Wiaze sie to z obowigzujacymi znizkami dla
studentéw, ktére wynosza az 51% ceny biletu. Kibice zuzlowi sa bardzo przywia-
zani do sportu, ktéremu kibicujg. Prawie 90% badanych starata sie potaczy¢ swdj
wyjazd turystyczny z mozliwos$cig ogladania zawodéw zuzlowych (Rys. 7). Bardzo
czesto podczas rozméw z kibicami zuzlowymi, jak i rGwniez kibicami innych dyscy-
plin spotkatem sie z opinig, Ze jesli jest mozliwos¢ zobaczenia zawod 6w sportowych
to osoby takie zawsze prébuja korzysta¢ z takiej mozliwosci.
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Rys. 7. Pytanie: Czy jesli jest taka mozliwo$¢ taczy Pan/Pani swdj wyjazd z mozliwoscig ogladania
zawodow zuzlowych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Przywigzanie do barw klubowych czy do ukochanej dyscypliny potrafi rowniez
zmieni¢ plany wyjazdowe kibicow. W kolejnym pytaniu autor artykutu zapytat an-
kietowanych czy podczas organizacji wyjazdu turystycznego kibic kieruje sie miej-
scem, gdzie rozgrywane sg zawody zuzlowe. 58% ankietowanych na tak postawione
pytanie odpowiedziato, ze tak. Analizujac preferowang dtugos¢ wyjazdéw, mozna
zauwazy¢, ze kibice jadacy na zawody zuzlowe wyjezdzaja wcze$niej i zostaja na
weekend w miejscu, gdzie takie zawody sie odbywaja. Tak postawiony wniosek
miatby rowniez potwierdzenie w wykorzystaniu samochodu, jako, Ze wiekszo$¢ za-
wodow odbywa sie w niedziele wieczorem, istnieje wiec potrzeba szybkiego i kom-
fortowego powrotu do domu. Wyzej opisane wnioski potwierdza réwniez ostatnie
pytanie zadane w ankiecie. Autor spytat czy, wybierajac sie na miedzynarodowe im-
prezy zuzlowe, kibic zwiedza obiekty turystyczne w miescie organizatorskim. Ponad
77% badanych zaznaczyto odpowiedz ,tak” (Rys. 8). Analizujac trzy ostatnie pytania
i odpowiedzi kibicéw, mozna doj$¢ do wniosku, Ze kibice zZuzlowi wybierajacy sie
na zawody zuzlowe moga by¢ zaliczani do fanoturystow. Fanoturystyka polega na
wyjazdach turystycznych w miejsca, gdzie odbywajq sie zawody sportowe (Brumm,
2012). Termin zaproponowat Mika poprzez potaczenie dwdoch wyrazéw: ,fan” (z
ang. kibic) oraz ,turystyka”. Zakwalifikowat on fanoturystyke jako forme turystyki
poznawczej (Mika, 2008). Fanoturysci nie tylko petnia role kibicéw podczas wyjaz-
dow. Realizujag oni réwniez inne rodzaje turystyki, jednak gtéwnym celem wyjazdow
pozostaje udziat w widowiskach sportowych (Brumm, 2012).



[140] Piotr Kondraciuk

90,0%

80,0% 77,4%

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

%
30,0% 6%
20,0% -

10,0% -

0,0% -
Tak Nie

Rys. 8. Pytanie: Czy wybierajac sie na miedzynarodowe imprezy zuzlowe korzystajac z okazji zwiedza
Pan/Pani obiekty turystyczne w miescie organizatorskim?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.

Whioski

Preferencje sa odzwierciedleniem gustéw konsumentéw, ich osobowosci oraz
upodoban (Szymanska, 2013). Wyniki uzyskane w powyzszych badaniach wskazu-
ja, ze kibice jezdzacy na zawody zuzlowe nie tylko udajg sie na samga impreze, ale
réwniez zwiedzaja miasto organizatora. Dzieki takiemu stwierdzeniu mozna kibi-
cow zuzlowych zakwalifikowac jako turystéw sportowych. Okreslenie preferencji
turystycznych kibicéw pomoze miastom organizatorskim zawody zuzlowe lepiej do-
stosowac swoja oferte do przysztego klienta. Badania potwierdzaja duza mobilnos¢
ankietowanych oséb oraz che¢ zwiedzania nie tylko miejsc turystycznych w Polsce.
Respondenci preferujg wyjazdy turystyczne z rodzing lub ze znajomymi. Najchetniej
z rodzing podrézuja kobiety, jak i rowniez osoby pochodzace z matych miast oraz
kibice, ktorzy ukonczyli 35 rok zycia. Wiekszos¢ wyjazdéw jest przez responden-
tow organizowana samodzielnie oraz badana grupa woli podrézowaé samochodem.
Najczesciej wybierane sg wyjazdy krotkoterminowe w celu wypoczynku. Na dtuz-
sze wyjazdy decyduja sie gtéwnie kibice, ktérzy ukonczyli 35 rok zycia, jak réwniez
mieszkancy duzych metropolii. Badana grupa to gléwnie osoby pracujace przed
35 rokiem zycia. Przeprowadzone badania sa wstepem do prowadzenia dalszych
badan na temat preferencji turystycznych kibicéw. W wielu odpowiedziach wida¢
zachowania podobne do konsumentéw innych grup, moze sie okazac, ze warto prze-
prowadzi¢ kompleksowe badania kibicéw sportowych pod katem ich preferenc;ji tu-
rystycznych. Autor ma nadzieje, Ze zaprezentowane wyniki badan, cho¢ czesciowo
wypetnia luke w tej niewypetnionej niszy badawcze;j.

Podziekowania
Chciatbym bardzo serdecznie podziekowa¢ Redaktorowi Naczelnemu portalu Po-

kredzie.pl Panu Jackowi Horbaczewskiemu oraz catemu zespotowi za wsparcie
oraz pomoc w udostepnieniu ankiety wsréd kibicow. Gorace podziekowania kieruje
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rowniez w strone klubu KSM Krosno za udostepnienie ankiety na swoim klubowym
fanpage oraz dziekuje wszystkim kibicom oraz znajomym za czas poswiecony na
wypehienie ankiet.
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Turystyka w Andaluzji

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest wyszczegélnienie i oméwienie najwazniejszych waloréw
turystycznych andaluzyjskiej cze$ci Hiszpanii z podziatem na najpopularniejsze miasta i ich
atrakcje. Wymienione i scharakteryzowane walory w wiekszo$ci zostaty uwzglednione na
Liscie Obiektéw Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO, jednak pojawiaja sie tez
obiekty spoza tej listy. Autorka pragnie przedstawi¢ dane, ktére zostaty zgromadzone na
podstawie zestawien opublikowanych przez instytucje Junta de Andalucia dotyczacych ruchu
turystycznego na terenie Andaluzji w 2017 i 2018 roku. Zestawienia wspomniane w niniej-
szym artykule zawieraja informacje na temat liczby podrézujacych turystéw zagranicznych
z wyszczeg6lnienim danych dla catego regionu i dla konkretnych prowincji. Ponadto zostanie
scharakteryzowany profil przecietnego turysty z 2010 i 2017 roku, ktéry odwiedzit andalu-
zyjskie ziemie uwzgledniajac jego pte¢, wiek, sytuacje finansowg, wybrany srodek transportu,
cel podrézy. Przytoczone dane wskazuja na nieustanny wzrost zainteresowania Andaluzja
wsrdd turystow. Artykut ma charakter analityczny.

Tourism in Andalusia

Abstract

In the paper the characteristics of most popular and unusual tourist attractions of Andalusia
will be discussed. The below-mentioned tourist attractions mostly enter into the list of World
Herritage Sites, but there are also tourist attractions specified which are not on this list.
Moreover, the author wishes to present that data received from Junta de Andalucia about
tourist movement in Andalusia in 2017 and 2018. The data contains information about a
number of the tourists from abroad in Andalusia and its provinces. Furthermore, the author
wishes to characterize an ordinary tourist arriving in Andalusia comparing years 2010 and
2017. This characteristic will contain the tourist’s sex, age, financial standing, means of trans-
port and destination. The following data indicates a constant growth in interest in Andalusia.
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Woprowadzenie

Obecnie turystyka odgrywa bardzo wazna role nie tylko w zyciu cztowieka, zaspo-
kajajac potrzebe odpoczynku i regeneracji sit, lecz rowniez w gospodarce danego
kraju, czesto bedac jej podstawowym filarem i istotnym Zrédtem dochodu. Przykta-
dem panstwa, ktore utrzymuje sie z wptywow generowanych przez rézne rodzaje
turystyki jest Hiszpania - jedna z najpopularniejszych destynacji wypoczynkowych
wsrod turystow europejskich i amerykanskich. Z roku na rok odnotowuje sie coraz
wieksze zainteresowanie krajem korridy i flamenco. Artykut skupia sie na jednym
z siedemnastu regionéw autonomicznych Kroélestwa Hiszpanii - Andaluzji. Andalu-
zja to region potoZony w potudniowej czesci Pétwyspu Iberyjskiego i jest to najwiek-
szy region autonomiczny pod wzgledem powierzchni. Andaluzja sktada sie jeszcze
z mniejszych jednostek administracyjnych - z prowincji. Osiem prowincji Andaluzji
to: Almeria, Kadyks, Kordoba, Granada, Huelva, Jaen, Malaga i Sewilla (Straszewicz,
1982).

Czynniki warunkujace rozwaj turystyki

W obecnych czasach turystyka odgrywa wazna role w zyciu cztowieka. Ciagly stres,
zycie w biegu i brak czasu dla siebie warunkuje nowe potrzeby, ktére turystyka,
w znacznym stopniu, jest w stanie zaspokoi¢. Turystyka pozwala cztowiekowi na
odpoczynek z dala od miejskiego zgietku, na zrelaksowanie sie i na chwilowe za-
trzymanie pedu zycia. Turystyka ma tez za zadanie rozwijac¢ zdolnosci poznawcze
i ksztattowac charakter cztowieka (Przectawski, 1997).

Czynniki, ktére wptywaja na rozwoj turystyki na danym obszarze sa niezwykle
zroznicowane. Jednymi z najwazniejszych przyczyn dla rozwoju sektora ustug tury-
stycznych sg tzw. mega czynniki, wérdéd ktdérych znajduja sie czynniki ekonomiczne.
Ze wzgledu na nieustanne wzbogacanie sie spoteczenstwa i odpowiednie rozplano-
wanie osobistego budzetu nadwyzki finansowe bardzo czesto przeznaczane s3 na
podréze. Czynniki spoteczne, a wiec zmiana mentalno$ci spoteczenstwa, otwartosé
na inng kulture, ciekawos¢, a takze uregulowanie prawa pracy réwniez majg istot-
ny wptyw na rozwdj turystyki (Kaczmarska, 2014). Kolejnymi mega czynnikami sa
czynniki techniczne, czyli powstanie i nieustanny rozwdj infrastruktury turystycz-
nej na danym terenie oraz czynniki polityczne, wsréd ktorych znajduje sie m.in. po-
lityka socjalna panstwa, polityka zagraniczna, nastawienie wtadz panstwowych do
turystyki i poziom ich zaangazowania w sprawy dotyczace turystyki. Waznymi mega
czynnikiem jest czynnik ekologiczny, czyli Srodowisko, od ktorego turystyka jest cat-
kowicie zalezna (Gaworecki, 2007).

Powyzej wymienione czynniki wptywaja na rozwoj turystyki na danym
obszarze.
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Sektor turystyczny i dominujace rodzaje turystyki w Andaluzji

Kazda z andaluzyjskich prowincji obfituje w walory turystyczne, ktére przyciagaja
turystéw oraz wptywaja na rozwoj panstwowego sektora turystycznego. Sektor tu-
rystyczny w Andaluzji jest poddawany nieustannym zmianom: zwieksza sie liczba
miejsc noclegowych, punktéw gastronomicznych, szlakéw turystycznych, a takze
nastepuje rozbudowa transportu komunikacyjnego tgczacego ze sobg najwieksze
osrodki turystyczne. W Andaluzji do uzytku oddane s3 cztery autostrady (AP-4 Au-
topista del Sur, AP-7 Autopista del Mediterrdneo, AP-41 i AP-46), trzydziesci jeden
drég ekspresowych oraz szes¢ lotnisk miedzynarodowych potozonych w okolicach
najwiekszych miast regionu, m.in. Sewilla-San Pablo, Malaga, Granada-Federico Gar-
cia Lorca, Jerez, Kordoba i Almeria.

Andaluzja to obszar, ktory taczy w sobie wiele rodzajéw turystyki. Potozenie
geograficzne i rzezba terenu pozwalajg na swobodny rozwdj m.in. turystyki gorskiej
i turystyki wypoczynkowej. Turystyka gérska rozwija sie w rejonie pétnocnym An-
daluzji w pasmie goér Sierra Morena, w centralnej czesci regionu w pasmie Gor Be-
tyckich, w szczegdélnosci w masywie Sierra Nevada (Dobrzynski, R. 1977). Turystyka
wypoczynkowa preznie rozwija sie wzdtuz linii brzegowej, szczegélnie znanym ku-
rortem jest Marbella, ktéra swoimi ekskluzywnymi hotelami i eleganckimi restaura-
cjami przyciagga najbogatsza $wiatowg klientele.

Walory turystyczne andaluzyjskich prowincji

Almeria jest stolica prowincji Almeria, ktora jest najbardziej wysunieta na wschod.
Jej poczatki siegajg X wieku, kiedy to zostata zalozona przez Arabow. Ze skromnej
dzielnicy Arabowie przemienili jg w bogate i najbardziej kosmopolityczne miasto
w catym Al-Andalus (w catym arabskim panstwie na terenie Pétwyspu Iberyjskie-
go). Pozostatoscig po dawnej potedze Almerii jest Alcazaba - ufortyfikowany zamek
potozony na wzgérzu, ktéry w Srodku przypominat mate miasteczko. Wewnatrz Al-
cazaby znajdowaty sie domy, meczet z minaretem, taZnie publiczne. Gtéwna funkcja
Alcazaby byta funkcja obronna, dlatego tez otoczona byta szerokim i wysokim mu-
rem, a takze posiadata trzy wieze obserwacyjne.

Baeza to miasto potozone w prowincji Jaen, ktére zostato wpisane na Liste Swia-
towego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO w 2003 roku ze wzgledu na wystepujacy
tam zespot zabytkéw. Laczy on kosScioty (m.in. Katedre), zamki i patace (m.in. Patac
Jabalquinto) i obiekty uzytku publicznego. Katedra w Baezie zostata wybudowana
w XIV wieku w stylu renesansowym z poztacanym ottarzem, a obok niej znajduje sie
fontanna w ksztatcie tuku tryumfalnego.

Ubeda, podobnie jak Baeza, uwazana jest za perte hiszpanskiego renesansu i ra-
zem z Baeza widnieje na Liécie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO od
2003 roku jako zespo6t zabytkéw. W Ubedzie do zespotu zabytkéw nalezy kosciét
Sacra Capilla del Salvador del Mundo, Patac de los Cobos, Patac Lancuchéw, a takze
Szpital Czcigodnych Starcow. Kosciét Sacra Capilla del Salvador odznacza sie boga-
tym zdobieniem, szczeg6lnie w budowie ottarza, ktéry nawigzuje do Ostatniej Wie-
czerzy, a na zewnatrz widoczna jest okazata koputa wienczaca catg budowle (Ellin-
gham, Fisher, Kenyon, Brown, 2003).
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Miasto Granada w szczegélnosci stynie z ufortyfikowanego zespotu patacowo-
-ogrodowego Alhambra. Jest to pozostato$¢, ktéra ukazuje arabska potege w XIII
wieku. W sktad zespotu patacowego Alhambra wchodzi Cytadela (Alcazaba) wraz
z czterema wiezami obserwacyjnymi, gtéwny patac Alhambry - Alkazar, w ktérym
znajduje sie stynny Dziedziniec Lwéw. Dziedziniec ten otoczony jest 124 kolumnami,
a w jego centralnej cze$ci znajduje sie Fontanna Lwow. Fenomen Alhambry wynika
z jej ogromnej wartosci estetycznej, jest ona przyozdobiona elementami dekoracyj-
nymi, tj. malowidtami $ciennymi, ptytkami ceramicznymi azulejos, stalaktytowymi
sklepieniami i licznymi arkadowymi kolumnami. Do zespotu Alhambry naleza tez
ogrody Generalife. Ich gtdwna cze$¢ stanowi basen o podtuznym ksztatcie, ktdry jest
otoczony rosnacymi kwiatami i krzewami. Alhambra wraz z ogrodami Generalife
znajduja sie na Liscie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO (Olchowik-
-Adamowska, Stettner-Stefanska, Lawecki, 2004).

Sewilla to stolica autonomicznego regionu Andaluzji, ostoja kultury i tradycji
hiszpanskiej. Za czaséw panowania Mauréw na terenie Andaluzji powstat Alkazar,
czyli ufortyfikowana rezydencja, ktéra 6wczesnie spetniata funkcje obronne. Alka-
zar zostat wybudowany gtéwnie w stylu gotyckim i mudejar, ale mozna tez spotkac
elementy zaczerpniete z renesansu, manieryzmu i baroku. Najpopularniejszym
miejscem Alkazaru jest Dziedziniec Dziewic. Oprécz Alkazaru warto odwiedzi¢ se-
wilskg Katedre, ktéra uwazana jest za jeden z najwiekszych kosciotéw na catym
Swiecie. Budowe Katedry Naj$wietszej Marii Panny rozpoczeto w XIII wieku i pod-
dawano ja licznym przebudowom. Obecnie Katedra podzielona jest na pie¢ naw i ka-
plice. Wewnatrz mozna podziwia¢ obrazy Goi, Zurbarana, Murillo, a takze grobo-
wiec Krzysztofa Kolumba. Tuz przy Katedrze znajduje sie wieza La Giralda, ktéra jest
pozostatos$cia po muzutmanskim panowaniu. La Giralda wczesniej petnita funkcje
minaretu. Nieopodal Katedry i La Giralda widnieje Gtéwne Archiwum Indii, w kto-
rym przechowywane sa wazne informacje dotyczace czaséw kolonialnych i handlu
zamorskiego. Wszystkie trzy zabytki Sewilli zostaty wpisane na Liste Swiatowego
Dziedzictwa Kulturowego UNESCO. (Dtugosz, 2017).

Miasto Kordoba uwazane jest za perte architektury Mauréw, ze wzgledu na ol-
brzymi meczet, ktéry zostal wybudowany w 785 roku. Waznym elementem wnetrza
meczetu jest 850 kolumn, ktére grupuja ogromng sale przeznaczong do modlitwy
na dziewietnascie naw. Kolumny s3 pozostatosciami po dawnych kulturach, m.in.
Rzymian i Wizygotéw. W 1984 roku zesp6t zabytkowy Kordoby zostat wpisany na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

W niedalekiej odlegto$ci od Kordoby znajduja sie ruiny zespotu patacowe-
go Medina Azahara. Za czas6w panowania Mauréw patac uchodzit za symbol sity,
potegi i wielkosci kalifa Abd ar-Rahmana III, ktéry zlecit jego budowe. Na jego po-
lecenie wewnatrz patacu wybudowano liczne fontanny, ktére byly wykonane ze
ztota i srebra. Zamek z biegiem lat i tracit na wartosci, byt coraz bardziej zanie-
dbany i ostatecznie zostal obrabowany i doszczetnie zniszczony przez Berberow.
Ruiny tego zespotu patacowego zostaly wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO w 2018 roku.
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Ruch turystyczny w Andaluzji w 2017 i 2018 roku

Dane opublikowane przez Junta de Andalucia pokazuja, Ze rok 2017 byt dla turystyki
andaluzyjskiej bardzo udany, gdyz tacznie odwiedzito jg 29,7 mln osdb. Najczesciej
byli to obywatele Francji (prawie 846 tys. podrézujacych), Stanéw Zjednoczonych
(527,6 tys. podrézujacych), Whoch (niemalze 501 tys. podrézujgcych), Holandii (418
tys. podrozujgcych) oraz Belgii (prawie 274 tys. podrozujacych).

W okresie styczen-czerwiec 2018 roku do Andaluzji przybyto 10,3 mln oséb,
a najwieksza liczba odwiedzajgcych pochodzita doktadnie z tych samych panstw co
w 2017 roku. Liczba udzielonych noclegéw w tym czasie siega prawie 30 mln, co
daje Andaluzji trzecie miejsce w Hiszpanii w rankingu zaraz po Wyspach Kanaryj-
skich i Balearach, ktore udzielity odpowiednio 47,7 mln i 31,4 mln noclegéw.

Najczesciej odwiedzanymi andaluzyjskimi prowincjami w 2018 roku s3: Mala-
ga (3,2 mln os6b odwiedzajgcych), Sewilla (1,9 mln oséb odwiedzajacych), Granada
(1,7 mln os6b odwiedzajacych) i Kadyks (1,3 mIn os6b odwiedzajacych). Znacznie
mniej popularne sa: Almeria (602 tys. oséb odwiedzajacych), Kordoba (584 tys.
0s6b odwiedzajacych), Huelva (402 tys. os6b odwiedzajacych) i Jaen (256 tys. oséb
odwiedzajacych).

B Liczha turysitw cdwiadzagcych andalusyjskes prowind® w okredis styczanh - coenwias 2018 roku
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Ryc. 1. Liczba turystéw odwiedzajgcych andaluzyjskie prowincje w okresie styczeA—czerwiec 2018 roku

Zrédto: www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/publicaciones/estadisticas/reglado_ene-jun18.pdf

Poréwnanie profilu przecietnego turysty odwiedzajgcego Andaluzje
w 2010i 2017 roku

Profil turysty, ktéry odwiedza andaluzyjskie tereny nieznacznie ulegta zmianie na
przestrzeni siedmiu lat. Poréwnanie sylwetki zostato przedstawione na podstawie
raportéw z lat 2010 i 2017 opublikowanych przez instytucje Junta de Andalucia.
W obu przypadkach kobiety chetniej odwiedzaja Andaluzje. W 2010 roku stanowi-
ty one 52,2% ogoétu odwiedzajacych, a w 2017 - 51,9%. W 2010 roku $redni wiek
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turysty wahat sie miedzy 30 a 44 rokiem zycia, a w 2017 roku najwiecej turystow
przyjechato w wieku 45-64 lat, jednak nalezy wspomnie¢, iz w tym roku odnoto-
wano réwniez wysoki odsetek os6b w wieku miedzy 30 a 44 rokiem zycia. W 2010
roku 73,8% os6b odwiedzajacych posiadato state zatrudnienie, a osoby studiujace
lub uczace sie stanowity 15%. W 2017 roku procent oséb pracujgcych zmalat do
64%. W 2010 i 2017 roku najczesciej wybieranym miejscem noclegowym byty
osrodki hotelowe, jednak mozna zauwazy¢ tendencje spadkowg z 89,3% w 2010
roku do 63,3% w 2017 roku. Oznacza to, ze turys$ci przybywajacy do Andaluzji co-
raz czesciej decyduja sie na wyprébowanie innych, nowych miejsc noclegowych,
a takze pokazuje, Ze na przestrzeni lat rozwinety sie inne formy turystyki. Turystyka
wypoczynkowa, mimo Ze nadal jest niezwykle popularna w tym regionie, zaczyna
powoli traci¢ zainteresowanie wsréd turystow. Najczesciej wybieranym $rodkiem
transportu w 2010 i 2017 byt samochd6d. Raporty zawieraja informacje dotycza-
ce czynnikow wptywajacych na wybor Andaluzji jako destynacji turystycznej. W
2010 roku 75,1% turystow przyjechato do Andaluzji ze wzgledu na zabytki, w 2017
roku z powodu zabytkéw przyjechato 36,5% ogétu turystow i 27,7% ze wzgledu
na sprzyjajacy klimat. W 2010 roku 83,7% przyjezdnych turystéw stwierdzito, ze
podczas pobytu w Andaluzji skupito sie na aspekcie kulturowym, a w 2017 47,1%
turystéw odpoczywato na plazy, 44,4% zwiedzato zabytki i muzea i 35,5% obserwo-
wato i podziwiato nature. W 2010 roku osoby odwiedzajace przyznaty Andaluzji 7,8
pktna 10 pit zwracajac uwage na jej niezwykle dziedzictwo kulturowe. W 2017 roku
Andaluzja zostata oceniona na 8,3 pkt na 10 pkt i najlepiej oceniano porty i udogod-
nienia dla nurkowania oraz krajobraz i obszary chronione. W 2010 roku 32,4% oséb
odwiedzajacych powrdcito do Andaluzji, w 2017 roku odsetek ten wzrést do 55,1%,
co rownoznaczne jest z tym, ze Andaluzja zyskuje na popularnosci i posiada coraz to
wiecej ,statych” odwiedzajgcych.

Zakonczenie

Hiszpania jest $wiadoma ogromnego potencjatu jaki drzemie w Andaluzji, dlatego
tez polityka panstwa jest silnie ukierunkowana na rozwoj turystyki na tym obszarze.
Nieustanna rozbudowa infrastruktury turystycznej, bogata kultura i silnie zakorze-
nione tradycje bedg zawsze przyciggac turystow. Andaluzja to region, ktéry prez-
nie rozwija swoj sektor turystyczny. Ze wzgledu na mocno zréznicowany krajobraz
stanowi ona jedna z najbardziej popularnych destynacji turystycznych w Hiszpanii
wsradd turystow z Francji, USA, Wtoch czy Holandii. Obszar ten ma wiele do zaofero-
wania odwiedzajgcym. Dzieki swojej burzliwej i wielowiekowej historii region ten
ksztattowat sie pod wptywem wielu kultur. Z roku na rok odnotowuje sie coraz to
wieksza liczbe turystow odwiedzajacych Andaluzje, dlatego nie ulega watpliwosci
to, ze Andaluzja to istny raj dla turystow.
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Znaczenie Swiatowych Dni Miodziezy w rozwoju spoteczno-
gospodarczym Krakowa i okolic — wybrane aspekty

Streszczenie

Swiatowe Dni Mtodziezy (World Youth Day) to wydarzenie o cechach pielgrzymki, gromadza-
ce w jednym miejscu mtodych ludzi z catego Swiata, spedzajacych czas na modlitwie i spotka-
niach z papiezem. Idea SDM zostata zapoczatkowana przez papieza Jana Pawta Il w 1985 r.
Odbyto sie juz 14 takich wydarzen o zasiegu miedzynarodowym. Polska po raz drugi byta or-
ganizatorem SDM. Odbyty sie one w Krakowie w dniach 26-31 lipca 2016 r. i zgromadzity wg
szacunkéw 2,5-3 mln oséb. Celem opracowania byto ustalenie oddziatywania Swiatowych
Dni Mtodziezy na wybrane aspekty rozwoju spotecznego i gospodarczego Krakowa i okolic.
Analiza wykazata, ze SDM przyczynity sie do wzrostu ruchu turystycznego w miescie 0 20,9%
(ponad 2 mln os6b) w stosunku do 2015 r. i dochodéw miasta o 1,35% PKB. Rozbudowa in-
frastruktury komunikacyjnej, w tym miedzy strefami Wieliczka-Niepotomice, przyspieszyty
rozwo6j Wielickiej Strefy Aktywnosci Gospodarczej w Brzegach. Ponadto, w Brzegach powstat
Campus Misericordiae oraz tereny rekreacyjne z kapieliskiem. W badaniach wykorzystano
dostepne materiaty statystyczne, biuletyny informacyjne, krakowskie i ogélnopolskie dzien-
niki oraz kwerende literatury przedmiotu.

The impact of World Youth Day on socio-economic development of Cracow and
the surrounding area - selected issues

Abstract

World Youth Day is religious event based on the meeting of young Catholics in the place
which was choice. During it young people from all over the world spend their time praying
and meetings with the pope. The Pope John Paul Il was the initiator of this form of pilgrimage
for young people in 1985 year. So far, 14 WYD have taken place. Poland in 2016 year was the
organizer for the second time. They took place in Krakow on 26-31 July and gathered 2.5-3
million people. The aim of the study is to explore the impact of the World Youth Day for eco-
nomic and social development of Cracow and the surrounding area. The results has shown
that WYD contributed to the growth of tourist traffic in the city about 20.9% (an increase
of 2 million people) compared to 2015 and the city’s income (1.35% GDP). The reconstruc-
tion of communication infrastructure, including between the Wieliczka-Niepotomice zones,
has accelerated the development of the Wieliczka Economic Activity Zone. In addition, the
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Misericordiae Campus was created in Brzegi and the sport recreation area too. The research
used available statistical data, information bulletins, local and national dailies, a literature
query on the subject.

Stowa kluczowe: Krakéw; turystyka religijna i pielgrzymkowa; Swiatowe Dni Mtodziezy;
wydarzenie religijne
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Wprowadzenie

W rozwoju turystyki organizacja wydarzen kulturalnych, sportowych, naukowych,
religijnych i innych ma szczegdlne znaczenie. Wspotczesnie rozwaéj nowych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych sprzyja popularyzacji tego typu wydarzen, ich
promocji oraz upowszechnieniu. W literaturze wydarzenia klasyfikowane sa wedtug
dwoch kryteriow: liczby uczestnikow i zasiegu oddziatywania oraz celu przyjazdu
(rodzaj). Do mega-wydarzen zaliczane sg te, w ktérej uczestnicy pochodzg z r6znych
krajoéw i sa one rozpoznawalne w $§wiecie. Biorac pod uwage cel przyjazdu wyréznia
sie tematyczne eventy np. sportowe, rozrywkowe, komercyjne, religijne i inne (van
der Vagen, 2001; Buczkowska, 2009). Powszechnie uznaje sie, Ze organizacja wyda-
rzen, szczegolnie mega, ma istotne znaczenie dla rozwoju turystyki oraz gospodarki
regionu i kraju. Wydarzenia oddziatujg nie tylko ekonomicznie, ale przynosza pozy-
tywne efekty spoteczne i osobiste uczestnikom.

Swiatowe Dni Mtodziezy (SDM) zaliczy¢ nalezy do wydarzen o charakterze
religijnym i zasiegu ogdlno$wiatowym. Gromadza one mtodziez katolickg z catego
Swiata. Cechuje je masowos¢ oraz ztozony charakter, taczacy elementy religijne, kul-
turowe, ludyczne i turystyczne (Norman, Johnson, 2011; Cleary, 2013). Stuza one
z jednej strony utrzymaniu religijnej wspolnoty katolickiej w spotecznosciach zla-
icyzowanych lub w ktérych wyznawanie wiary jest znacznie utrudnione z przyczyn
politycznych, a z drugiej sprzyjaja odnowie zycia religijnego mtodych ludzi. Jest to
jednoczesnie fenomen spoteczny, bedacy nie tylko przejawem globalnych przemian
spotecznych i religijnych, ale wyznaczajacy kierunek tych przemian, zwtaszcza ze
dotycza one mtodego pokolenia (Rymarz, 2007a,b).

SDM odbywaja sie co dwa lub trzy lata w wybranym mieécie. Mtodzi ludzie
(16-35 lat) wraz z katechetami, ksiezmi, biskupami i papiezem spotykaja sie w celu
wspdlnej modlitwy, spedzania czasu i przezy¢ duchowych. Spotkanie to ma row-
niez cechy pielgrzymki, a jego uczestnicy okreslani sg jako pielgrzymi. Wskazuje na
to formuta spotkan SDM oraz w wigkszosci religijne zainteresowanie i motywacje
ich uczestnikéw (Turner, Turner, 1978; John, Sallnow, 1991). Uczestnictwo w tym
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wydarzeniu jest najczesciej jednokrotne, ze wzgledu na odstepy miedzy kolejnymi
edycjami oraz kosztami uczestnictwa, w tym gtéwnie transportu (Dean i in., 2001).
Z punktu widzenia ekonomicznego SDM to kosztowne wydarzenie zaréwno dla
uczestnika, jak i organizatoréw. Dlatego poszukuje sie sponsoréow do czesciowego
ich pokrycia ze strony wtadz panstwowych, koscielnych, organizacji pozarzadowych
i ludzi dobrej woli. Przyktadem byta akcja w ramach SDM w Krakowie (2016 r.) ,bi-
let dla brata”. Miata ona zapewni¢ wiekszy udzial mtodziezy z Ukrainy, Biatorusi,
Kazachstanu, Rosji i krajéw afrykanskich.

Idee Swiatowych Dni Mtodziezy zapoczatkowat papiez Jan Pawet Il w 1985 r.
w Rzymie. Kolejne spotkania miaty miejsce w: Buenos Aires - 1987, Santiago de
Compostela - 1989, Czestochowie - 1991, Denver - 1993, Manili - 1995, Paryzu
- 1997, Rzymie - 2000, Toronto - 2002, Kolonii - 2005, Sydney - 2008, Madrycie
- 2011, Rio de Janeiro - 2013, Krakowie - 2016. SDM obchodzone sa na poziomie
diecezjalnym i miedzynarodowym. Diecezjalne Swiatowe Dni Mtodziezy odbywaja
sie regularnie co roku w Niedziele Palmowa. Natomiast spotkania miedzynarodowe
s3 organizowane w wyznaczonym przez papieza miejscu. Tematyke spotkan okresla
papiez, formutujac przewodnie hasto, ktdrego tres¢ publikowana jest z wyprzedze-
niem w oredziu.

Celem artykutu byta analiza wptywu mega-wydarzenia jakim byty SDM w Kra-
kowie w 2016 1. na rozw6j spoteczno-gospodarczy miasta i okolic. SDM odbywaty
sie w dniach 26-31 lipca 2016 r. pod hastem: Btogostawieni mitosierni, albowiem
oni mitosierdzia dostgpia. Do hasta nawigzywato opracowane logo SDM uwzgled-
niajace oredzie mitosiernej mitosci, Polski, Krakowa i patronéw SDM - $w. Siostry
Faustyny i §w. Jana Pawta II. Kolorystyka logo (niebieski, czerwony i z6tty) nawiazy-
wata do herbu Krakowa.

Turystyka religijna i pielgrzymkowa

W kazdej religii nieodtacznym elementem wiary i jej praktykowania jest motyw
wedréwki do béstw i miejsc kultu. Pielgrzymowanie jest specyficznym rodzajem
podrézy podejmowanej z motywow religijnych i odbywanej zbiorowo lub indywi-
dualnie do miejsc $wietych - locus sacer, zwanych sanktuariami. Pielgrzymki sg cha-
rakterystyczne dla wszystkich religii i rozpowszechnione wsréd ich wyznawcow.
Stanowia istotny element tradycyjnie rozumianej turystyki religijnej (Jackowski,
1991; Kowalczyk, 2008). Wspétczesnie w literaturze czes$¢ autoréw terminy tury-
styka religijna i turystyka pielgrzymkowa traktuje jako pojecia roztgczne. Najcze-
$ciej wskazywanym argumentem za rozréznieniem tych pojec jest motyw podjecia
podrézy i zachowania uczestnikéw. Turystyka pielgrzymkowa to migracje podej-
mowane wylacznie z motywow religijnych, obejmujace przygotowanie religijne
oraz wykonywanie czynno$ci kultowych w drodze i w sanktuarium, prowadzace do
przemiany duchowej uczestnikow (Jackowski, 1991; Lazarek, Lazarek, 2000; Datko,
2001). Motyw wytacznie religijny przyswieca rowniez tzw. pielgrzymkom specjali-
stycznym, np. podréz chorych do miejsc $wietych (Gaworecki, 2007). Natomiast tu-
rystyka religijna to podréze zwigzane z realizacja celéw religijno-poznawczych lub
poznawczych. W podrézach religijnych nawiedzenie sanktuarium - miejsca $wie-
tego, nie stanowi zazwyczaj punktu docelowego tego typu migracji albo nie jest ich
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jedynym celem. W trakcie tych podrézy uczestnicy obok partycypacji w obrzedach
religijnych zaspakajajg inne potrzeby kulturalne, np. che¢ zobaczenia miejsc histo-
rycznych, danego regionu lub wypoczynku (Jackowski, 1991; Gaworecki, 2007). Nie-
ktorzy badacze postulujag wprowadzenie terminu turystyka religijna i pielgrzymko-
wa, uzasadniajac to ptynnymi granicami pomiedzy wymiarem kulturowym, a $cisle
religijnym tego typu podrézy. Turystyka religijna i pielgrzymkowa oznacza podroéze
podejmowane z motywoéw religijnych lub poznawczych, ktérych celem sg miejsca
zwigzane z historig religii, miejscem kultu religijnego, obiektami sakralnymi i wyda-
rzeniami religijnymi (Suprewicz, 2005; Mikos von Rohrscheidt, 2008).

W $wietle przytoczonych rozwazan uczestnictwo w Swiatowych Dniach Mto-
dziezy ma charakter podrdzy religijnej i pielgrzymkowej. Potwierdza ten charakter
uksztattowany w ciaggu ponad 30 lat program, ktéry obejmuje dwa etapy - przy-
gotowanie do SDM i uczestnictwo w nich. Program pierwszego etapu to duchowe
przygotowanie w parafiach, gdzie uczestniczg mate grupy i wspdlnoty parafialne.
Kolejnym wydarzeniem jest peregrynacja Krzyza SDM (pielgrzymka symboli), czyli
przekazanie Krzyza - symbolu SDM oraz Ikony Matki Bozej (Salus Populi Romani)
do kraju organizatora miedzynarodowego spotkania.

Zasadnicza cze$¢ $wiatowego spotkania w ramach SDM obejmuje dwie czesci.
Pierwsza to ,Dni w Diecezjach”, gdzie mtodzieZ przebywa na terenie diecezji w kraju,
ktory jest gospodarzem spotkania. Druga czes¢ to tzw. ,Wydarzenia Centralne”, czy-
li wielodniowy pobyt mtodziezy w gtéwnym mie$cie spotkania. Etap uczestnictwa
w Wydarzeniach Centralnych SDM przebiega wedtug ustalonego planu: uczestnic-
twa w mszy na rozpoczecie, uczestnictwa w tematycznych katechezach prowadzo-
nych przez biskupéw dla grup pielgrzyméw w wielu jezykach, centralne spotkanie
zwigzane z powitaniem papieza, przezywanie wspdlne Drogi Krzyzowej oraz kulmi-
nacyjne wydarzenie - msza na zakonczenie SDM z tzw. przestaniem, celebrowana
przez papieza (Norman, Johnson, 2011).

Obok religijnych wydarzen organizatorzy przygotowuja imprezy kulturalne
i turystyczne, stuzace poznaniu kraju i miasta, w ktérym przebywaja pielgrzymi
w czasie SDM oraz réwieénikéw, z ktérymi sie spotykaja. Cechg wyrézniajaca SDM
jako aktu wiary, jest komunikacja i interakcja spoteczna, istotny czynnik zblizenia
miedzy uczestnikami, przynoszac im szereg korzysci w postaci doznan duchowych,
artystycznych, towarzyskich, spotecznych, kulturowych, dostarczajac im wielu prze-
zy¢ i budujac nowe relacje (Buczkowska, 2009; Bajgier-Kowalska, Tracz, 2018).

Metodyka badan

Celem opracowania byta analiza wptywu wydarzenia o charakterze religijnym -
Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie w 2016 r., na rozwdj spoteczno-gospodar-
czy miasta i okolic. W szczegélnosci analizowano oddziatywanie SDM na dochody
uzyskane przez miasto z tytuty organizacji wydarzenia, ruch turystyczny w trakcie
jak i po zakonczeniu wydarzenia oraz rozwdj infrastruktury komunikacyjnej, rekre-
acyjnej oraz kulturalnej. W aspekcie spotecznym skupiono sie na aktywnosci i za-
angazowaniu réznych podmiotéw w organizacje SDM i ich efekty pozytywne dla
spotecznosci. Natomiast na poziomie osobistym w inicjatywach podejmowanych
w celach poznawania i komunikowania sie z uczestnikami.
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Wielowymiarowo$¢ wydarzenia jakim s3 SDM wymaga spojrzenia badawcze-
go nie tylko od strony ekonomicznej, ale takze od strony spotecznej, kulturowej
i religijnej. Procedura badawcza polegata na analizie dostepnych materiatéow staty-
stycznych, biuletynéw informacyjnych, krakowskich i ogélnopolskich dziennikéw,
literatury przedmiotu oraz wywiadéw z wolontariuszami i osobami goszczacymi
pielgrzyméw. W oparciu o zebrane dane dokonano analizy korzysci wynikajacych
z organizacji SDM w sferze spoteczno-gospodarczej, w szczegélnosci inicjatyw spo-
tecznych podejmowanych w celu kontynuacji aspektu duchowego wydarzenia.

Koszty organizacji Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie

Na Swiatowe Dni Mtodziezy w Krakowie zarejestrowato sie 356 294 pielgrzyméw
ze 187 krajow. W tym z: Polski - 78 4430s6b, Wtoch - 63 496, Francji - 32 979, Hisz-
panii - 30 592, Stanéw Zjednoczone Ameryki Pétnocnej - 23 563, Niemiec - 11 653,
Brazylii - 9 777, Czech - 5 945, Stowacji - 5 666 i Portugalii - 5 454 oséb (SDM:
Odrobina statystyk, 2017). Uczestnicy SDM w Krakowie pochodzili gtéwnie z krajow
europejskich. Zazwyczaj najwiecej uczestnikdw przybywa z krajoéw potozonych na
kontynencie, gdzie jest organizowane spotkanie mtodych. Druga grupe w przypadku
Krakowa stanowili mtodzi ze Stanéw Zjednoczonych i Brazylii (organizatora SDM
w 2013 r.). Ponadto 10 672 osé6b zarejestrowato swoje uczestnictwo w ramach grup
miedzynarodowych. Wsr6d nich znalazty sie osoby z odlegtych krajéw m.in. z: Timo-
ru, Kamerunu, Ghany, Fidzi, Samoa, Korei Potudniowej. Sposréd zarejestrowanych
w systemie pielgrzymoéw ponad 230 tys. wybrato pakiety z zakwaterowaniem, a po-
nad 8 tys. skorzystato z opcji last minute (SDM: Odrobina statystyk, 2017).

Na SDM w Krakowie przygotowano tacznie 236 910 miejsc noclegowych
w miejscach zbiorowego zakwaterowania i w mieszkaniach prywatnych. Wyzna-
czono cztery strefy rozlokowania uczestnikéw. W strefie I - miasto Krakéw, przy-
gotowano 64 429 miejsc noclegowych. Strefa druga - gminy i powiaty sasiadujace
z Krakowem, oferowata 88 580 miejsc. Trzecia strefa zakwaterowania obejmowata
diecezje tarnowska, a gtéwnie miasta Bochnie, Brzesko i Tarnéw oraz Szczepandw,
gdzie przygotowano 21 452 miejsca. Czwarta strefa obejmowata najwiekszy obszar,
obejmujac miasta w diecezji kieleckiej (Miechéw, Stomniki, Proszowice), sosnowiec-
kiej (Dabrowa Gornicza, Jaworzno, Olkusz, Wolbrom) i katowickiej (Katowice, My-
stowice, Ledziny), w ktorej tacznie przygotowano 16 154 miejsca noclegowe. Komi-
tet Organizacyjny przygotowat réwniez pola namiotowe z 37 395 miejscami, zakwa-
terowanie dla wolontariatu — ponad 5000 miejsc (np. Hala Wisty), zakwaterowanie
grup specjalnych (artysci Festiwalu Mtodych, obstuga Wydarzen Centralnych), za-
kwaterowanie dla alumnéw seminarium duchowych - 3 900 miejsc (Domagata-Szy-
monek, 2016; SDM: Odrobina statystyk, 2017).

Koszty organizacji Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie to catoksztatt dzia-
tan organizacyjnych na przestrzeni trzech lat. Organizacja tego wydarzenia koszto-
wata 200 612 193 zti niewiele przekroczyta planowany koszt (200 mln). Byta to jed-
noczesnie najtansza edycja SDM w ciagu ostatnich o$miu lat. Wiekszo$¢ z tej sumy
zaptacili zarejestrowani pielgrzymi wykupujac pakiety pielgrzyma (142 737 835
zt), 10% wyniést wktad wiernych z Polski, takiego samego wsparcia udzielit rzad,
a ok. 9% kwoty pochodzito z darowizn. Najwiecej kosztéw wygenerowata obstuga
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pielgrzyma, organizacja zakwaterowania, wyzywienia, transportu oraz ubezpiecze-
nie i aplikacje mobilne, dajac tgczny koszt ok. 110 mln zt. Nieco mniej wydano na
przygotowanie Wydarzen Centralnych oraz miejsc spotkan towarzyszacych. Budo-
wa ottarzy na Btoniach i Brzegach, stworzenie Centrum Pojednania w Sanktuarium
Bozego Mitosierdzia oraz Jana Pawta Il w Lagiewnikach kosztowato 67 mln. Pozo-
state wydatki byty zwigzane z budowa infrastruktury, wynagrodzeniami, organiza-
cja Festiwalu Mtodych, katechez, promocjg i obstugg medialng (Podsumowanie...,
2017).

Koszty zwigzane z zapewnieniem funkcjonowania Krakowa w czasie SDM wy-
niosty 27,2 mln zt. Miasto na ich realizacje otrzymato ze srodkéw zewnetrznych 19,3
mln zt, co oznacza, ze wktad wtasny z budzetu miasta wyniést ok. 8 mln zt. Miasto
w zwigzku ze Swiatowymi Dniami Mtodziezy pokrywato jedynie te wydatki, ktére
zgodnie z prawem s3a wytgcznie zadaniami gminy i dzieki nim miasto moze normal-
nie funkcjonowac¢ zaréwno na co dzien, jak i podczas wielkich wydarzen. Krakow
w czasie SDM zarobit ponad 3,1 mln zt za specjalne bilety komunikacyjne, w zwigzku
z czym realne koszty miasta wyniosty ok. 5 mln zt. Ekwiwalent reklamowy w pol-
skich mediach wynidst 67 mln zl, w mediach zagranicznych 550 mln zt (Ogorek,
2016).

Oddziatywanie Swiatowych Dni Mtodziezy na ruch turystyczny w Krakowie

Wedtug danych Matopolskiej Organizacji Turystycznej w 2016 r. Krakéw odwiedzi-
to 12,15 mln oséb, z czego 9,25 min Polakéw i 2,9 mln os6b z zagranicy. W 2015
. miasto odwiedzito 10,05 mln os6b, a zatem w 2016 r. nastapit wzrost o ponad
2 mln turystow (20,9%). Liczba turystow krajowych wzrosta o 24,5%, a zagranicz-
nych o 10,7% w stosunku do roku poprzedniego. W roku 2017 odnotowuje sie dal-
szy wzrost turystow w Krakowie. Miasto odwiedzito 12,9 mln oséb, z czego 9,8 mln
z kraju i 3,0 mln osdb z zagranicy (Borkowski i in., 2017). Liczba korzystajacych z tu-
rystycznych obiektéw noclegowych w miescie w 2016 r. byta wyzsza o 5,4% wpo-
réwnaniu z 2015 r. Jedynie w miesigcu lipcu, kiedy odbywaty sie SDM zmniejszyta
sie liczba korzystajacych z noclegéw zarowno wsréd turystow krajowych (o 10,0%),
jak i zagranicznych (o 8,0%). Byt to efekt zakwaterowania uczestnikéw SDM w bur-
sach, szkotach i domach prywatnych oraz rezygnacji lub przetoZzenia terminu odwie-
dzenia Krakowa na inne miesigce z powodu obawy ttoku oraz znacznej podwyzki
cen noclegéw przez hotelarzy. Natomiast w kolejnych miesigcach 2016 r. odnoto-
wano wzrost zaréwno turystow krajowych jak i zagranicznych (tab. 1). Szczegélnie
sierpien (10,9%) i wrzesien (10,0%) byty miesigcami, w ktérych obserwujemy wy-
razny wzrost liczby udzielonych noclegéw w poréwnaniu do 2015 r. Liczba turystow
zagranicznych w sierpniu byta wyzsza o 12,9%, a we wrze$niu o 9,5 % w stosunku
do roku 2015. Dane te wskazuja, ze organizacja SDM w Krakowie istotnie przyczyni-
ta sie do wzrostu ruchu turystycznego w miescie. Trend ten utrzymat sie w 2017 r.
i mozna go taczy¢ z dalszym oddziatlywaniem SDM (tab. 1).

W $wietle dotychczasowych badan wynika, iz gtdwnym celem przyjazdu do Kra-
kowa polskich turystéw byto: zwiedzanie zabytkéw, wypoczynek oraz odwiedzanie
miejsc kultu religijnego. Natomiast turystéw zagranicznych: zwiedzanie zabytkéw,
wypoczynek i rozrywke. Nalezy zaznaczy¢, ze w 2016 r. cel religijny byt znacznie
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czesciej wskazywany przez turystow - 5,1% badanych, niz rok wczeéniej (3,1%)
(Borkowski i in., 2016). Wzrost tego motywu przyjazdu do Krakowa niewatpliwie
nalezy taczyé z organizacja SDM. Podczas pielgrzymki mitosierdzia ok. 250 tys. mto-
dych ludzi przybyto do dwéch krakowskich sanktuariéw: Sanktuarium Mitosierdzia
Bozego i Sanktuarium $w. Jana Pawta Il w Lagiewnikach (Jackowski i in., 2016).

Tab. 1. Korzystajacy z turystycznych obiektéw noclegowych w Krakowie w latach 2015-2017 (w tys.)

2015 2016 2017

Turysci Turysci Turysci | Turysci Turyéci | Turysci
Wyszczegolnienie | Ogétem | krajowi |zagraniczni| Ogotem | krajowi |zagraniczni| Ogétem | krajowi | zagraniczni
Styczen 109,2] 64,3 45 1224 69,5 52,9 118,5] 66,4 52,1
Luty 114,2 70,2 441 1267 72,2 545  126,1 70,1 55,9
Marzec 156,5 85,6) 71 1685 83,6 84,9 174,8 90,8 84,1
Kwiecien 175,5 88,5 87 197,2 98,8 98,4 193,1] 90,2, 102,9
Maj 211,2 105,5 105,7] 2253 115, 110,21 231,1] 1213 109,9
Czerwiec 204,7 105,9 98,7 221,2] 1138 107,5 2334 120,6 112,8
Lipiec 218,9 100,7, 118,2]  204,9 93,9 110,9 240,7) 1153 1254
sierpien 226,8 101,9 124,8 249,2, 116,8 132,3 252,7, 116,6 136,1]
Wrzesien 206,4 98,7 107,6) 227,71 1104 117,4 2356  114,2 121,5
Pazdziernik 200,0 101,5 98,6] 2061 103, 103, 219,70 1084 111,3]
Listopad 152,6 88,2 64,4 1699 97,2 72,8 183,8 1012 82,6
Grudzien 145,9 77,1 68,8 1583 83,5 74,8 180,1] 86,4 93,6
Razem 2122,091 1088,321 1033,770/2277,582 1157945 1119,637 2389,414/1201,422] 1187,992

Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie, Dziat Udostepniania Informacji

W 2016 r. turysci odwiedzajacy Krakéow wydali 5,4 mld zt, a w 2015 r. 4,4 mld zt
(bez kosztéw dojazdu i optaconego wezesniej noclegu). Srednie wydatki poniesione
przez turystow zagranicznych wynosity 835 zt, czyli o 100 zt mniej niz w 2015 r,,
a przez turystow krajowych - 340 zt, 0 100 zt wiecej w poréwnaniu do poprzedniego
roku (Seweryn i in., 2017). Pielgrzymi SDM na ogét nie wydajg duzych pieniedzy
w miescie spotkania, gdyz wykupuja wcze$niej pakiety zapewniajgce im zakwatero-
wanie i wyzywienie, ponadto sg ludZmi mtodymi nie posiadajacymi statego Zrédta
utrzymania (uczniowie, studenci). Najczesciej dokonujg zakupéw napojéw, stodyczy
i skromnych pamiatek.

Turyéci, ktérzy odwiedzili Krakéw w czasie trwania SDM doéwiadczali nowych
wrazen obserwujac wielonarodowe grupy radosnych mtodych ludzi. R6wnoczesnie
mogli pozna¢ goscinno$¢ mieszkancéw miasta, ktérzy krytycznie nastawieni sa do
masowej turystyki (Tracz i in., 2019), a jednak otwarcie przyjmowali pielgrzymoéw,
rado$nie ich witajgc i pozdrawiajgc na ulicach miasta (Bajgier-Kowalska, Tracz, 2018).
Mimo zachety lokalnych wladz do opuszczenia miasta na czas trwania SDM, czeéé
mieszkancow Krakowa pozostata aby przyjac gosci i uczestniczy¢ w tym wydarzeniu.
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Wptyw Swiatowych Dni Mtodziezy na rozwéj infrastruktury komunikacyjnej
i strefy inwestycyjnej w Brzegach

Organizacja Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie wymagata dziatan zwigzanych
z zapewnieniem bazy noclegowej dla uczestnikéw, sSrodkéw transportu oraz przygo-
towania infrastruktury na centralne spotkanie uczestnikéw z papiezem w Brzegach.
Uczestnicy SDM byli kwaterowani gtéwnie w szkotach i bursach (23%), w domach
mieszkancéw Krakowa i okolic (19%), centrach namiotowych (9%) oraz innych
obiektach (7%) - akademikach, domach zakonnych itp. (Seweryniin, 2017. W 182
placowkach o$wiatowych na terenie miasta Krakowa przygotowano miejsca noc-
legowe dla ok. 60 000 osdb. W 108 obiektach przeprowadzono prace remontowe
planowane jak i na potrzeby SDM, m.in. remonty sanitariatéw, prysznicéw, malo-
wanie sal, remonty chodnikéw i dr6g wewnetrznych. (Stan przygotowania...,, 2016).
W niektérych szkotach remonty miaty szerszy wymiar. Przyktadowo w budynku SP
nr 56 przy ul. Fredry obok remontéw sanitariatéw i prysznicéw przeprowadzono
termomodernizacje elewacji, a $rodki na ten cel pozyskano z WFOS. Budynek szkoty
zyskat nie tylko ekonomicznie, ale rowniez estetycznie i stuzy lokalnej spotecznosci.

Szczegblne znaczenie miato zapewnienia sprawnego transportu na terenie mia-
sta i w okolicy. W tym celu zaplanowano i wykonano inwestycje w infrastrukturze
drogowej i towarzyszacej (tab. 2). Istotne znaczenie dla ruchu kotowego i pieszego
miato wybudowanie drogi umozliwiajgcej potgczenie Krakowa z Polem Mitosierdzia
w Brzegach w gminie Wieliczka, na ktérym odbywaty sie gtéwne uroczysto$é SDM.
Wybudowanie ktadki pieszo-rowerowa taczacej Sanktuarium Mitosierdzia w ta-
giewnikach z Centrum Jana Pawta Il znacznie usprawnito przemieszczanie sie ty-
siecy uczestnikéw SDM miedzy tymi obiektami. Obecnie obiekt ten stuzy wszystkim
turystom odwiedzajacym te miejsca (fot.1). Wybudowano stacje kolejowq ,Krakow-
-Sanktuarium” na trasie Krakéw-Zakopane umozliwiajaca pielgrzymom bezposred-
nie dotarcie do Sanktuarium Jana Pawta II. Stacja ta zlokalizowana jest przy CH Za-
kopianka (fot. 2).

Fot. 1. Ktadka pieszo-rowerowa faczaca Sanktuarium Mitosierdzia w tagiewnikach z Centrum Jana Pawta Il
Zrédto: M. Tracz
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Fot. 2. Stacja kolejowa , Krakdw-Sanktuarium”

Zrédto: M. Bajgier-Kowalska

Tab. 2. Wykaz zrealizowanych inwestycji w infrastrukturze drogowej i towarzyszacej w Krakowie
w ramach $DM

Rodzaj prac Charakterystyka

15 ulic: (ul. Krolowej Jadwigi (od Piastowskiej do Nad Zalewem)
wraz z ul. Junacka, Piastowska, Zakopiariska, Nawojki, Opolska,

Pod Strzechg, Pasternik, Jasnogdrska, Nowosadecka, Reymonta,
Olszanicka, Brozka, Mirowska, Skotnicka)

Remonty nawierzchni jezdni

Ktadka pieszo-rowerowa tczaca
Sanktuarium w tagiewnikach z Centrum
Uana Pawta Il

ktadka taczy dwa obiekty kultu religijnego: Sanktuarium
Mitosierdzia w tagiewnikach z Centrum Jana Pawta Il

Budowa kolejowego przystanku
osobowego Krakéw — Sanktuarium przy
Sanktuarium Jana Pawta Il

perony wraz z komunikacjg pionowg - schody ruchome, ktadki dla
pieszych, Sciany oporowe, miejsca postojowe, jezdnie, ciggi piesze

wybudowano ulice (dwa pasy ruchu) jako czwarte ramie na wezle
,Rybitwy” o dtugosci ok. 1,3 km. Jest to potgczenie drogi S7 ze
strefg ekonomiczng ,Wieliczka-Niepotomice”

Budowa potaczenia wezta ,Rybitwy” ze
strefami ,Wieliczka-Niepotomice”

Opracowano na podstawie: Stan przygotowania..., 2016.

Miejsce na centralne spotkanie uczestnikéw SDM z papiezem zostato wybrane
poza granicami Krakowa w miejscowos$ci Brzegi potozonej na terenie gminy Wie-
liczka. Spotkanie to odbyto sie na terenie utworzonej w 2015 r. Wielickiej Strefy
Aktywnosci Gospodarczej , Kokotow - Brzegi” (WSAG). W celu przygotowania tego
terenu do odbycia uroczystosci SDM wykonano szereg prac. W latach 2015-2016
zostato wybudowanych 9,8 km drég asfaltowych tgczacych Brzegi z Krakowem
i Wieliczka. Przeprowadzono melioracje terenu, doprowadzono kanalizacje, o$wie-
tlenie, przetozono linie wysokiego napiecia oraz wytyczono $ciezki dla ruchu piesze-
go i rowerowego. Powstato Rondo SDM 1aczace Trakt Franciszka i Trakt Jana Pawta
I oraz pierwszy budynek tworzonego w tym miejscu Campusu Misericordiae (fot.
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3). Réwnolegle powstata pierwsza hala tworzonego parku logistycznego w strefie
ekonomicznej. Ponadto uporzadkowano teren wokét dawnych wyrobisk zwirowych
w Brzegach (Strefa gospodarcza rosnie..., 2018).
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Fot. 3. Rondo Swiatowych Dni Mtodziezy 2016 w Brzegach
Zrédto: M. Bajgier-Kowalska

Obecnie na obszarze, gdzie odbywato sie spotkanie mtodych z papiezem rozwi-
ja sie centrum logistyczne w WSAG. Powstaty kolejne hale firmy 7R Logistic, ktdre
zostaty wynajete m.in. przez firmy: Universal Express Distribution, Pekaes, Grupa
Kapitatowa Specjat, JAS FBG, Excellent, PGD Polska i Rhenus Logistics (fot. 4). Na-
lezy zaznaczy¢, ze znajduje sie tu réwniez jedna z najwiekszych w Polsce dystry-
bucji $wiatowego producenta herbaty Teekanne. Dalszy etap budowy parku logi-
stycznego ,Kokotow - Brzegi” obejmuje powstanie nastepnych czterech hal, ktérych
budowa ma zakonczy¢ sie w 2019 r. W rozbudowywanej WSAG powstaje m.in. za-
ktad produkcyjny spotki ,Ecoplast”, a w planach jest budowa obiektéw Lotniczego
Pogotowia Ratunkowego. L.acznie cata strefa WSAG ma obejmowac 216 ha, z czego
22% przeznaczone bedzie na zabudowe przemystowa, 6% na zabudowe ustugowa,
a 31% na tereny zielone. Wedtug szacunkéw w wielickiej strefie gospodarczej po-
wstato ponad 500 nowych miejsc pracy, a budzet miasta Wieliczka, wzbogaca sie
z tytutu odprowadzanych podatkéw od dziatajacych tam firm. W 2018 r. 3,1 mln zt
z tego tytutu odprowadzono do budzetu miasta, a prognoza na rok 2019 to 4,8 mln
zt (Strefa gospodarcza rosnie..., 2018).
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Fot. 4. Park logistyczny , Krakéw-Kokotéw” w WSAG
Zrédto: M. Bajgier-Kowalska

Swiatowe Dni Mtodziezy jako impuls réznorodnych inicjatyw spotecznych

Organizowane dla uczestnikéw SDM Dni w Diecezjach, ktére odbyly sie w dniach
20-25 lipca miaty miejsce w 43 diecezjach (41 rzymskokatolickich i 2 grekokato-
lickich) na terenie Polski. Uczestniczyto w nich tgcznie 115 tys. os6b ze 135 krajow
(Idea dni...,, 2017). Dni te byty organizowane przez diecezje wedtug ich wtasnego
pomystu i mozliwosci. Jednak gtéwnym ich zatozeniem byto zapewnienie zagra-
nicznym go$ciom-pielgrzymom mozliwosci poznania Polski, jej przyrody, kultury
oraz zycia religijnego w parafii. W tym celu organizowano spotkania modlitewne
z parafianami, imprezy kulturalne, zwiedzanie muzeéw i wycieczki krajoznawcze
po regionie. Réwnoczes$nie dla parafian i samorzaddw byta to okazja do przyjmowa-
nia mtodych katolikéw z réznych czesSci Swiata i doswiadczania wielokulturowosci
oraz uniwersalnos$ci Ko$ciota w praktyce. Zdobyto do$wiadczenie w organizacji du-
zych imprez masowych, w tym z wykorzystaniem nowych technologii. Do obstugi
podréznych wykorzystano 100 mobilnych kasjeréw. Utworzono aplikacje mobilne,
SDM byto na portalach spoteczno$ciowych: Facebook - 2 mln, Twitter - 1,8 mln oraz
portal Magiczny Krakéw (Bogacz-Wojtanowska i in., 2016).

W sferze spotecznej istotne znaczenie miato powstanie Campusu Misericor-
diae oraz strefy rekreacyjnej w Brzegach. Miejsca te maja dobre skomunikowanie
z Krakowem (wezet Rybitwy) i innymi miejscowos$ciami poprzez potaczenie z droga
ekspresowa S7 oraz autostrada A4. Rozbudowuje sie Campus Misericordiae. W no-
wych budynkach Caritas Archidiecezji Krakowskiej - powstal Dom Chleba i Dom
Mitosierdzia. Dom Chleba pelni funkcje magazynu zywno$ci, natomiast Dom Wspar-
cia Dziennego ,Misericordiae”, to oSrodek pomocy dziennej dla oséb starszych i nie-
petnosprawnych. Stuzy on nie tylko podczas zaje¢ dziennych, ale takze jako miejsce
statego zamieszkania dla os6b w ciezkiej sytuacji zyciowej (fot. 5).
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Fot. 5. Campus Misericordiae w Brzegach
Zrédto: M. Bajgier-Kowalska

Strefa rekreacyjna powstata na terenie dawnych zwirowisk, ktérymi zarzadzaja
Krakowskie Zaktady Eksploatacji Kruszywa. Po zakorniczeniu SDM firma przystapita
do rewitalizacji terenu i budowy kapieliska. Kapielisko - ,Przystan Brzegi” znajdu-
jace sie przy ulicy Trakt Papieski zostato otwarte 16 czerwca 2018 r. (fot. 6). Caty
kompleks o powierzchni 25 ha, obejmuje strefe wypoczynku z kapieliskami. Sg tu
dwa zbiorniki wodne przedzielone piaszczystg plaza. Jeden zbiornik jest przezna-
czony do kapieli z wydzielong strefg dla dzieci z torem przeszkoéd. Drugi zbiornik
przeznaczony jest dla osdb korzystajacych ze sprzetu wodnego - kajaki, rowery
wodne. Wydzielono odrebng strefe parkingowsg i gastronomiczng potozong w za-
chodniej czesci kompleksu. We wschodniej czesci kompleksu przewidziane jest pole
namiotowe i biwakowe.

Fot. 6. Fragment strefy rekreacyjnej — Kgpielisko ,Przystan Brzegi”

Zrédto: M. Bajgier-Kowalska
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Dla upamietnienia tak istotnego wydarzenia z inicjatywy wolontariuszy i zgody
wtadz koscielnych celebruje sie rocznice odbycia SDM w Krakowie. Juz dwukrotnie
(w20171i2018r.) na terenie Campus Misericordiae pod koniec lipca spotkali sie wo-
lontariusze i uczestnicy SDM na wspélnym czuwaniu i modlitwie. Program spotka-
nia jest urozmaicony. Obejmuje elementy religijne: msze $w., zapalenie §wiec jako
symbolu ptomienia pokoju oraz artystyczne: koncerty, wieczory autorskie. W 2018 r.
w spotkaniu tym uczestniczyta delegacja wraz burmistrzem z miasta Fano we Wto-
szech. Réwnoczesnie zostata podpisana umowa partnerska miedzy Wieliczka i Fano.
Oprécz tego spotkania wolontariusze, ktérzy pomagali w organizacji SDM spotykaja
sie w Krakowie, uczestniczac w warsztatach, katechezach i koncertach.

Podsumowanie

Organizacja SDM przyczynita sie do wzrostu ruchu turystycznego w Krakowie
0 20,9% w poréwnaniu do 2015 r. oraz dochodéw miasta w wysokosci 1,35% PKB.
Mozna zatem postawi¢ teze, ze Swiatowe Dni Mtodziezy przyciagnety do Krakowa
w 2016 r. rekordowa liczbe odwiedzajacych i turystéw. Proces ten nadal trwa, a po-
twierdzeniem jest dalszy wzrost liczby turystéw w 2017 r. Dzieki Swiatowym Dniom
Mtodziezy Krakéw stat sie rozpoznawalnym w $wiecie centrum turystyki religijne;j.

SDM miaty takze bezposredni wplyw na rozwéj i modernizacje sieci trans-
portowej w Krakowie i okolicy. Powstaly nowe drogi dojazdowe do miejscowosci
Brzegi, potozonej na granicy Krakowa i ptn.-wsch. cze$ci gminy Wieliczka. Ponadto
wyremontowano 15 ulic na terenie Krakowa. Na terenie miejsca spotkania mtodych
katolikow w Brzegach powstat Campus Misericordiae z dwoma budynkami Caritas
Archidiecezji Krakowskiej, zagospodarowano teren rekreacyjny wokdét wyrobisk
zwirowych. Wybudowanie ktadki pieszej taczacej Sanktuarium Mitosierdzia z Sank-
tuarium Jana Pawta II w Lagiewnikach usprawnito przemieszczanie sie turystéw
miedzy tymi sanktuariami. Obecnie ktadka ta stuzy wszystkim, w tym lokalnym
mieszkancom dla celow rekreacyjnych. Rozbudowanie infrastruktury drogowej
i budowa stacji kolejowej (stacja Sanktuarium) wokot Centrum Jana Pawta I wpty-
neta na jego wieksza dostepnosc¢.

Budowa infrastruktury technicznej i potgczen drogowych z autostrada A4 i dro-
ga szybkiego ruchu S7 przyspieszyty rozwoj Wielickiej Strefy Aktywno$ci Gospodar-
czej w Brzegach, szczego6lnie centrum logistycznego. Przyczynito sie to do powstania
nowych miejsc pracy i zwiekszonych dochoddéw gminy Wieliczka z tytutu podatkow
odprowadzanych przez firmy.

W sferze spotecznej oddziatywanie SDM przejawia sie m.in. inicjatywa wolon-
tariuszy odbywania corocznych spotkan pod koniec lipca w Campusie Misericordiae
w Brzegach, celem upamietnienia tego wydarzenia. Powstaty nowe obiekty stuzace
spotecznosci lokalnej. Jednym z nich jest strefa rekreacyjna - kapielisko , Przystan
Brzegi” na terenie dawnych zwirowisk w Brzegach. Druga inicjatywa prowadzona
przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej - Campus Misericordiae obejmuje dwa bu-
dynki: Dom Chleba i Dom Mitosierdzia.

Swiatowe Dni Mtodziezy w Krakowie w 2016 r. stanowity symboliczne pod-
sumowanie organizacji miedzynarodowych spotkan mtodziezy katolickiej w ostat-
nich 30 latach. Mtodziez, bedaca gtéwnym organizatorem SDM w swoich parafiach
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i wspdélnotach podczas przygotowan uczyta sie pracy zespotowej, aktywnego dziata-
nia na rzecz wspolnoty chrzescijanskiej, pokoju, szerzenia idei mitosierdzia. To tak-
ze nauka wielokulturowosci i mitosci do bliZniego oraz okazja do ukazania $wiatu
sity polskiego Kosciota, jego energii, radosci i dynamizmu.
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Zmiennos$¢ migracji statych na obszarze aglomeracji bielskiej

Streszczenie

Migracje ludno$ci stanowia jeden z gtéwnych elementéw badan demograficznych i s cennym
zrodtem wiedzy o spoteczenstwie. W opracowaniu dokonano analizy skali zjawiska migracji
statych na obszarze aglomeracji bielskiej - jednego z gtéwnych elementéw systemu osadni-
czego wojewodztwa $laskiego. W artykule postuzono sie danymi statystycznymi Gtéwnego
Urzedu Statystycznego. Celem artykutu jest wskazanie zachodzacych zmian w zakresie ruchu
migracyjnego oraz ich wptywu na rozwdéj demograficzny regionu. Przedstawiono gtéwne kie-
runki oraz skale migracji ludnos$ci na pobyt staly. Na potrzeby niniejszego opracowania deli-
mitacja obszaru zostata przyjeta za R. Krzysztofikiem (2008) i obejmuje miasto Bielsko-Biata
oraz otaczajacy je powiat bielski.

Changeability of permanent migration in agglomeration of Bielsko-Biata

Abstract

Migrations are one of the main parts of demographic research and also valuable source of knowl-
edge about society. The article analyzes process of permanent migration in the agglomeration
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The delimitation of the area for this study was taken the same as R. Krzysztofik (2008), and
includes the town of Bielsko-Biala and the surrounding district of Bielsko.

Stowa kluczowe: aglomeracja bielska; Bielsko-Biata, migracje; suburbanizacja
Key words: aglomeration of Bielsko-Biata, Bielsko-Biata, migration, suburbanization

Otrzymano: 15.09.2016
Received: 15.09.2016
Zaakceptowano: 12.01.2019
Accepted: 12.01.2019

Sugerowana cytacja / Suggested citation:

Haczek, A, Klos, A. (2019). Zmienno$¢ migracji statych na obszarze aglomeracji bielskiej.
Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia Geographica, 13, 167-177, doi:
10.24917/20845456.13.12



Zmienno$¢ migracji statych na obszarze aglomeracji bielskiej [167]

Woprowadzenie

Migracje ludno$ci, bez wzgledu na swdj charakter, czas oraz miejsce, stanowia po-
wszechne zjawisko. Szerokie badania zar6wno nad kierunkami migracji, jak réwniez
ich zasiegiem, przyczynami i skutkami, doczekaty sie szeregu opracowan (Diugosz,
1992; Stodczyk, 2002; Runge, Ktosowski, 2011; Kajdanek 2012; Korcelli 1995; Lisow-
ski, Grochowski, 2008). Migracje ludnosci stanowig jeden z gtéwnych elementéw ba-
dan demograficznych i sa cennym Zrédtem wiedzy o zmianach zachodzacych w spo-
teczenstwie i gospodarce. Tematyke badania migracji w Polsce podejmuje wielu au-
toréw. Dotychczasowe analizy obejmowaty m.in. definiowanie scenariuszy przemian
migracji (Kupiszewski, 2002), ukazanie gtéwnych kierunkéw migracji oraz charakte-
rystyki migrantéw (Dtugosz, 2007), badanie wptywu migracji na procesy zachodzace
na rynku pracy (Kaczmarczyk, 2006), czy charakterystyke migracji wewnetrznych
w tym do stref suburbanizacji (Sleszynski, 2006). Od czasu transformacji ustrojowej
w Polsce w procesach migracyjnych zaczeta sie zaznacza¢ wyrazna tendencja odpty-
wu ludnosci z duzych miast na tereny podmiejskie (Dziewonski, 1992; Jakébczyk-
-Gryszkiewicz i in., 2010; Kurek, Gatka, Wojtowicz, 2014). Istotnym zagadnieniem
w tej problematyce sa tematy dotyczace suburbanizacji, wyludniania sie miast oraz
wzrostu zaludnienia przylegtych do nich obszaréw. Podobng tematyke na analizo-
wanym przez autorki obszarze podejmowali . Runge i F. Ktosowski (2010) wskazu-
jac na dynamiczne procesy migracyjne zachodzace w wojewddztwie $laskim (w tym
w powiecie bielskim) oraz M. Olberek-Zyta (2014) analizujac zmiany demograficzne
gminy Jaworze potozonej w aglomeracji bielskiej w kontekscie suburbanizacji.

Przedmiotem niniejszej pracy jest analiza zjawiska migracji na obszarze aglo-
meracji bielskiej - ktora jest jednym z gtéwnych elementéw systemu osadniczego
woj. $lgskiego. Opracowanie ma na celu wskazanie zachodzacych zmian w zakresie
ruchu migracyjnego na badanym przez nas obszarze, poprzez ukazanie zréznicowa-
nia tendencji zmian migracji staltych w aglomeracji bielskiej oraz wskazanie zacho-
dzacych w tym zakresie relacji.
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Ryc. 1. Aglomeracja bielska (delimitacja wg R. Krzysztofika 2008)
Zrédto: http://geoportal.powiat.bielsko.pl/
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Do analizy przyjeto delimitacje aglomeracji bielskiej zaproponowana przez
R. Krzysztofika (2008), co zostato zaprezentowane na ryc. 1. Aglomeracja bielska
zlokalizowana jest w potudniowej cze$ci wojewddztwa $laskiego i jest aglomeracja
monocentryczng, ktorej centralnym punktem jest Bielsko-Biata - miasto na prawach
powiatu, liczace w 2014 r. 173 tys. mieszkancéw. W sktad aglomeracji wchodzi po-
nadto otaczajgcy miasto powiat bielski, na terenie ktérego znajduja sie 3 miasta:
Czechowice-Dziedzice liczace 35,6 tys. mieszkancéw, Szczyrk liczacy 5,8 tys. miesz-
kancow i Wilamowice liczace 3 tys. mieszkancow. Obszary wiejskie powiatu biel-
skiego to 7 gmin wiejskich: Bestwina (11,3 tys. mieszkancéw), Buczkowice (11,1 tys.
mieszkancow), Jasienica (23,1 tys. mieszkancéw), Jaworze (7 tys. mieszkancéw),
Kozy (12,7 tys. mieszkancéw - najwieksza pod wzgledem ludnos$ci wies w Polsce,
wskazywang przez R. Krzysztofika (2006) jako potencjalnie nowe miasto), Porgb-
ka (15,4 tys. mieszkancow) i Wilkowice (13,3 tys. mieszkancéw) oraz cze$ci wiej-
skie gmin miejsko-wiejskich: Czechowice-Dziedzice (9,2 tys. mieszkancéw) oraz
Wilamowice (13,8 tys. mieszkancow)’. Aglomeracja bielska zajmuje powierzchnie
584 km?, co przy tgcznej liczbie ludnosci wynoszacej 334,4 tys., daje gestos¢ zalud-
nienia 576 os6b/km?2

Nalezy mie¢ na uwadze, Ze ruchy migracyjne sa trudne do oszacowania, co jest
zwigzane z wieloma aspektami - m.in. oficjalnym zgtaszaniem przez migrantow
zmiany miejsca pobytu odpowiednim stuzbom administracyjnym. Dlatego tez dane
statystyczne analizowane w niniejszym artykule przedstawiaja informacje pocho-
dzace z oficjalnych statystyk meldunkowych i dotyczg tej grupy migrantow, ktéra
ujawnita zmiane miejsca statego zamieszkania. Podstawowy materiat badawczy
stanowig zatem dane z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
za lata 1995-2014. W celu dokonania petniejszej analizy danych wykorzystano me-
tode typologii ]. Webba oraz metoda typograféw Z. Dtugosza (Dtugosz, 1992; Runge,
2007).
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Ryc. 2. Migracje na pobyt staty w aglomeracji bielskiej w latach 1995-2014

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

1 Dane GUS za 2014 r.
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Migracje na pobyt staty i wspétczynnik salda migracji

Pierwszym elementem analizy sa migracje na pobyt staly. Analizujac dane z lat
1995-2014 (ryc. 2) mozna zauwazy¢, ze w calym badanym okresie na obszarze
aglomeracji bielskiej wystepuje dodatnie saldo migracji. Nalezy takze zauwazy¢,
ze - zgodnie z oczekiwaniami - w strukturze zameldowan dominujg zameldowa-
nia z miast, tym samym - w strukturze wymeldowan - dominujg wymeldowania na
wie$. Nalezy rowniez podkresli¢, ze zauwazalny jest wzrost wymeldowan za granice
zaraz po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej - gtéwnie w latach od 2006 do
2008.
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Ryc. 3. Migracje na pobyt staty w powiecie bielskim w latach 1995-2014

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W przypadku migracji na pobyt staly w powiecie bielskim (ryc. 3) w catym ba-
danym okresie utrzymuje sie dodatnie saldo migracji i ma ono tendencje wzrostowa,
a w strukturze zameldowan oczywiscie wyrazniej zaznacza sie przewaga zameldo-
wan z miast.

Ryc. 4 przedstawia migracje na pobyt staty w Bielsku-Biatej. Na obszarze mia-
sta w latach 1995-2014 saldo migracji ma tendencje spadkowa, ponadto nalezy
podkresli¢, ze od 1998 r. przyjmuje wartosSci ujemne. W strukturze wyraznie wi-
da¢ przewage wymeldowan na wies, a po przystapieniu do Unii Europejskiej, takze
chwilowy wzrost wymeldowan za granice.

Saldo migracji jest kluczowym wskaznikiem dla badania ruchéw migracyjnych.
W catym badanym okresie wspoétczynnik salda migracji osiggnat wartos$ci ujemne w
miastach Bielsko-Biata (-1,36%o) i Czechowice-Dziedzice (-0,78%o) (ryc. 5). Pozo-
state gminy notujg dodatni wspotczynnik salda migracji. Zauwazalna jest tendencja,
ze ludno$¢ migruje gtéwnie na obszary bezposrednio przylegte do Bielska-Biatej,
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gdyz najwyzsze wartosci wspotczynnika salda migracji wystapity w gminie Jaworze
(12,16%o0) oraz w gminie Wilkowice (9,74%o).
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Ryc. 4. Migracje na pobyt staty w Bielsku-Biatej w latach 1995-2014

Zrédto: Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Ryc. 5. Wspdtczynnik salda migracji dla gmin aglomeraciji bielskiej w latach 1995-2014

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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Ryc. 6. Typologia Webba dla gmin aglomeracji bielskiej w latach 1995-1998

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Ryc. 7. Typologia Webba dla gmin aglomeracji bielskiej w latach 2011-2014

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
Typologia J. Webba

Dla petiejszego zobrazowania sytuacji demograficznej w aglomeracji bielskiej za-
stosowano typologie ]. Webba (1963), wykorzystujaca relacje miedzy przyrostem
(ubytkiem) naturalnym oraz dodatnim (ujemnym) saldem migracji. W zalezno$ci
od ksztattowania sie wybranych cech, mozna wyodrebni¢ 8 gtéwnych klas:

- klasa A (przewaga przyrostu naturalnego nad ujemnym saldem migracji)
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- klasa B (dominacja przyrostu naturalnego nad dodatnim saldem migracji)

- klasa C (przewaga dodatniego salda migracji nad przyrostem naturalnym)

- klasa D (dominacja dodatniego salda migracji nad ubytkiem naturalnym)

- klasa E (przewaga ubytku naturalnego nad naptywem migracyjnym)

- klasa F (dominacja ubytku naturalnego nad emigracja)

- klasa G (przewaga emigracji nad ubytkiem naturalnym)

- klasa H (dominacja emigracji nad przyrostem naturalnym).

Przynalezno$¢ do klas A-D oznacza wzrost liczby ludnosci - jednostki aktywne
demograficznie, natomiast przyporzadkowanie do klas E-H odpowiada natomiast
ubytkowi zaludnienia - jednostki bierne demograficznie (Runge, 2007).

Na poczatku analizowanego okresu (1995-1998) we wszystkich gminach aglo-
meracji bielskiej nastapit przyrost liczby ludnosci (ryc. 6). Najwiecej gmin, bo az
9 znalazto sie w grupie C (Bestwina, Bielsko-Biata, Buczkowice, Czechowice-Dzie-
dzice, obszar wiejski, Jaworze, Kozy, Porgbka, Wilamowice obszar wiejski i miejski).
Sa to obszary, na ktérych naptyw migracyjny dominuje nad przyrostem naturalnym.

Natomiast pod koniec badanego przedziatu czasowego (2011-2014) w dwoch
gminach zanotowano ubytek ludnosci (ryc. 7). Sa to miasta Bielsko-Biata i Szczyrk,
ktore przyporzadkowano do klasy G, gdzie emigracja ma wieksze znaczenie niz uby-
tek naturalny. W pozostatych gminach nastapit przyrost liczby ludnosci, podobnie
jak w okresie wcze$niejszym przewaga gmin nalezata do klasy C (Bestwina, Cze-
chowice-Dziedzice obszar wiejski, Jasienica, Jaworze, Kozy, Poragbka, Wilamowice
obszar wiejski i miejski). Sg to gtdwnie obszary wiejskie potozone w poblizu miasta
Bielska-Biatej, charakteryzujgce sie wieksza rolg dodatniego salda migracji niz przy-
rostu naturalnego w ksztattowaniu przyrostu rzeczywistego.

Typologia gmin w aglomerac;ji bielskiej wedtug metody Z. Dtugosza

Analize migracji w aglomeracji bielskiej rozszerzono réwniez o zastosowanie me-
tody typograféw Zbigniewa Diugosza (1992), ktéra opiera sie na wykorzystaniu
czterech wspétczynnikéw ruchéw migracyjnych: naptywu (N), odptywu (0), salda
migracji (S) i mobilnosci (M). Wartos$ci wspoétczynnikéw dla kazdej z gmin porow-
nano z warto$ciami $rednimi dla catej aglomeracji dla dwéch czteroletnich okresow
czasowych (1995-1999 oraz 2011-2014) Pozwolito to na przyporzadkowanie po-
szczegdlnych gmin aglomeracji bielskiej do typéw migracyjnych (tab. 1).

Tab. 1. Typy migracyjne gmin aglomeracji bielskiej w latach 1995-1998 oraz 2011-2014

liczba gmin
Typy migracyjne 1995-1998 2011-2014

imigracyjny, wysoce mobilny

|imigracyjny, mobilny wypychajacy

|imigracyjny, mobilny przyciagajacy
|imigracyjny, zasiedziaty przyciggajacy

(OO |

imigracyjny, zasiedziaty wypychajacy |

wlolkr |k |lo|lw
L RN =N

imigracyjny, wysoce zasiedziaty C
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lemigracyjny, wysoce mobilny

emigracyjny, mobilny wypychajacy

lemigracyjny, mobilny przyciagajacy

lemigracyjny, zasiedziaty przyciagajacy

lemigracyjny, zasiedziaty wypychajacy

>l mio|=x |2
o|lo|lo|lo|r |o
o|lv|o|lo|lo|o

lemigracyjny, wysoce zasiedziaty

suma typow imigracyjnych 12 11

suma typow emigracyjnych 1 2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

W aglomeracji bielskiej w obydwo6ch wydzielonych przedziatach czasowych
przewazaty typy imigracyjne gmin, w przedziale 1995-1999 takich gmin byto 12,
aw przedziale 2011-2014 - 11 na 13 wszystkich gmin. W badanym czasie trzy gmi-
ny zmienily swoje tendencje migracyjne: miasto Czechowice-Dziedzice zmienito
swoj charakter na imigracyjny, natomiast miasto Szczyrk i miasto Bielsko-Biata na
emigracyjny (ryc. 8).

Znaczace zmiany zaszly natomiast w poszczegélnych typach migracyjnych
(ryc. 9, ryc. 10). Tylko trzy gminy pozostaly z niezmienionym typem: Buczkowice
(O - imigracyjny, mobilny przyciagajacy), Jaworze (L - imigracyjny, wysoce mobilny)
oraz Porgbka (C - typ imigracyjny, wysoce zasiedziaty). Az pie¢ gmin zmienito swdj
typ z typu L - imigracyjnego, wysoce mobilnego (charakteryzujacego sie naptywami
i odptywami powyzej $redniej, co skutkuje mobilnoscig powyzej Sredniej) na typ O -
imigracyjny, mobilny przyciagajacy (charakteryzujacy sie wysoka mobilnos$cig spo-
wodowana wyzsza od $redniej imigracja, przy nizszej emigracji). Warto zauwazy¢,
Ze sa to gminy wiejskie sasiadujgce z miastem powiatowym Bielsko-Biatg (Jasienica,
Czechowice-Dziedzice obszar wiejski, Bestwina, Kozy i Wilkowice), gdzie wyraznie
zaznacza sie proces suburbanizacji.

zmiana typdw migracyjnych
=5 emigracyiny-imigracyjmy
= imigracyjny-emiaracyjmy

B2 emigracyiny-emigracyjny

J s 5 10 15 20 km
a

Ryc. 8. Zmiana typu migracyjnego gmin aglomeracji bielskiej (1995-1998 ~ 2011-2014)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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bypy migracyjne wg. Dhugosza
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Ryc. 9. Typy migracyjne gmin aglomeracji bielskiej w latach 1995-1998
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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Ryc. 10. Typy migracyjne gmin aglomeracji bielskiej w latach 2011-2014
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Whioski

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze do obszaréw o najwyzszej atrak-
cyjnosci osiedlenczej w aglomeracji bielskiej naleza gminy potozone w bezposred-
nim sgsiedztwie miasta Bielsko-Biata. Szczegoélnie w tym wzgledzie wyrdzniajg sie
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gminy: Jaworze i Wilkowice, ktdre charakteryzujg sie najwyzszym wspoétczynnikiem
salda migracji. Do wyraznie wyrdzniajacych sie obszaréw emigracyjnych aglomera-
cji bielskiej naleza miasta Bielsko-Biata i Szczyrk. Cho¢ powody emigracji mieszkan-
co6w Szczurku s3 zapewne inne niz mieszkancow Bielska-Biatej, to z analizy danych
wynika stad jasno, ze kierunki ruchéw migracyjnych w aglomeracji bielskiej nawia-
zuja do wspoéiczesnych trendéow przeptywoéw ludnosciowych. Aktywnie zachodza
tutaj procesy suburbanizacji, stad zachodzi wyrazna emigracja ludnosci z miast na
obszary wiejskie potozone w ich najblizszym otoczeniu.

Uzupetniajac, nalezy nadmieni¢, ze wysoka atrakcyjno$¢ osadnicza gmin Jawo-
rze i Wilkowice wynika z ich korzystnego potozenia u progu Beskidu Slaskiego, na
obszarze o zréznicowanym uksztattowaniu terenu, co sprzyja rozwojowi budownic-
twa jednorodzinnego.

Z obserwacji autorek wynika, Ze juz obecnie wystepuje duze nasycenie migracyj-
ne skutkujgce niewielka ilo$ciag wolnych terenéw pod zabudowe. Dlatego tez mozna
spodziewac sie, iz w najblizszych latach na znaczeniu osiedlenczym zyskaja gminy
o wiekszej powierzchni i mniejszej gestosci zaludnienia, takie jak Jasienica potozo-
na na zachdd od Bielska-Biatej i Wilamowice usytuowane na pétnocnym-wschodzie
aglomeracji. Przeprowadzona analiza moze postuzy¢ witadzom badanego obszaru
w planowaniu jego rozwoju i poméc wskaza¢ odpowiedni kierunek zmian.
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Poczucie bezpieczenstwa w parkach miejskich. Przyktad badan
jakosciowych przeprowadzonych wsréd mieszkancow Krakowa

Streszczenie

Celem publikacji jest przedstawienie poczucia bezpieczenstwa mieszkancéow Krakowa,
z uwzglednieniem poczucia bezpieczenstwa na terenie wybranych parkéw miejskich.
Dodatkowo dokonano proby okreslenia uwarunkowan poczucia bezpieczenstwa badanych
os6b. Wyniki oparte sa na badaniach jako$ciowych przeprowadzonych wsréd uzytkowni-
kow parkow (N = 36) za pomoca wywiaddéw pogtebionych (IDI). Wywiady przeprowadzono
z respondentami o réznych wieku i ptci. Badania wykazaty bardzo wysoki poziom poczucia
bezpieczenstwa na terenie parkéw miejskich u mieszkancéw Krakowa. Rozmowy potwier-
dzily, ze bezpieczenstwo nie jest najistotniejszym problemem krakowian. Zauwazono pew-
nego rodzaju paradoks polegajacy na zmniejszeniu poczucia bezpieczenstwa w dzielnicach
zamieszkanych przez respondentéw w stosunku do ogdlnego poczucia bezpieczenstwa, co
stoi w sprzecznosci z literatura podmiotu. Ponadto wykazano, Ze istotnym czynnikiem wpty-
wajacym na obnizenie poczucia bezpieczenstwa w Krakowie jest obecno$¢ pseudokibicéw
zwigzanych z klubami pitkarskimi. Przeprowadzone wywiady sg potwierdzeniem policyj-
nych analiz wykazujacych wzrost poczucia bezpieczenstwa wsrdd obywateli Polski na prze-
strzeni ostatnich lat.

A sense of security in city parks. An example of qualitative research of Cracow
residents

Abstract

The aim of the publication is to present a sense of security for the residents of Krakow, taking
into account the sense of security in selected city parks. An additional attempt was made to
determine the conditions for the safety of the subjects being examined. The results are based
on qualitative research conducted among park users (N = 36) using in-depth interviews. (IDI)
Interviews were conducted with respondents of all ages and genders. The research showed
a very high level of security by the residents of Krakow in the city parks. The interviews con-
firmed that security is not the most important problem for the residents of Krakow. A certain
type of paradox is observed, which involves reducing the sense of security in the neighbor-
hoods inhabited by the respondents, in relation to the general sense of security which is in
contradiction with the subject’s literature. In addition, it has been shown that an important
factor affecting the reduction of the sense of security in Krakow is the presence of football
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club hooligans in the urban space. The interviews are a confirmation of police statistics re-
garding the increase in the sense of security among Polish citizens over the past years.
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Wprowadzenie

Bezpieczenistwo jest pojeciem interdyscyplinarnym. Przedstawiciele réznych dys-
cyplin i subdyscyplin naukowych postuguja sie pojeciem bezpieczenstwa, nadajac
mu odmienne znaczenie (Klamut, 2012). Ponadto t3czy sie ono z innymi pojecia-
mi, co dodatkowo komplikuje jego zrozumienie. Liczne konotacje bezpieczenstwa
uniemozliwiajg zdefiniowanie odpowiedniej terminologii, ktéra bytaby uniwersalna
na wielu polach badawczych. R. Zieba (1999) bardzo ogélnie definiuje bezpieczen-
stwo jako stan wolny od niepokoju, dajacy poczucie pewnosci. W dobie globalizacji
bezpieczenstwo staje sie jednym z fundamentalnych, powszechnych probleméw
cztowieka i przedmiotem zainteresowania wszystkich ludzi (Hotyst, 2014). Wedtug
A. Maslowa (1943) zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa zajmuje drugie miej-
sce, zaraz po potrzebach fizjologicznych, i jest warunkiem prawidtowego funkcjo-
nowania cztowieka. H. Kissinger, przemawiajac w Londynskim Miedzynarodowym
Instytucie Studidw Strategicznych, powiedziat: ,bezpieczenstwo jest fundamentem
wszystkiego, co czynimy”.

Réwniez geografowie coraz cze$ciej w swoich pracach poruszaja problem bez-
pieczenstwa na poziomie lokalnym, regionalnym oraz globalnym. Jedna z wielu
ptaszczyzn, na ktérych mozna rozpatrywac problem bezpieczenstwa, jest tzw. po-
czucie bezpieczenstwa rozumiane jako subiektywny stan doswiadczania spokoju,
pewnosci, odczuwania braku zagrozen (Klamut, 2012). Istotno$¢ takich badan znaj-
duje potwierdzenie w podejsciu ekologicznym geografii, przy ktéorym dla geografa
wazniejsze od poznania Srodowiska fizycznego sg aspekty otoczenia wptywajace na
ludzkie zachowanie i podejmowane decyzje. Kluczowe jest poznanie subiektywne-
go obrazu uksztattowanego w zbiorowej §wiadomosci spoteczenistwa (Wilczynski,
2011). Powyzsze stanowisko znajduje potwierdzenie w licznych pracach dotyczg-
cych poczucia bezpieczenstwa oraz mocno ugruntowanej teorii interakcjonizmu
symbolicznego (Blumer, 2007).

Poczucie bezpieczenstwa oraz bliskoznaczne pojecie leku przed przestepczo-
$cig stanowia przedmiot badan naukowych od lat 60. XX wieku. C. Hale (1996a)
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stworzyt bibliografie tego zagadnienia zawierajaca okoto 200 anglojezycznych pu-
blikacji. Obecnie, ze wzgledu na znaczne zwiekszenie sie liczby dziet poruszajacych
ten temat, opracowanie petnej bibliografii wydaje sie przedsiewzieciem z goéry ska-
zanym na porazke. Nie oznacza to jednak, Ze pole badawcze tego problemu zosta-
o catkowicie wyeksploatowane. Poczucie bezpieczenistwa charakteryzuje sie duza
zmienno$cia w czasie i przestrzeni, szczegélnie w dobie zwiekszonego zagrozenia
terroryzmem oraz wzrastajacego wptywu mediéw na ksztattowanie postaw i prze-
konan ludzi. W Polsce dominujacymi osrodkami zajmujacymi sie tg problematyka sa
osrodki todzki i poznanski. Polscy geografowie w swoich badaniach skupiajg uwage
gtéwnie na przestrzeni miejskiej i najczesciej wykorzystuja do badan ankiety oraz
kwestionariusze (Bogacka, 2017). W krajowej literaturze brakuje jednak badan
jakosciowych, odnoszacych sie do poczucia bezpieczenstwa w parkach miejskich.
Celem niniejszego artykutu jest wypetnienie tej luki badawczej. ZatoZeniem pracy
jest uzyskanie odpowiedzi na wyodrebnione problemy badawcze: jakie w odczuciu
mieszkancéw Krakowa sg najpowszechniejsze zagrozenia i problemy wystepujace
na terenie parkéw miejskich? Jakie sg uwarunkowania poczucia bezpieczenistwa ba-
danych oséb? Jaki jest poziom poczucia bezpieczenstwa w parkach oraz na terenie
Krakowa?

Rola parkéw oraz terenéw zielonych w przestrzeni miast XXI wieku bedzie
wzrastac. Planisci i urbanisci coraz cze$ciej zwracaja uwage na wazng role parkdw
i teren6w zielonych w strukturze miejskiej (Mak, Jim, 2018). Obecnos¢ terenéw
zielonych ma pozytywny wptyw na stan zdrowia mieszkancéw (Maas, Verheij, Gro-
enewegen, de Vries, Spreeuwenberg, 2006). Z drugiej strony tereny te wzbudzaja
poczucie niepokoju i leku (Jorgensen, Anthopoulou, 2007; Andrews, Gatersleben,
2010). Obszary z krzewami i drzewami sg czesto uwazane za niebezpieczne, ponie-
waz roslinno$¢ moze ukry¢ potencjalnych sprawcéw przestepstw, a zarazem zmniej-
szy¢ pole widzenia ofiar i Swiadkéw (Wolfe, Mennis, 2012). Ponadto oznaki wandali-
zmu, graffiti, niewystarczajgce oswietlenie, zalegajgce $mieci i niedostepnos¢ terenu
zwiekszajg lek przed przestepczo$cig (Maruthaveeran, van den Bosch, 2014).

Obszar i metodyka badan

Badania przeprowadzono na terenie trzech krakowskich parkéw miejskich: parku
im. Wojciecha Bednarskiego, parku im. dra Henryka Jordana oraz parku Mtyndwka
Kroélewska. Sa to miejsca rekreacji popularne wsréd mieszkancéw Krakowa, a kazde

z nich posiada inng specyfike (tab. 1).

Tab. 1. Ogdlina charakterystyka miejsca badan

Park im. Wojciecha Bednarskiego Powierzchnia: 8,24 ha.

Charakterystyka: utworzony na terenie dawnego kamieniotomu
wapienia, liczne zacienione strefy, miejscami zdziczaty, uwazany za
jeden z najbardziej malowniczych parkéw Krakowa
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Park im. dra Henryka Jordana Powierzchnia: 19,77 ha.

Charakterystyka: park ogrodzony, zamykany w godzinach nocnych
zaleznie od pory roku. Na terenie parku znajduje sie rozwinieta
infrastruktura rekreacyjna, szata roslinna bardzo zréznicowana

Park Miynéwka Krélewska Powierzchnia: 18,41 ha.

Charakterystyka: nietypowy park ze wzgledu na wymiary: 8 m
szerokosci na odcinku o dtugosci 8 km. Utworzony po obu stronach
historycznego kanatu. Park na wielu odcinkach nieoswietlony i
znacznie oddalony od zabudowy miejskiej, roslinnos¢ pielegnowana
miejscowo, liczne geste zarosla

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://zzm.krakow.pl/zzm/parki.html

Badania przeprowadzono w jezyku polskim, metoda wywiadu swobodnego po-
glebionego (IDI). Czas przeprowadzenia pojedynczego wywiadu wahat sie od 35 do
60 minut. Uczestnicy badania byli informowani o celu, formie wywiadu oraz wyra-
zali zgode na rejestracje rozmowy za pomoca urzadzenia cyfrowego. Respondentow
poinformowano o mozliwo$ci odmowy udzielenia odpowiedzi na pytanie, ktére mo-
gtoby wywotaé w nich negatywne odczucia. Przed przeprowadzeniem badania przy-
gotowano ogo6lnie zarysowany scenariusz rozmowy, ktéry wykorzystywano w razie
potrzeby w trakcie konwersacji w celu upewnienia sie, czy wszystkie istotne kwe-
stie zostaty poruszone (tab. 2). Badanie przeprowadzono w lipcu 2018 roku. Zaleta
wykorzystania wywiadu poglebionego jest otrzymanie doktadnego opisu procesu
odczuwania i wyrazania leku (Ostaszewski, 2014).

Tab. 2. Scenariusz wywiadu

Uzytkowanie parku | Jak czesto Pan(i) odwiedza ten park? Z jakiego powodu odwiedza Pan(i) ten
park?
Czy odwiedza Pan(i) ten park sam(a), czy z | Dlaczego odwiedza Pan(i) ten park
innymi osobami? sam(a)/w grupie?
Czy unika Pan(i) pewnych czesci parku? Dlaczego unika Pan(i) pewnych czesci

parku? Ktérych? Czy jakies elementy
otoczenia maja na to wptyw?

Czy rozmawia Pan(i) z obcymi osobami w Dlaczego tak? Dlaczego nie?

parku?

Czy korzysta Pan(i) z parku po zmroku lub Dlaczego tak? Dlaczego nie?
rankiem przed wschodem storica?
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Poczucie
bezpieczenstwa

Jak ocenia Pan(i) prawdopodobierstwo,
ze w parku zostanie Pan(i) ofiara
przestepstwa?

Jak ocenia Pan(i) prawdopodobierstwo,
ze w Krakowie zostanie Pan(i) ofiarg
przestepstwa?

Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie w najblizsze]
okolicy swojego miejsca zamieszkania?

Jakiego przestepstwa obawia sie Pan(i)
najbardziej?

Jakiego przestepstwa obawia sie Pan(i)
najbardziej?

Co sprawia, ze nie czuje sie Pan(i)
bezpiecznie w miejscu swojego
zamieszkania?

Zachowania
obronne

Czy nosi Pan(i) przy sobie srodki do
samoobrony, np. gaz pieprzowy, patke
teleskopowa?

Czy unika Pan(i) pewnych obszaréw
Krakowa?

Jakie to srodki?

Ktorych i z jakiego powodu?

Doswiadczenie
wiktymizacyjne

Czy byt(a) Pan(i) kiedykolwiek ofiarg/
Swiadkiem przestepstwa?

Czy kto$ z Pana/Pani bliskich lub znajomych
byt w czasie ostatnich kilku lat ofiarg
przestepstwa?

Czy byt(a) Pan(i) w czasie ostatnich kilku lat
wulgarnie zaczepiany/zaczepiana w miejscu
publicznym?

Jesli tak — jakiego przestepstwa?

Jesli tak — jakiego przestepstwa?

Jesli tak — przez kogo?

Zrédto: opracowanie wtasne

Wywiady zostaly nagrane na urzadzeniu cyfrowym. Dokonano ich transkrypcji.
Nastepnie w celu selekcji danych postuzono sie strategia segregacji informacji we-

dtug tematow.

W badaniu wzieto udziat 36 respondentéw w wieku od 15 do 77 lat. Autor
starat sie wybiera¢ respondentdéw rdznej ptci i z réznych grup wiekowych (tab. 3).
Wszyscy uzytkownicy parkéw oznajmili, Zze sg obywatelami Polski i korzystaja z par-
kéw na terenie Krakowa co najmniej kilka razy w miesiacu.

Tab. 3. Profil respondentéw

Respondent Pte¢ Wiek Zawod Wyksztatcenie
1 M 52 pracownik budowlany Srednie
2 65 emeryt wyzsze
3 M 32 przedstawiciel handlowy Srednie
4 K 39 nauczyciel akademicki wyzsze
5 K 23 student wyzsze
6 K 77 emeryt wyzsze
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7 K 21 specjalista ds. marketingu Srednie
8 K 40 pracownik biurowy Srednie
9 M 36 nauczyciel wyzsze
10 M 47 przedsiebiorca Srednie
11 K 29 specjalista ds. marketingu wyzsze
12 M 34 handlowiec wyzsze
13 M 62 nauczyciel akademicki wyzsze
14 K 72 emeryt Srednie
15 K 22 student wyzsze
16 M 23 student wyzsze
17 K 23 student wyzsze
18 M 21 student $rednie
19 M 19 student $rednie
20 K 45 pracownik biurowy Srednie
21 K 16 uczen podstawowe
22 K 20 student Srednie
23 K 54 pracownik administracyjny wyzsze
24 M 17 uczen podstawowe
25 M 26 konstruktor wyzsze
26 K 15 uczen podstawowe
27 K 66 emeryt wyzsze
28 M 37 instruktor sportu Srednie
29 M 33 pracownik biurowy wyzsze
30 K 30 analityk finansowy wyzsze
31 K 69 emeryt Srednie
32 M 71 emeryt wyzsze
33 K 35 pracownik biurowy Srednie
34 K 68 emeryt Srednie
35 M 20 student drednie
36 M 30 handlowiec wyzsze

Zrédto: opracowanie wlasne

Wyniki i dyskusja

Uzytkowanie parkow

Respondenci wybieraja parki przede wszystkim ze wzgledu na odlegto$¢ od miejsca
zamieszkania, wazne s3 tez walory przyrodnicze, mozliwos¢ relaksu i odpoczynku.
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Parki postrzegane s3g jako miejsca przyjazne rodzinie. Osoby starsze i niemajace
dzieci odwiedzaja tereny zielone zazwyczaj w pojedynke. Rodzice matych dzieci
przewaznie zabieraja je ze soba i wspdélnie spedzaja czas na placach zabaw.

W parku im. Wojciecha Bednarskiego jedna z kobiet powiedziata: ,lubie taki
potdziki park, nie mam sity jezdzic juz do lasu, a tu czuje sie, jakbym byta w lesie [...].
Mieszkam w kamienicy przy parku” (emerytka, 77 lat). Z kolei inna kobieta, odwie-
dzajaca park z matym dzieckiem, powiedziata: ,uwazam ten park za prorodzinny,
jest tu duzo matek z wézkami” (nauczycielka akademicka, 39 lat). ,Mam teraz prze-
rwe w pracy i przysztam spokojnie zjesc [...]. Pracuje niedaleko” (specjalistka ds.
marketingu, 29 lat). W parku im. dra Henryka Jordana siedzacy na tawce mezczyzna
oznajmit: ,Przychodze czyta¢ tu ksigzke, podoba mi sie zatoZona tu kwietna tgka
[...]- Mieszkam po drugiej stronie drogi [...]. Uwazam, Ze na kazdym osiedlu powinny
by¢ parki, nie o to chodzi, zeby dojezdza¢ z drugiego konca Krakowa do parku” (na-
uczyciel akademicki, 62 lata). ,Przychodze tu od czasu do czasu po¢wiczy¢ w sitowni
[...]. Mieszkam niedaleko parku” (konstruktor, 26 lat). Podobne odpowiedzi uzyski-
wano w parku Mtynéwka Krélewska: ,[...] czesto przychodze tu na spacery z dziec-
kiem [...]. To jedyne miejsce w okolicy, gdzie mozna jeszcze spokojnie spacerowac”
(analityk finansowy, 30 lat).

Respondenci wykazuja pewnego rodzaju przywigzanie do parkéw miejskich.
Kluczowym czynnikiem wptywajgcym na wybor terenu do odpoczynku jest jego od-
legto$¢ od miejsca zamieszkania. Wniosek ten jest zgodny ze stwierdzeniem stano-
wigcym podstawe teorii lokalizacji: przestrzenne rozmieszczenie ludzkiej aktywno-
$ci jest odzwierciedleniem koniecznos$ci przystosowania sie do czynnika dystansu
(Garner, 1967). Mieszkancy Krakowa podejmuja na terenie parkdw miejskich ak-
tywnosci typowe dla spoteczenstw europejskich (Schipperijniin., 2010).

Poczucie bezpieczenstwa na terenie parkow

Przeprowadzone wywiady wykazaly, ze mieszkancy Krakowa czuja sie bezpiecznie
na terenie parkéw miejskich. Zachodza jednak istotne réznice w stopniu poczucia
bezpieczenstwa ze wzgledu na pte¢ respondenta.

Wszyscy respondenci ptci meskiej stwierdzili, iz nie odczuwajg poczucia za-
grozenia, korzystajac z parkéw w godzinach dziennych, i nigdy nie byli obiektem
ataku ani zaczepek na terenie parkéw. Rzadko korzystaja z parkéw po zmroku, ale
nie wigzg tego z obnizonym poczuciem bezpieczenstwa. W parku im. dra Henryka
Jordana jeden z mezczyzn stwierdzit: ,Nie czuje sie w tym parku zagrozony [...]. Nie
przychodze tu wieczorami, przewaznie czytam ksigzke, a nie ma tu dobrego oswie-
tlenia” (student, 23 lata). W tym samym parku trzech mezczyzn stwierdzito, ze nie-
bezpiecznie jest w dniu rozgrywania meczéw pomiedzy lokalnymi druzynami Wisty
i Cracovii, poniewaz park ulokowany jest miedzy stadionami tych druzyn. Rowniez
jeden z badanych mezczyzn w parku im. Bednarskiego wyznat: , [...] w Krakowie nie
czuje sie bezpiecznie jedynie podczas derbow” (nauczyciel, 36 lat). W parku Mty-
nowka Krélewska jeden z respondentéw powiedziat: ,[...] przychodze czesto do par-
ku na spacer z dzieé¢mi [...]. Nie korzystam z parku wieczorami, bo lubig tu pi¢ i jest
nieciekawie, nie przychodze wieczorami ze wzgledu na dzieci”.

Przedstawicielki ptci Zenskiej czujg sie bezpiecznie na terenie parkéw w go-
dzinach dziennych. Jedna z kobiet korzystajacych z parku im. dra Henryka Jordana
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stwierdzita: [ ...] boje sie jedynie przebywac w parku w miejscu, gdzie drzewa wszyst-
ko zastaniajg, szczegoélnie jesli jest tam jakis obcy mezczyzna” (studentka, 23 lata).
Taka postawa nie powinna dziwi¢, poniewaz gesta i wysoka roslinno$¢ ujemnie
wplywa na poczucie bezpieczenstwa w parkach (Schroeder, Anderson, 1984). Lek
wsrdd kobiet znacznie zwieksza sie po zmroku. Wiekszo$¢ z nich przyznaje, Ze nie
korzysta z parkow wieczorami, po zmierzchu unikaja one réwniez innych miejsc
w Krakowie i starajg sie nie podrézowac same. Jedynie trzy mtode kobiety (15, 16
i 23 lata) oznajmity, Ze czuja sie bezpiecznie takze po zmroku na terenie zaréwno
parkow, jak i Krakowa. Wiekszos¢ kobiet stwierdzito, ze najbardziej obawia sie na-
pasci na tle seksualnym. W Wielkiej Brytanii obawa przed zgwatceniem okazata
sie gtbwnym czynnikiem odstraszajacym kobiety od uzytkowania parkéw (Madge,
1997). Kolejnym przestepstwem, ktérego obawiaja sie respondentki, jest kradziez.
Jedna z kobiet wyrazita swoje obawy: ,Wiem od kolezanek, ze czesto kradng eme-
rytkom torebki, ale ja nie wychodze wieczorami z domu” (emerytka, 68 lat). Prze-
prowadzone wywiady nie dajg odpowiedzi na pytanie, czy zwiekszone poczucie leku
wsrod kobiet wynika przede wszystkim z obawy przed napascia seksualng (Ferraro,
1995), czy raczej jest wynikiem réznic w wychowaniu i socjalizacji kobiet w stosun-
ku do mezczyzn (Hale, 1996b).

Wszyscy respondenci bardzo pozytywnie wypowiadali sie w kwestii utrzy-
mania i wygladu parkéw. Dokonana przez autora obserwacja terenu potwierdzita
sporadyczne wystepowanie przejawéw dezorganizacji, ktére moga by¢ istotnym
czynnikiem obnizajacym poczucie bezpieczenstwa, np. pojedyncze $mieci, graffiti,
obecnos$¢ os6b bezdomnych (Wilson, Kelling, 1982).

Poczucie bezpieczerstwa na terenie Krakowa

Pomimo wysokiego poczucia bezpieczenistwa w parkach miejskich cze$¢ respon-
dentéw miato uwagi dotyczace zagrozen na terenie Krakowa. MeZczyzni czesto
wskazywali pseudokibicow pitkarskich w Krakowie jako nierozwigzany problem.
Jeden z mezczyzn powiedziat: ,[...] bardziej obawiam sie o swoje bezpieczenstwo
na osiedlu, gdzie mieszkam, wieczorami przesiadujg tam kibole z Cracovii” (student,
22 lata). Réwniez jedna z kobiet wyrazita swoje odczucia odnos$nie do grup pseudo-
kibicowskich: ,[...] u mnie na osiedlu czesto co$ sie dzieje przez kibicéw, ale ja sie
nie boje, mnie nie zaczepiajg, raczej chtopakdw” (uczennica, 16 lat). Respondenci
najczesciej wskazywali osiedle Krowodrza jako miejsce wystepowania incydentow
o charakterze pseudokibicowskim. Obnizone poczucie bezpieczenstwa na osiedlach
wedtug jednej z respondentek jest wynikiem braku jakichkolwiek wiezi spotecznych
wsrdd sasiadéw: [ ...] nie znam zadnych sgsiadéw z klatki, wprowadzili sie do bloku
sami Ukraincy i ja troche sie ich boje [...]. Jakby cos sie stato, to nikogo tam nie znam”
(emerytka, 72 lata). Przyktad tej kobiety potwierdza, Ze osoby starsze, w przeci-
wienstwie do mtodych, odczuwajg lek w stosunku do spotecznosci sasiadéow réz-
nigcej sie od nich samych np. narodowos$ciowo (Kennedy, Silverman, 1985). Catkiem
odmienne zdanie o s3siedzkiej samokontroli wyrazita inna kobieta: ,[...] mieszkam
na osiedlu zamknietym [...]. Czuje sie bardzo bezpiecznie, znam sasiadéw, spoty-
kamy sie i organizujemy rézne wydarzenia na osiedlu, jestem bardzo zadowolona
z relacji z sasiadami [...]. Gdyby co$ ztego sie dziato, to wszystko sobie méwimy”.
W wywiadach wyraznie zaznaczyta sie stygmatyzacja dzielnicy Nowa Huta (Guzik,
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2000). Kilku z respondentow stwierdzito, ze jest to najmniej bezpieczna dzielnica w
Krakowie. Dwie z 0séb biorgcych udziat w badaniu wykazaty sie wiedzg odnosnie do
stygmatyzacji Nowej Huty. Jeden z mezczyzn powiedziat: ,[...] ludzie méwig, Ze naj-
gorzej jest na Hucie, kiedy$ moze byto tam niebezpiecznie, ale teraz jest dobrze [...].
Gdybym miat zmieni¢ miejsce zamieszkania, to teraz wybratbym Hute, jest tam duzo
zieleni i spokoj” (instruktor sportu, 37 lat). Podobnie wypowiedziata sie tez mtoda
kobieta: ,Jest przekonanie, Ze najgorsza jest Nowa Huta, ale to nieprawda, najgorzej
jest na Krowodrzy” (specjalistka ds. marketingu, 29 lat).

Wszyscy respondenci stwierdzili poprawe bezpieczenstwa w Krakowie w ostat-
nich latach. Szczegélnie potwierdzity to wywiady przeprowadzone na terenie parku
im. Bednarskiego. Jedna z kobiet stwierdzita: ,[...] dwadzieScia lat temu byto bardzo
niebezpiecznie na Podgorzu, teraz jest juz duzo spokojniej” (pracownik biurowy, 45
lat), z kolei inny mezczyzna powiedziat: ,Na Podgoérzu jest teraz bardzo bezpiecznie,
kiedys byto naprawde zle, mysle, ze duzo pomogta ktadka na Wisle i turysci [ ...]. Zro-
bito sie tadnie [...]. Nie ma juz takiej patologii” (nauczyciel, 36 lat). Rowniez policyj-
ne analizy wykazaty znaczaca poprawe poczucia bezpieczenistwa w Polsce w ostat-
nich latach, szczegdlnie w poréwnaniu z latami 90. XX wieku (http://www.policja.
pl/pol/aktualnosci/142130,Rekordowy-poziom-poczucia-bezpieczenstwa.html#).

Niektorzy respondenci, oceniajac swoje bezpieczenstwo na terenie Krakowa, po-
shuzyli si¢ poro6wnaniem z innymi panstwami. Mezczyzna w parku Jordana powiedziat:
»--.] ja ogblnie czuje si¢ bardzo bezpiecznie, w Polsce jest spokojnie, nie to co we Fran-
cji” (konstruktor, 26 lat).

Rozmowecey chetnie wypowiadali si¢ o innych problemach w Krakowie. Najczgsciej
wskazywali zakorkowanie drog i zanieczyszczenie smogiem jako gtéwne problemy mia-
sta. Podobne wyniki otrzymano w badaniach przeprowadzonych na zlecenie UM w Kra-
kowie (Biuro Badan Spotecznych Obserwator, 2015).

Zachowania obronne

Respondenci niechetnie odpowiadali na pytanie odno$nie do posiadania przy so-
bie Srodkéw stuzacych samoobronie, podobne zachowanie dostrzegli rowniez inni
badacze (Maruthaveeran, van den Bosch, 2015). Zaden z meZczyzn nie przyznat, ze
nosi lub nosit jakiekolwiek akcesoria stuzace samoobronie. Trzy kobiety potwier-
dzity, Ze czasami zabierajg ze soba gaz pieprzowy, jednak nie wiaza tej decyzji z wyj-
$ciem do parku, lecz z ogélnym poczuciem bezpieczenstwa na terenie Krakowa. Jed-
na z nich powiedziata ,[...] jak nie zapominam, to zabieram ze soba gaz do torebki,
ale to raczej ze wzgledu na mojego ojca, ktéry mi kaze” (specjalistka ds. sprzedazy,
22 lata). Brak srodkéw do samoobrony swiadczy o wysokim poczuciu bezpieczen-
stwa mieszkancow Krakowa.

Doswiadczenia wiktymizacyjne

Doswiadczenie wiktymizacji jest jednym z najsilniejszych predykatoréw leku przed
przestepczoscia, szczegdlnie wsréd polskiego spoteczenstwa (Siemaszko, 2009).
Dwie z kobiet objetych badaniem byty w przesztosci ofiarami rozboju. Wydarzenia
te znacznie wptynety na ich zachowania. Jedna z kobiet powiedziata: ,[...] zostatam
napadnieta kilka lat temu na Zakrzéwku przez jakiegos faceta [...]. Obezwtadnit mnie
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i ukradt plecak, bytam w szoku [...]. Pierwsze dwa lata po tym napadzie byty strasz-
ne, batam sie sta¢ obok obcego mezczyzny nawet w komunikacji miejskiej [...]. Chy-
ba juz zawsze bede troche sie bata nieznajomych [...]. Jak jest juz ciemno, to czesto
odwracam sie za siebie” (pracownik biurowy, 45 lat). Ta sama kobieta stwierdzita,
ze pomimo takich doswiadczen nie boi sie korzysta¢ z parkéw miejskich. Druga z ko-
biet byta ofiarg rozboju na terenie Warszawy. Nie wptyneto to jednak na poczucie jej
bezpieczenstwa w Krakowie: ,[...] duzo czasu spedzam w Warszawie i tam boje sie
sama przemieszczac [...]. Jak jestem w Warszawie, nosze przy sobie gaz pieprzowy
[...]- W Warszawie bardzo czesto jestem zaczepiana przez pijakow, a w Krakowie
mam wrazenie, ze jest jakos$ inaczej, czuje sie catkowicie bezpiecznie” (pracownik
administracyjny, 54 lat).

Whioski

Przeprowadzone badanie pokazato, ze bezpieczenstwo nie jest najwiekszym pro-
blemem mieszkancéw Krakowa. Krakowianie czujg sie bezpiecznie w parkach miej-
skich, a lek przed przestepczo$cia nie jest czynnikiem odstraszajacym od korzysta-
nia z terenéw zielonych. W poréwnaniu z wynikami badan prowadzonych w innych
krajach parki miejskie w Krakowie sg oceniane bardzo wysoko pod wzgledem za-
réwno bezpieczenstwa, jak i stanu utrzymania. Liczne hipotezy znalazly potwier-
dzenie w niniejszym badaniu. Na przestrzeni lat zmniejszyto sie poczucie zagroze-
nia w przestrzeni publicznej. Niepokojgce jest jednak zjawisko obnizenia poczucia
bezpieczenstwa respondentéw w miejscu ich zamieszkania, przede wszystkim
w rejonie dzielnicy Krowodrza. Sytuacja ta przeczy ogdlnie przyjmowanej prawi-
dtowos$ci dotyczacej wysokiego poczucia bezpieczenistwa w miejscu zamieszka-
nia. Drugim z problemoéw, ktéry zostal mocno zaakcentowany w wywiadach, jest
dziatalno$¢ pseudokibicow dwdch krakowskich druzyn sportowych: Wisty Krakéow
i Cracovii. Jest on prawdopodobnie spotegowany wptywem mediéw na swiadomos¢
mieszkancéw. Dwa wymienione problemy potrzebuja doktadnych studiéw, by moz-
na byto wprowadza¢ rozwigzania prowadzace do neutralizacji tego zjawiska. Sg to
jednak zagadnienia wymagajace uwagi z rdznych perspektyw badawczych, a przede
wszystkim wspotpracy réznych stuzb i instytucji.
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Dziedzictwo kulturowo-historyczne obszarow wiejskich
Podhala w strategiach rozwoju gmin

Streszczenie

Dziedzictwo kulturowo-historyczne i turystyka kulturowa to wazne czynniki spoteczno-eko-
nomicznego rozwoju obszaréw wiejskich Podhala. Region ten posiada atrakcyjne walory
antropogeniczne dzieki ktérym istnieje mozliwos¢ uprawiania na Podhalu nie tylko tury-
styki wypoczynkowej, pieszej gérskiej, narciarskiej czy ekoturystyki, ale réwniez turystyki
kulturowej bedacej forma turystyki poznawczej oraz krajoznawczej. W jej rozwoju, oprocz
zabytkéw architektury, muzeéw, skansenéw, kultywowania folkloru, tradycji wazna jest ak-
tywnos¢ wiadz samorzadowych.

Problem badawczy postawiony w niniejszym opracowaniu dotyczy analizy waloréw kul-
turowych i elementéw dziedzictwa kulturowo-historycznego obszaréw wiejskich Podhala
zawartych w strategiach rozwoju siedmiu gmin podhalanskich (Biaty Dunajec, Bukowina
Tatrzanska, Czarny Dunajec, Ko$cielisko, Nowy Targ, Poronin i Szaflary). Atrakcje te sa zapi-
sane w silnych i stabych stronach Analiz SWOT. Metoda badawczg byty studia dokumentow
strategicznych. Aby zrealizowac gtéwny cel pracy zwigzany z analizg lokalnych waloréw an-
tropogenicznych, w marcu 2018 roku poddano analizie wymienione 2 elementy sktadowe
Analizy SWOT wyszczegdlnionych gmin. Zostaty w nich zapisane rézne atrybuty i czynniki
bezposrednio odnoszace sie do rozwoju lokalnej turystyki, w tym turystyki kulturowej. Do
najwazniejszych zaliczono: folklor, zabytki architektury, twérczos$¢ ludowa oraz produkty
regionalne i tradycyjne. Cele posrednie dotyczyly charakterystyki najwazniejszych pojec
zwiagzanych z dziedzictwem kulturowo-historycznym. Opisano na podstawie literatury walo-
ry kulturowe (antropogeniczne), istote wartosci kulturowych, zdefiniowano pojecie tradycji
i folkloru oraz turystyki kulturowej i wiejskiej turystyki kulturowe;j.

Cultural and historical heritage in rural areas of Podhale in the strategies
of communities development

Abstract

Cultural and historical heritage and cultural tourism are important factors of the socio-eco-
nomic development of Podhale rural areas. This region has attractive anthropogenic values
thanks to which there is the possibility of practicing in Podhale not only leisure tourism,
mountain hiking, skiing or ecotourism, but also cultural tourism being a form of cognitive
tourism and sightseeing. In its development, apart from architectural monuments, museums,
open-air museums, cultivating folklore, tradition, the activity of self-government authorities
is important.
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The research problem presented in the study concerns the analysis of cultural values and
elements of the cultural and historical heritage of Podhale rural areas included in the de-
velopment strategies of the seven Podhale communes (Biaty Dunajec, Bukowina Tatrzanska,
Czarny Dunajec, Koscielisko, Nowy Targ, Poronin i Szaflary). These attractions are recorded
in the strengths and weaknesses of SWOT Analysis. The research method was to study strate-
gic documents. In order to accomplish the main objective of the work related to the analysis
oflocal anthropogenic values, in March 2018 the two components of the SWOT Analysis of the
seven specified communities, were analyzed. Various attributes have been store in them and
factors directly related to the development of local tourism, including cultural tourism. The
most important included: folklore, architectural monuments, folk art and regional and tradi-
tional products. Indirect goals concerned the characterization of the most important concepts
related to cultural and historical heritage. On the basis of literature, cultural (anthropogenic)
values and the essence of cultural values were described, the concept of tradition, folklore,
cultural tourism and rural cultural tourism were defined.

Stowa kluczowe: dziedzictwo kulturowo-historyczne - folklor - wiejska turystyka kulturowa
- Podhale

Key words: cultural and historical heritage - folklore - rural cultural tourism - Podhale
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Woprowadzenie

Turystyka wiejska to popularna forma aktywnego badz biernego wypoczynku tu-
rystow w Polsce. Jej rozwdj determinujg gtéwnie walory przyrodnicze, géry, lasy,
jeziora, rzeki, a takze walory kulturowe, zwane réwniez antropogenicznymi. Do tych
drugich mozna zaliczy¢ materialne walory kulturowe jak zamki, patace, dwory, ko-
$cioty, cerkwie, muzea czy synagogi oraz niematerialne, np. folklor, obyczaje, dzie-
dzictwo kulturowo-historyczne.

Dziedzictwo kulturowe wsi zwigzane jest z kulturg ludowg, a T. Jedrysiak rozu-
mie je jako te cze$¢ kultury ludowej, a przede wszystkim sztuki ludowej, ktéra byta
tworzona na polskiej wsi (Jedrysiak, 2010). Autor dodaje, iz najczesciej w pojeciu
tym mies$ci sie spuscizna, zard6wno materialna, jak i niematerialna, czyli duchowa,
pozostawiona przez przodkéw dla nastepnych pokolen (Jedrysiak, 2010).

Dziedzictwo kulturowo-historyczne i folklor wiejski to bardzo istotne czynniki
rozwoju ustug turystycznych na wsi. O te walory antropogeniczne nalezy dbac, trze-
ba je kultywowa¢é oraz chroni¢. Gtéwnie w gestii wtadz samorzadowych lezy zarza-
dzanie lokalnym dziedzictwem, chronienie go oraz popularyzacja. W sposéb umie-
jetny wtadze lokalne musza podtrzymywac rézne tradycje i zwyczaje co oczywiscie
ma przetozenie takze na rozwdj wiejskiej turystyki kulturowej. Turysci zwiedzaja
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muzea, skanseny, dwory, zamki i inne zabytki architektury. Nierzadko, szczegdlnie
w okresie wiosenno-letnim uczestnicza ponadto w imprezach kulturowych odby-
wajacych sie na wsi.

Zarzadzanie dziedzictwem kulturowym jest wyodrebniong czescig dyscypliny,
zwanej zarzadzaniem zasobami kulturowymi. Jej przedmiot stanowi ochrona oraz
wykorzystanie dla dobra publicznego dziedzictwa kulturowego, czyli wiazacych
nas z naszg przesztoscia réznorodnych pozostatosci i wspomnien, znajdujacych sie
w jezyku, krajobrazie sztuce, lub w tradycjach (Gutowska, Kobyliiski, 2011). Od-
powiednie zarzadzanie dziedzictwem kulturowym na obszarach wiejskich, przede
wszystkim przez samorzady, jest bardzo waznym czynnikiem determinujgcym roz-
woj wiejskiej turystyki kulturowej. Zarzadzanie nim wymaga prawidlowego roze-
znania tresci oraz zasad funkcjonowania prawa, szczeg6lnie w prawie miejscowym,
systemie instytucji panstwowych. organizacji stuzb ochrony zabytkéw. Dotyczy tak-
ze refleksji nt. znaczenia i konsekwencji dziatan zwigzanych z zabytkowymi zasoba-
mi gminy oraz wiedzy nt. spotecznego zapotrzebowania na dziedzictwo.

Jednym z najbardziej atrakcyjnych pod wzgledem atrakcji i waloréw turystycz-
nych wiejskich regionéw w naszym kraju jest Podhale. W obrebie Podhala znajduja
sie dwa miasta: Nowy Targ oraz Zakopane oraz cztery gminy wiejskie nalezace do
powiatu tatrzanskiego (Biaty Dunajec, Bukowina Tatrzanska, Ko$cielisko i Poronin)
i trzy potozone w powiecie nowotarskim (Czarny Dunajec, Nowy Targi Szaflary). Ce-
lem opracowania jest analiza waloréw kulturowych zawartych w strategia rozwoju
tych gmin w ich Analizach SWOT.

Region Podhala, oprdcz Tatr, laséw, tatrzanskich jezior to takze obszar posia-
dajacy wspaniate zabytki architektury, drewniane kos$ci6tki, np. w Debnie Podha-
lanskim (Lista UNESCO), Harklowej, Lopusznej, sanktuarium maryjne na Wiktorow-
kach czy bardzo znane sanktuarium w LudZmierzu. Na terenach wiejskich Podhala,
szczegOlnie w powiecie tatrzanskim bardzo mocno kultywuje sie géralski folklor, tra-
dycje, zwyczaje oraz rézne liczne imprezy kulturowe. Wazng cze$cig podhalanskiego
dziedzictwa kulturowo-historycznego sg rowniez goralskie zespoty piesni i tanica.
W grupie elementéw dziedzictwa mozna ponadto wymienic¢ specyficzng regionalng
architekture, tzw. styl zakopianski, zwany réwniez witkiewiczowskim. Istotne jest
takze dziedzictwo kulinarne Podhala dotyczace gtéwnie réznych produktéw trady-
cyjnych, np. oscypka, bryndzy, kwasnicy, bundza, zentycy czy redykotki.

Istota dziedzictwa kulturowego i terminéw pokrewnych

Dziedzictwo kulturowo-historyczne odnosi sie zaréwno do waloréw kulturowych
w sferze materialnej, jak i niematerialnej. Pierwsze zwigzane sg z zabytkami archi-
tektury oraz muzeami, skansenami, a drugie ze spuscizng duchowa, folklorem. Ge-
neralnie walory kulturowe, okreslane w literaturze réwniez jako walory antropoge-
niczne, dotycza obiektdw i wytwordéw kultury zwigzanych bezposrednio z dziatalno-
$cig cztowieka. W typologiach réznych autoréw walory kulturowe bywaja ponadto
okreslane jako walory débr kultury, stanowigc wazng grupe w obrebie walorow
krajoznawczych bedacych celem poznawczym turystéw (Ciarkowski, 2011). Do wa-
loréw doébr kultury mozna zaliczy¢: zabytki architektury, budownictwa i urbanisty-
ki, zabytki archeologiczne, zabytki techniki, tradycyjna kulture ludowa, dzieta sztuk
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plastycznych oraz inne materialne dokumenty przesztosci (Przybyszewska-Gudelis,
Grabiszewski i Iwicki, 1979). Przyktady natomiast zabytkéw architektury przed-
stawiajg J. Sikora i A. Wartecka-Wazynska, ktérzy w grupie tej wymieniajq: zamki,
patace, parki dworskie oraz patacowe okres$lajg je jako wazne Swiadectwo rozwoju
(Sikora, Wartecka-Wazynska, 2013).

Bliskim pojeciem do waloréw kulturowych jest pojecie warto$ci kulturowe. Sta-
nowia one przedmiot duchowych potrzeb turystycznych. Wedtug A. Kotodziejczyk
mozna je podzieli¢ na sze$¢ grup (Kotodziejczyk, 1979):

- przedmioty, miejsca i zjawiska zwigzane z historia, do ktorych zalicza sie za-
bytki architektoniczne i historyczne oraz miejsca pamieci narodowej,

- sztuke, w tym dzieta sztuki i wyroby rzemiosta artystycznego oraz instytucje
gromadzace dobra kultury materialnej, np. muzea i biblioteki,

- zjawiska bedace wyktadnikiem typu i poziomu wspotczesnej kultury, takie
jak: wspdtczesne osiggniecia techniczne, gospodarcze i naukowe, instytucje kultu-
ralne, np. kluby, teatry, kawiarnie, wydarzenia kulturalne, np. imprezy, festiwale, or-
ganizacja i sposo6b zycia innych grup spotecznych, np. wzory zachowan, moda, style,

- kultura ludowa, w tym dziatalnos$¢ artystyczna, budownictwo i rzemiosto,

- przyroda jako warto$¢ kulturowa, czyli twory przyrody majace szczegdlne
znaczenie symboliczne,

- elementy zagospodarowania turystycznego, ktére beda zawieraty zatozo-
ne wilasciwosci dobr kultury, np. wyposazenie bazy turystycznej w urzadzenia
kulturalne.

Omawiajgc dziedzictwo kulturowo-historyczne oraz walory antropogeniczne,
nalezy takze zdefiniowa¢ dwa bliskie im pojecia: tradycje oraz folklor. Tradycja to
przekazywanie z pokolenia na pokolenie obyczajow, przekonan, zasad, wierzen,
sposobow myslenia, odczuwania albo postepowania, wydarzen z przesztosci trakto-
wanych jako historia (cho¢ niesprawdzonych), umiejetnosci artystycznych albo rze-
mies$lniczych, itd. (Kopalinski, 1987). Folklor z kolei to cze$¢ kultury ludowej, istnie-
jaca dzieki stowu méwionemu lub $piewanemu (np. opowiesci, przystowia, zagadki,
pies$ni, muzyka, taniec), przy czym stowo to musi mie¢ wymiar artystyczny. Folklor,
ktdry jest twdrczoscig anonimowsq i zbiorowa musi dociera¢ od nadawcy do odbior-
cy w sposéb bezposredni bez pomocy $rodkéw technicznych (Jedrysiak, 2010).

Wiejska turystyka kulturowa jako istotny rodzaj turystyki na wsi

Omoéwione w poprzedniej czeSci artykutu walory kulturowe sg gtéwnym celem
uprawiania turystyki kulturowej. Niezaleznie od opcji noclegowej z ktorej korzy-
stajg turysci, niezaleznie od ich wypoczynku w miescie czy na obszarach wiejskich,
w sytuacji zwiedzania przez nich zabytkéw architektury, podziwiania ekspozycji
muzealnych, zwiedzania skansenéw albo uczestniczenia w réznych wydarzeniach
kulturalnych, np. odpustach, dozynkach, festynach, turysci ci uprawiaja turystyke
kulturowa. Jest ona rodzajem turystyki poznawczej i krajoznawczej a jej motywem
przewodnim sg walory kulturowe.

W literaturze mozna znalez¢ liczne definicje turystyki kulturowej, a niekiedy
pojawia sie pojecie bedace jej synonimem - turystyka kulturalna. W Leksykonie tury-
styki i krajoznawstwa autorstwa E. Mazura turystyka kulturalna okreslona jest jako
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,wycieczki do miejsc o wartosci artystycznej i historycznej, wizyty w muzeach i ga-
leriach, podroze, ktorych celem jest uczestniczenie w spektaklach artystycznych i in-
nych wydarzeniach kulturalnych” (Mazur, 2000: 62-63). H. Borne oraz A. Dolinski
twierdzg, ze o turystyce kulturalnej mozna méwi¢, gdy najwazniejszym motywem
wyjazdu jest che¢ zwiedzenia obiektéw kulturalnych takich jak: miejsca historyczne
i archeologiczne, zamki, patace, muzea, galerie, parki i ogrody, obiekty sakralne czy
trasy turystyczne zwigzane z okreslong tematyka (Borne, Dolinski, 1998).

Turystyka kulturowa moze by¢ uprawiana w miastach, jak i na terenach wiej-
skich. Literatura zwigzana z wiejska turystyka kulturowg jest bogata i wielu autorow
pisze o czynnikach jej rozwoju, gtéwnie o dziedzictwie kulturowo-historycznym,
walorach antropogenicznych i folklorze. W wielu pozycjach ksigzkowych i artyku-
tach naukowych mozna znalez¢ definicje wiejskiej turystyki kulturowej. Dla przy-
ktadu, A. Mikos von Rohrscheidt okresla ja jako ,wszystkie przedsiewziecia o cha-
rakterze turystycznym, dla ktérych gtéwnym celem jest miejsce lub obszar mato
zurbanizowany, a pierwszorzednym motywem jej podjecia jest che¢ zapoznania sie
z zywa kultura lub reliktami dawnej kultury tego miejsca lub obszaru” (Mikos von
Rohrscheidt, 2008: 103).

K. Buczkowska twierdzi, iz celem jej uprawiania jest poznanie dziedzictwa
kulturowego i kultury wspdiczesnej wybranego regionu, wsi lub matego miasta,
a wiec okreslonej grupy etnicznej badz narodowej, a czasem kilku grup wspol-
nie. Autorka przedstawia ponadto elementy sktadowe dziedzictwa kulturowego
i w jego obrebie wymienia: styl budownictwa mieszkalnego, zabytki architektury
(sakralnej, przemystowej, gospodarczej), miejsca pamieci, elementy twdrczosci
ludowej (muzyka, rzemiosto, sztuka, taniec), kuchnie regionalng, tradycje i obrze-
dy, gware, biografie dziataczy lokalnych i imprezy masowe o zréznicowanej tema-
tyce (Buczkowska, 2008).

W Polsce wiejska turystyka kulturowa jest bardzo popularnym segmentem tu-
rystyki na obszarach wiejskich. Jej oferta jest bardzo szeroko i obejmuje rézne i cie-
kawe elementy produktu turystycznego. Podobnie jak cytowana powyzej K. Bucz-
kowska, ]. Majewski twierdzi, iz oferta kulturowa na wsi dotyczy wielu atrakcji
turystycznych, m.in.: zwiedzanie interesujacych miejsc i zabytkéw wiejskich (np.
kosciotéw, skansen6w, muzedw, mtyndw, kuzni, itd.), uczestnictwa w wydarzeniach
lokalnych, sakralnych i §wieckich (np. odpustach, procesjach, festynach, dozynkach,
jarmarkach). Autor dodaje, ze turystyka kulturowa na wsi moze odnosi¢ sie row-
niez do obserwacji pracy rzemie$lnikdw i twdércéw ludowych, nauki rekodzieta (np.
malarstwa, garncarstwa, kwiaciarstwa, haftu), udzialu w imprezach folklorystycz-
nych, poznawania opowiesci i legend, obserwacji i nauki sporzadzania regionalnych
potraw oraz ich degustacji (Majewski, 1997).

Na mocny zwigzek turystyki kulturowej z dziedzictwem kulturowo-historycz-
nym zwraca uwage P. R6zycki. Autor podkresla jej mocna potrzebe w poznawaniu
folkloru, tradycji i zwyczajow w regionach recepcji turystycznej (Rozycki, 2006).
Z kolei M. Adamska-Poszwa uwaza, ze w obrebie turystyki kulturowej mozna wyréz-
ni¢ kilka jej rodzajow, np.: turystyke etniczng, historyczna, militarng, przemystowa,
winiarska, kulinarng czy edukacyjna (Adamska-Poszwa, 2011).
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Analiza strategii rozwoju gmin podhalanskich

Wszystkie gminy wiejskie wchodzace w sktad powiatu tatrzanskiego, a wiec Biaty
Dunajec, Bukowina Tatrzanska, Koscielisko oraz Poronin posiadaja aktualne strate-
gie rozwoju. Tabela 1 zawiera silne strony rozwoju turystyki kulturowej w czterech
gminach wiejskich powiatu tatrzanskiego zamieszczone w ich strategiach rozwoju,
doktadniej w Analizie SWOT w ,mocnych stronach” gmin oraz ich ,szansach”.

Tab. 1. Walory kulturowe oraz dziedzictwo kulturowo-historyczne zawarte w ,silnych stronach”
w Analizie SWOT w strategiach rozwoju wiejskich gmin powiatu tatrzanskiego

Gmina

Walory kulturowe w ,,silnych stronach” w Analizach SWOT

Biaty
Dunajec

Zywa kultura ludowa, folklor, patriotyzm lokalny — pielegnowane przez
wielopokoleniowe rodziny.

Duza ilos¢ imprez kulturalnych (np. Dzien Pstraga czy Parada Gazdowska, Dunajeckie
Granie, Wybory Nojswarniyjsyj Gorolecki), wysoki poziom uczestnictwa w kulturze.

Bukowina
Tatrzanska

Bogactwo i réznorodnos¢ (historyczna, kulturowa) dwaéch krain: Podhala i Spisza —
specyficzny , klimat Pogranicza”.

Niematerialne dziedzictwo kulturowe, kultywowane przez mieszkancéw — zywy folklor

i rzemiosto, tradycje, obyczaje, muzyka, gwara, stroje, zespoty regionalne i artystyczne,
tworcy ludowi, przysmaki kuchni géralskiej (oscypek, moskol, fizoty, kwasnica, masconki,
itd.)

Preznie dziatajace Centrum Kultury w Bukowinie Tatrzariskiej (organizacja imprez,
zespoly regionalne, Szkota Gingcych Zawoddw — zajecia z rekodzieta, m.in. z ceramiki,
malarstwa na szkle i snycerki. Amatorski Zespot Teatralny im. Jézefa Pitoraka)

Dtuga tradycja imprez kulturalnych (m.in. przedstawienia teatralne, Goralski Karnawat

i Ogolnopolski Przeglad Grup Koledniczych, Sabatowe Bajania organizowane od 1967
roku), duza liczna uczestnikéw imprez kulturalnych w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow
(najwyzsza wsrod gmin powiatu tatrzanskiego).

Dwa oddziaty Muzeum Tatrzanskiego im. dr Tytusa Chatubinskiego na terenie Gminy
Bukowina Tatrzanska: Zagroda Korkoszéw w Czarnej Gorze oraz Zagroda Sottysow
w Jurgowie.

Materialne dziedzictwo kulturowe, m.in. drewniane pensjonaty z okresu
miedzywojennego, wybudowane w stylu witkiewiczowskim (zakopiariskim), budynek
Domu Ludowego jako jedna z najwiekszych w Polsce budowli drewnianych.

Koscielisko

Kultura, osrodki kultury, bogate dziedzictwo kulturowe, spora grupa twércéw ludowych.

Poronin

Teren Gminnego Osrodka Kultury wraz z budynkiem GOK oraz budynkiem ,Warkéwka”
ul. Jozefa Pitsudskiego 2 — strategiczna przestrzen wspdlna (teren ogélnodostepny dla
mieszkaricow, miejsce wydarzen rozrywkowych, animacyjnych i kulturalnych, przestrzen
dla spedzania czasu wolnego).

Malowidta $cienne autorstwa Wtadystawa Trebuni Tutki, w budynku dawnej Mineralnej
Spotdzielni Pracy — jako cenny element dziedzictwa kulturowego regionu.
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Bogate zasoby materialnego dziedzictwa kulturowego.

Niematerialne dziedzictwo kulturowe, kultywowane przez mieszkarncow (zywy folklor
—tradycje, obyczaje, gwara, stroje, zespoty regionalne w kazdym sotectwie, tradycja
wyrobu .przysmakéw kuchni goralskiej);

Artysci i twdrcy ludowi trudnigcy sie rzezbiarstwem, malarstwem (w tym malarstwem
na szkle), hafciarstwem, koronkarstwem.

Poronin Tradycje pasterskie, bacowki, oscypki i inne produkty regionalne.

Szkolne Muzeum Historyczno-Regionalne — miejsce ukazujgce dziedzictwo kulturowe
i historyczne Poronina i Podhala, jako oferta czasu wolnego dla mieszkaricow regionu
oraz turystow.

Duze cykliczne imprezy kulturalno-rozrywkowe, wykorzystujgce i promujace specyfike
gminy, np. Poronianskie Lato, Swieto Misia, Miodu i Bartnikow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (2014) Strategia Rozwoju Gminy Biaty Dunajec na lata 2014—2020,
FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji, 20, 21. (2015) Strategia Rozwoju Gminy Buko-
wina Tatrzanska na lata 2015-2020, FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji, Bukowi-
na Tatrzariska, 19, 20. (2016) Strategia rozwoju gminy Koscielisko na lata 2016—2022, 36. (2016) Strategia Rozwoju
Gminy Poronin na lata 2016-2022, FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji, 16, 17.

W Analizach SWOT, w ,szansach” takze zapisano czynniki determinujace roz-
waj turystyki kulturowej. (Tab. 2)

Tab. 2. Walory kulturowe oraz dziedzictwo kulturowe zawarte w ,szansach” w Analizie SWOT
w strategiach rozwoju wiejskich gmin powiatu tatrzanskiego.

Gmina Walory kulturowe w ,,Szansach” w Analizach SWOT
Biaty Lepsze zagospodarowanie przestrzeni na potrzeby rozwoju sportu i kultury.
Dunajec
Wtaczenie zasobow przyrodniczo-kulturowych w obieg spoteczno-gospodarczy,
Bukowina w szczegdlnosci na potrzeby rozwoju oferty czasu wolnego.
Tatrzariska Moda na turystyke aktywng, kulturowg (m.in. popularnos¢ folkloru, tradycji

i sztuki ludowej) i kulinarna.

Mozliwo$¢ rozwoju wspétpracy z Miastem Tvrdosin w zakresie stworzenia

Koscielisko o )
wspolnej oferty turystycznej.

Moda na turystyke aktywna, kulturowg (m.in. popularnosc folkloru, tradycji i

Poroni , A
oronin sztuki ludowej) i kulinarna.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (2014) Strategia Rozwoju Gminy Biaty Dunajec na lata 2014-2020,
FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji, 23. (2015) Strategia Rozwoju Gminy Bu-
kowina Tatrzanska na lata 2015-2020, FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji, Bu-
kowina Tatrzanska, 24. (2016) Strategia rozwoju gminy Koscielisko na lata 2016-2022 , Koscielisko, 39. (2016)
Strategia Rozwoju Gminy Poronin na lata 2016—-2022, FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
i Administracji, 21.

Trzy gminy wiejskiej potoZzone w powiecie nowotarskim, a lezagce na Podha-
lu, réwniez sg atrakcyjnymi pod wzgledem przyrodniczym i kulturowym regionami
do uprawiania réznych form turystyki. Jedna z nich jest, podobnie jak na obszarach
wiejskich powiatu tatrzanskiego, turystyka kulturowa



Dziedzictwo kulturowo-historyczne obszaréw wiejskich Podhala [197]

W tabelach 3 i 4 zaprezentowano ,mocne strony” oraz ,szanse” rozwoju tury-
styki kulturowej w gminach Czarny Dunajec (strategia na lata 2014-2020), Nowy
Targ i Szaflary bedace elementami Analizy SWOT tych gmin.

Tab. 3. Walory kulturowe oraz dziedzictwo kulturowo-historyczne zawarte w ,,mocnych stronach”
Analizy SWOT w strategiach rozwoju podhalanskich gmin powiatu nowotarskiego

Gmina Walory kulturowe w ,mocnych stronach” w Analizach SWOT

Atrakcyjne turystycznie warunki kulturowe:

— architektura sakralna (kapliczki przydrozne, koscioty w stylu goralskim, koscioty
drewniane),

— tradycja goralska,

—wyroby regionalne.

Silnie zakorzenione tradycje regionalne:

— budownictwo regionalne, w tym zabudowa Chochotowa,

— kultura goralska,

— dziatalnos¢ pasterska,

—wyrdb oscypka i innych produktow regionalnych,

— przemyst drzewny,

- rekodzieto goralskie,

— konfekcja goralska,

— odziez goralska,

— malarstwo na szkle,

—rzezba goralska,

—wyrdb dzwondw.

Dziatalnos$¢ Zwigzku Podhalan — kultywowanie tradycji, rozwijanie folkloru, poczucia
tozsamosci lokalnej.

Czarny
Dunajec

Bogaty folklor.

Bogate dziedzictwo kulturowe.

Szlak Architektury Drewnianej.

Bogate tradycje rolnicze.

Znani ludzie zwigzani z gming, np. Ksigdz Tischner.

Nowy
Targ

Zespoty regionalne w kazdej szkole.

Dziatalnos¢ klubéw sportowych.

Mozliwos¢ korzystania z bibliotek (réwniez przez internet w Szaflarach).
Istnienie Zwigzku Podhalan.

Zdolnosci artystyczne.

Aktywnosc¢ OSP, deta orkiestra mtodziezowa w Szaflarach.

Dostep do internetu w szkotach.

Dobra oferta zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach (kdtka plastyczne, chor, nauka gry na
gitarze).

Wspotpraca z parafiami (stowarzyszenia mtodziezowe, schole).
Dziedzictwo kulturalne, zywe tradycje.

Dziatalnos¢ zespotu romskiego.

Szaflary

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: (2014) Strategia Rozwoju Gminy Czarny Dunajec na lata 2014—
2020, FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji, s. 23, 24. (2015) Strategia Rozwoju
Gminy Nowy Targ na lata 2015-2022, Nowy Targ, 92. (2007) Strategia Rozwoju Gminy Szaflary na lata 2007—
2017, Szaflary, 60, 61.
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Tab. 4. Walory kulturowe oraz dziedzictwo kulturowo-historyczne zawarte w ,,szansach” Analizy SWOT
w strategiach rozwoju podhalanskich gmin powiatu nowotarskiego

Gmina Walory kulturowe w ,,szansach” w Analizach SWOT
Realizacja projektu pt. Historyczno-kulturowo-przyrodniczy szlak dookota Tatr (trasy
Czarny piesze, rowerowe, narciarskie, edukacyjne, konne).
Dunajec Rozwdj tzw. pielgrzymkowej turystyki oraz promocja miejsc zwigzanych z osoba

papieza Jana Pawta Il.

Rosnace zainteresowanie regionalizmem oraz turystyka kulturows i religijna.
Unikatowa dziedzictwo kultury materialnej i duchowej (liczne zabytki, bogate i ciggle
zywe tradycje kultury lokalnej).

Promowanie matopolski jako regionu z dominujgcym przemystem czasu wolnego oraz
bogatg ofertg turystyczno-rekreacyjng oparta na dziedzictwie kulturowym.

Szlak Architektury Drewnianej (w tym gotycki kosciot Sw. Michata Archaniota w Debnie
wpisany na liste UNESCO).

Bogate dziedzictwo kultury duchowej i materialnej.

_II\_lac;\;vy Bogaty folklor.
Dobry stan zachowania zabytkdw (wyjatek — Dwor w topusznej).
Dobrze zachowane, kultywowane i rozwijane tradycje regionalne i religijne.
Dbatos$¢ o rozwoj kultury regionalnej (duza liczba zespotdw regionalnych, orkiestr
detych, teatrow, szkdtek muzycznych).
Kulturotworcza dziatalnos¢ Kot Gospodyn Wiejskich, dzieki ktérym podtrzymywane sg
lokalne tradycje, obrzedy, zwyczaje w wielu aspektach zycia.
Dobrze funkcjonujace placéwki kultury (biblioteki, Swietlice, izby regionalne).

Nowy Dziatajace stowarzyszenia wspierajace i promujace lokalne wartosci kulturowe.

Targ Zréznicowana i bogata oferta kulturalna dla mieszkaricéw i turystdw odwiedzajacych
region.
Zainteresowanie Podhalem na catym swiecie.

Szaflary

Dobrze funkcjonujace placéwki oswiatowe.

Zrédto: opracowanie wiasne na podst.: (2015) Strategia Rozwoju Gminy Nowy Targ na lata 2015-2022, Nowy
Targ,, 90, 91, 94, 95. (2014) Strategia Rozwoju Gminy Czarny Dunajec na lata 2014-2020, FRDL Matopolski
Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji, 28, 29. (2007) Strategia Rozwoju Gminy Szaflary na lata
2007-2017, Szaflary, 61, 62.

Analizy SWOT zamieszczone w strategiach rozwdj siedmiu wiejskich gmin pod-
halanskich potwierdzaja ich odpowiednie walory antropogeniczne predestynujace
ten region do rozwoju wiejskiej turystyki kulturowej. Mozna to poréwnac wynika-
mi badan ankietowych przeprowadzonymi w roku 2015 przez autora niniejszego
opracowania nt. czynnikéw rozwoju turystyki kulturowej oraz promocji dziedzic-
twa kulturowo-historycznego na Podhalu. Zostaty one przeprowadzone w urze-
dach tych samych gmin a respondentami byli pracownicy urzedéw odpowiedzialni
za rozwoj turystyki i promocje waloréw turystycznych. Jedno z pytan ankietowych
miato forme otwarta i dotyczyto wskazania trzech najwazniejszych czynnikéw de-
terminujacych rozwdj turystyki kulturowej. W czterech przypadkach wskazano na
folklor goralski jako najwazniejszy sktadnik rozwoju turystyki kulturowej na wsi,
a w dwoch na dziedzictwo kulturowe. Badany w gminie Czarny Dunajec podat te
dwie odpowiedzi jako najistotniejszy czynnik. W gminach Biaty Dunajec i Poronin
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ankietowani stwierdzili, Ze pierwsza pozycje w tym rankingu zajmuja zabytki archi-
tektury. Wszystkie odpowiedzi, takze te odnoszace sie do drugiej i trzeciej pozycji
przedstawia tabela 5.

Tab. 5. Najwazniejsze czynniki rozwoju turystyki kulturowej w wiejskich gminach podhalanskich
powiatow nowotarskiego oraz tatrzanskiego

. . Czynnik rozwoju turystyki kulturowej
Gmina Wiejska
Miejsce 1 Miejsce 2 Miejsce 3
Biaty ) . , . wsparcie wiadz
Dunajec zabytki architektury folklor goralski lokalnych
Bukowina L N S
Tatrzanska dziedzictwo kulturowe | promocja débr kultury | aktywnos¢ gminy
Czarny dziedzictwo kulturowe romocia zaangazowanie wiadz
Dunajec i folklor P ) lokalnych
Koscielisko folklor goralski E;Ttr:rt:)q\:yg]alorow imprezy cykliczne
Koscidt sw. Archaniofa . i
Nowy , . . . dziatalnos¢ réznych
Tar folklor goralski wpisany na Liste oreanizacii
& UNESCO ganizac]
Poronin zabytki architektury folklor goralski dziatania promocyjne
Szaflary folklor goralski promocja wspo’f.praFa z.roznyml
organizacjami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Niedzidtka A., Czynniki rozwoju turystyki kulturowej i promocja
dziedzictwa kulturowo-historycznego na Podhalu, [w:] Vinohradnik K. (red.) Wie$ i Doradztwo. Pismo Mato-
polskiego Stowarzyszenia Doradztwa Rolniczego. Nr 1 (80) Styczen-Marzec 2016, Matopolskie Stowarzyszenie
Doradztwa Rolniczego zs. w Uniwersytecie Rolniczym w Krakowie, Krakéw 2016, s. 14.

Analizujac powyzszg tabele, nalezy zwrdci¢ uwage na role dziatan promocyj-
nych w rozwoju wiejskiej turystyki kulturowej oraz propagowaniu débr kultury, za-
bytkéw architektury i lokalnego folkloru. Wiadze samorzadowe najczesciej promuja
je na oficjalnych wtasnych portalach internetowych oraz w dziatalnosci wydawni-
czej, m.in. w ksigzkach, monografiach, przewodnikach turystycznych.

W tych samych badaniach, na pytanie o najczesciej uprawiane formy turysty-
ki w badanych gminach, na turystyke kulturowg wskazano tylko w gminie Poronin
gdzie respondent wymienit takze turystyke wypoczynkowg jako druga najbardziej
popularng forme turystyki. W pozostatych sze$ciu gminach wiejskich najczesciej
wskazywano na turystyke wypoczynkowg oraz pieszg gorska (Niedziotka, 2016).

Podsumowanie i wnioski
W rozwoju wiejskiej turystyki kulturowej na poziomie gminy wazne miejsce zajmu-

je dziatalno$¢ wtadz samorzadowych. Promujg one lokalne walory kulturowe, dbaja
o utrzymanie dziedzictwa kulturowego, kultywowanie tradycji i zachecajg turystow
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do udziatu w réznych wydarzeniach kulturowych na wsi, np. festynach, dozynkach,
odpustach.

Ciekawym regionem turystycznym w Matopolsce jest Podhale. Oprécz wypo-
czynku w Zakopanem, turys$ci wypoczywaja i uprawiajg réozne formy turystyki takze
na obszarach wiejskich regionu podhalanskiego. Jedna z nich, jednak nie najwaz-
niejsza, jest wiejska turystyka kulturowa, ktérej podstawg rozwoju sg walory an-
tropogeniczne, zwane kulturowymi oraz bogate dziedzictwo kulturowo-historyczne
i folklor. Do najpopularniejszych natomiast rodzajéw turystyki na Wsi Podhalanskiej
zalicza sie turystyke wypoczynkowa oraz rézne formy turystyki kwalifikowane;j,
gtéwnie piesza i narciarska.

Wszystkie cztery gminy wiejskie z powiatu tatrzanskiego (Bialy Dunajec, Bu-
kowina Tatrzanska, Ko$cielisko i Poronin) oraz trzy wiejskie gminy z powiatu no-
wotarskiego nalezace do Podhala, czyli Czarny Dunajec, Nowy Targ i Szaflary maja
opracowane aktualne strategie rozwoju. W ich Analizach SWOT, zar6wno w silnych
(mocnych) stronach gmin, jak i w szansach ich rozwoju, zawarto rézne oraz licz-
ne elementy dziedzictwa kulturowo-historycznego. Najcze$ciej odnosity sie one do
zabytkow architektury, w tym do stylu zakopianskiego (witkiewiczowskiego), folk-
loru, dziatalnos$ci placdwek kulturalnych, dziedzictwa kulinarnego oraz do twérczo-
$ci artystycznej. W szansach rozwoju wiejskiej turystyki kulturowej wskazywano
przewaznie duze zainteresowanie folklorem i dziedzictwem Podhala, nawet wsrdod
obcokrajowcow.

Wtadze samorzadowe w gminach podhalanskich powinny w dalszym ciggu
mocno promowac walory kulturowe regionu. Wskazane aby stosowaty w tym pro-
cesie rézne instrumenty promocyjne ale gtéwnie Internet, wydawnictwa, imprezy
kulturalne. Zapisane w mocnych stronach gmin liczne i r6zne elementy dziedzictwa
kulturowego determinujace rozwdj wiejskiej turystyki kulturowej nadal winny by¢
w nalezyty spos6b podtrzymywane przez wiadze lokalne i umiejetnie wykorzysty-
wane w rozwoju ustug turystycznych.
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Ksztattowanie kapitatu relacyjnego w muzeach regionalnych

Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest przedstawianie oraz wykorzystywanie kapitatu relacyjnego przez
instytucje muzealne. Uwaga zostata skierowana szczegélnie w strone muzedw regionalnych.
Celem pracy jest omdwienie oraz analiza, ktére sktadniki kapitatu relacyjnego sa wskazywa-
ne w literaturze dotyczacej zarzadzania muzeami oraz w jaki spos6b sg one wykorzystywane
w praktyce funkcjonowania tych instytucji. Podjeto takze probe wskazania, ktére komponen-
ty wymagaja glebszej analizy. Do zrealizowania celu wykorzystana zostala metoda analizy
literatury oraz analizy danych. Podczas analizy wykorzystano kilka przyktadéw instytucji
muzealnych. Rezultatem byto wykazanie obszaréw, w ktérych zasadne bytoby prowadzenie
dalszych badan. Zaobserwowany zostat niedostatek opracowan dotyczacych podejscia stra-
tegicznego w muzeum, jak i lojalnosci oséb odwiedzajacych muzea. Relacje z odwiedzajacymi
muzea s najczesciej podejmowanym zagadnieniem, jednakze i tutaj zaobserwowano pewne
luki zaréwno w teorii, jak i praktyce dziatalno$ci instytucji. Nawigzywanie nowych relacji
z podmiotami otoczenia, jak i praca nad wzmacnianiem dotychczasowych, ma istotne zna-
czenie dla efektywnego dzialania muzeum na rynku. Aby kapitat relacyjny byt jakosciowy,
wazne, aby praca nad jego ksztattowaniem i umacnianiem miata charakter strategiczny, a nie
jedynie okazyjnej wspotpracy. Obszar relacji muzeum z otoczeniem moze by¢ analizowany
na wielu poziomach- relacji z konkurencjg, interesariuszami, organizatorami. W przysztosci
warto$ciowe bytoby zrealizowanie badan terenowych na wiekszej liczbie obiektow.

Formation a relational capital in regional museums

Abstract

The subject of the article is presentation and use of relational capital by museum institutions.
Attention is draw especially into regional museums. The aim of the article is to discuss and
analyze, which of the components of relational capital are indicated in museum management
literature and how they are used in practice of functioning. Additionally, an attempt to indi-
cate, which of the components should be deeper analyzed, were also made. To realize main
goal, method of analysis the literature and data analysis was used. The analysis also refers
to examples of the organization. The result of the study was to show areas where further
research would be justified. There was a shortage of studies regarding the strategic approach
in the museum as well as the loyalty of museum visitors. Relations with visitors are the most
widely discussed issue, however, some gaps have also been observed in the theory and prac-
tice of the institution’s activities. Establishing new relations with the surrounding entities,
as well as work on strengthening the existing ones, has significant importance for the good
operation of the museums. In order for the relational capital it is important that work on it’s
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shaping and strengthening should have strategic nature and based not only a bargain coop-
eration. Area of museum relations can be analyzed on many levels- relations with competi-
tors, stakeholders, organizers. In the future, it would be valuable to carry out field studies on
a larger number of facilities.
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Wprowadzenie

W funkcjonowaniu organizacji coraz wieksza uwaga zwracana jest na zasoby nie-
materialne oraz to, jak moga one wptynac¢ na osigganie przewagi konkurencyjnej
przez organizacje (np. Sokotowska, 2005; Martin-de- Castro, Navas- Lopez, Lopez-
Saez, Alama- Salazar, 2006). Kluczowego znaczenia nabierajg posiadane przez ludzi:
wiedza, umiejetnosci, predyspozycje oraz tworzone relacje. Przedmiotem artykutu
jest przedstawianie i wykorzystywanie kapitatu relacyjnego przez instytucje mu-
zealne, ze zwrdceniem uwagi na obszar muzedéw regionalnych. Relacje w muzeach
wystepuja na wielu ptaszczyznach, jednakze zauwazalny jest brak opracowan $cisle
dotyczacych kapitatu relacyjnego. Literatura porusza natomiast m.in. zagadnienia
motywacji odwiedzajacych i kreowania doswiadczenia. Jednym z szerzej niezbada-
nych zagadnien s3 relacje pomiedzy odwiedzajacymi a pracownikami muzealnych
kas, szatni i opiekunami wystaw, przy dominacji perspektywy kadry zarzadzajacej
(np. Hume, 2011) - pomimo, Ze podczas wizyty w muzeum odwiedzajgcy wchodzi
w interakcje z przedstawicielami pierwszej grupy.

Cel i metodyka

Celem artykutu jest omdwienie oraz analiza, jakie komponenty kapitatu relacyjne-
go wskazywane sa w opracowaniach z zakresu zarzadzania muzeami oraz jak sa
one ksztattowane w praktyce funkcjonowania instytucji. Skupienie sie na dziata-
niach i praktykach wybranych instytucji potaczone zostato z préba wskazania, ktére
komponenty wymagajg gtebszej analizy. Rozwazania te odniesiono do przyktadow
instytucji muzealnych. Do realizacji badania postuzono sie metodg analizy literatu-
ry, analizy danych oraz obserwacji. Analize literatury przeprowadzono na podsta-
wie zrédet dostepnych w bazach Scopus oraz Web of Science (Tab. 1). Opracowa-
nia wybrano na podstawie okreslonych stéw kluczowych: museum oraz relations,
environment, capital, social capital, relational capital. Hasta museum oraz relations
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sa kluczowymi ze wzgledu na wybrang tematyke badawcza. Environment odnosi sie
zaréwno do mikrootoczenia, jak i makrootoczenia organizacji muzealnej. Hasto so-
cial capital wybrano po wstepnej analizie literatury przedmiotu, w wyniku ktérej
mozna wskaza¢, ze muzea moga by¢ wtasciwymi miejsca do ksztattowania kapita-
tu spotecznego i wzmacniania wiezi spotecznych. Otrzymane wyniki wykazaty jed-
nak, Ze z perspektywy zarzadzania kapitat ten nie jest czesto analizowany. Analizie
poddano gtéwnie publikacje anglojezyczne ze wzgledu na che¢ uzyskania mozliwie
najszerszego obrazu sytuacji oraz przewage tego jezyka w publikacjach z zakre-
su zarzadzania. Pomocniczo odniesiono sie takze do wybranych polskojezycznych
opracowan poruszajacych problematyke funkcjonowania muzedw. Wybrana zostata
literatura z zakresu biznesu, zarzadzania i rachunkowosci, z ktérej zostaty wyklu-
czone recenzje i dokumenty bedace w druku. W ostatniej kolumnie tabeli 1 przed-
stawiono liczbe opracowan po wykluczeniu pozycji pojawiajacych sie pod konkret-
nym hastem wyszukiwania w obu bazach jednoczesnie. Wyszukiwanie odbywato sie
w konfiguracji stowa museum z pozostatymi hastami, z wyjatkiem hasta relational
capital, ktére byto wyszukiwane takze osobno. Po wykluczeniu powtérzen zaré6wno
w obrebie jednej bazy, jak i powtdrzen w obu zrédtach, otrzymano ostateczng liczbe
92 publikacji. Niestety w przypadku czesci opracowan dostep do catosci tekstu byt
niemozliwy. Poza zagadnieniem relacji z odbiorcami, aspektami organizacyjnymi
i wizerunkowymi, istotnym obszarem jest powigzanie i pozytywny wptyw muzedéw
na turystyke. Pomimo okreslenia hasetl wyszukiwania, cze$¢ otrzymanych wynikow
nie byta zwigzana z analizowanym zagadnieniem. Niektére publikacje poruszaty za-
gadnienia, ktére w obszarze funkcjonowania muzeéw moga by¢ istotne- jak kwestia
wspétpracy miedzykulturowej, tozsamosci, promocji i tworzenia marki, zréznico-
wanego odbioru dziatan marketingowych, oczekiwan wzgledem podrdzy turystycz-
nych- tematyka muzeum pojawiata sie tam jednak w zbyt ogélnym kontekscie, lub
tez w ogdle nie byta obecna. W wynikach wyszukiwania otrzymano réwniez artyku-
ty, gdzie powiazanie z analizowanym zagadnieniem nie wystgpito nawet w ogélnym
znaczeniu- dotyczace raportéw finansowych i pozyczek czy tez ujecia historycznego
relacji w administracji publiczne;.

Tab. 1. Wyniki analizy literatury

Stowo kluczowe Baza Scopus Baza Web tacznie
of Science
Tytut Abstrakt tacznie Temat
i stowa
kluczowe

Museum+relational - - - - i
capital

Museum+capital - 7 7 13 19

Museum+relations 2 18 20 15 32
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Museum+environment 2 20 22 19 40
Museum+social capital - 1 1 4 5
Liczba unikatowych 4 44 48 44 92

Zrédto: opracowanie wiasne

Zrédtem danych o instytucjach muzealnych byta strona Narodowego Instytutu
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw. Prowadzi on wykaz dziatajacych w Polsce
muzedw oraz zamieszcza informacje o organizowanych konferencjach, szkoleniach
i projektach. Muzeum regionalne to jeden z typéw instytucji muzealnych wedtug
klasyfikacji prezentowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Z tego wzgledu stro-
na internetowa Gtéwnego Urzedu Statystycznego rowniez byta pomocnym Zrédtem
danych.

Artykut zostat podzielony na trzy czesci. Pierwsza skupiona jest definiowaniu
i okreslaniu kapitatu, wraz z wyréznieniem jego rodzajéw. Kolejne cze$ci podejmuja
aspekty funkcjonowania muzeum w otoczeniu oraz tworzenia i nawigzywania rela-
cji przez te instytucje. Wyszczegolnione wcze$niej komponenty kapitatu relacyjne-
go zostang zestawione z teorig dotyczaca zarzadzania muzeum oraz z praktykami
wybranych instytucji. W podsumowaniu przedstawiono wnioski, ograniczenia oraz
mozliwe kierunki dalszych badan.

Okreslanie kapitatu — ramy teoretyczne

Z obu baz naukowych nie otrzymano zadnych wynikéw wyszukiwania odnoszacych
sie zard6wno do muzeum i kapitatu relacyjnego. Z obszaru biznesu, zarzadzania i ra-
chunkowosci pierwsze publikacje poswiecone kapitatlowi relacyjnemu pochodza
z 1997 roku. Literatura z zakresu zarzadzania w nieznacznym stopniu odnosi sie
do zagadnien kapitatu muzeum oraz kapitatu spotecznego w tej instytucji. Jego zna-
czenie zaczyna by¢ jednakze dostrzegane, co widoczne jest miedzy innymi poprzez
realizacje projektow badawczych w Matopolskim Instytucie Kultury (http://mik.
krakow.pl/, 2018, 8 pazdziernika). Kapitat moze by¢ analizowany zaréwno w kon-
tek$cie materialnym, jak i niematerialnym. Zasoby niematerialne nie sg poddawane
wymianom handlowym, jednakze podkresla sie wzrost ich warto$ci dla osiggniecia
przewagi konkurencyjnej przez organizacje (Bontis, 1998). Kapitat relacyjny jest
jednym ze sktadnikéw kapitatu intelektualnego, obok kapitatu ludzkiego i struktu-
ralnego (np. Benevene, Cortini, 2010). Kapitat ludzki odnosi sie do wiedzy, umie-
jetno$ci i doSwiadczenia pracownikéw, natomiast strukturalny do praktyk, proce-
dur organizacyjnych i aktywo6w intelektualnych- patentéw (np. Tayles, Pike, Sofian,
2007; Benevene, Cortini, 2010). Na kapitat relacyjny sktadaja sie wszystkie relacje
pomiedzy organizacjami lub organizacja a np. dostawcami czy klientami. Kapitat re-
lacyjny szczegétowo odnosi sie do uméw i kontraktéw, wizerunku organizacji, Srod-
kéw promociji, kanatéw dystrybucji, marek handlowych, lojalnosci klientéw i relacji
z nimi (np. Sokotowska, 2005). Jako istotne elementy kapitatu relacyjnego wska-
zuje sie takze poziom wzajemnego zaufania, przyjazni i szacunku (np. Kale, Singh,
Perlmutter, 2000) oraz zaangazowanie i wymiana informacji (np. Yoo, Sawyerr, Tan,
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2016). Zaangazowanie, zaufanie i wspotpraca przyczyniaja sie do sukcesu wymiany
relacji. Poprzez nawigzywane relacje, taczone z wymiang informacji oraz uczeniem
sie, organizacje moga osiaga¢ wzajemne korzysci (np. Carmeli, Azeroual, 2009).
Chociaz literatura z zakresu zarzgdzania w znikomy sposéb odnosi sie do
ksztattowania i tworzenia kapitatu relacyjnego w instytucjach kultury i muzeach, to
wszystkie jego komponenty- poziom zaufania, szacunek, wzajemne korzysci, kanaty
dystrybucji oraz wizerunek majg zasadniczy wptyw na funkcjonowanie instytucji
muzealnych. Zgodnie z ustawowg definicjg muzea nie tylko chronig i gromadza débr
dziedzictwa ludzkosci, ale maja réwniez udostepniac zbiory i upowszechniac¢ kultu-
re (Dz.U. 1997 Nr 5 poz.24, art.1)- jest to zatem dziatalno$¢, gdzie nawigzywane sa
relacje na réznych poziomach. Wizerunek i kanaty dystrybucji sa obszarami nabiera-
jacymi znaczenia od niedawna- wraz ze wzrostem konkurencyjnosci otoczenia oraz
wirtualizacja i popularnoscia portali spotecznosciowych. Muzea, ktére od poczatku
swego istnienia rozumiane byty $wigtynie kultury i sztuki, powinny by¢ postrzegane
jako miejsca godne zaufania i szacunku. Jest to zobowigzanie dwustronne- zaréwno
dotyczace postrzegania muzeum przez odbiorcéw, jak i odbiorcéw przez muzeum.
Obecnie dla muzeéw gléwnym wyzwaniem jest peitnienie jednoczesnie dwoéch
funkcji: $wiatyni i straznika dziedzictwa ludzkos$ci, oraz przedsiebiorstwa ustugo-
wego, ktore podejmuje dziatania promocyjne i dba o finanse. Dziatalno$¢ muzeéw
powinna opierac sie na kulturze, ale i na rekreacji, uwzgledniajac rowniez aspekty
turystyczne (np. Geissler, Rucks, Edison, 2006; Chen, Chang, 2016). Problem ograni-
czonych i niewystarczajgcych funduszy otrzymywanych od organizatoréw sprawit,
ze muzea zaczely poszukiwa¢ dodatkowych zZrdédet finansowania dziatalnosci (np.
Woodward, 2012). W zwigzku z tymi zmianami, muzea musiaty szczeg6lnie otwo-
rzy¢ sie na szerokie grono odbiorcéw. W tym obszarze relacji mozna méwic o korzy-
$ciach, ktore osigga muzeum zdobywajac dodatkowe fundusze na realizacje zadan.
Odbiorcy moga natomiast w bardziej interesujacy sposéb spedzi¢ czas, przezywajac
zréznicowane doswiadczenia (np. Burton, Griffin, 2008; Ramshaw, 2010).

Muzeum wobec otoczenia

Instytucje muzealne obecnie znajduja sie pod presja wykazywania publicznej war-
tosci dla spoteczenstwa. Nie jest ona tozsama z posiadaniem unikatowych ekspona-
tow, ale oznacza wywierania pozytywnego wplywu na indywidualne i zbiorowe zy-
cie obywateli (np. Weinberg, Lewis, 2009). Samo posiadanie niezwyktego artefaktu
nie zapewni juz uznania- niezbedne jest wtasciwa jego prezentacja i przedstawienie
w odpowiednim kontekscie. W literaturze pojawiajg sie opinie, ze wyniki badan do-
tyczacych zarzadzania muzeami, motywacji, oczekiwan oraz satysfakcji odwiedza-
jacych w wiekszos$ci dotycza perspektywy kierownictwa, oraz ze ciezko stwierdzi¢,
czy ustalenia byty wdrazane w praktyke dziatalno$ci muzeéw (np. Hume, 2011). W
literaturze przedmiotu podkreslane jest, ze wobec zachodzacych przemian muzea
musiaty otworzy¢ sie na szeroka i zré6znicowang publiczno$¢ (np. Jafari, Taheri, vom
Lehn, 2013; Mencarelli, Marteaux, Pulh, 2010; Geissler i in., 2006). Fakt ten sprawit,
ze realizuja obecnie wiecej funkcji niz w przesztosci. Nie tylko prezentuja artefakty,
ale takze prowadza zajecia edukacyjne dla os6b w réznym wieku, sa celem podroé-
zy turystycznych, miejscem spotkan, rozrywkKi i integracji. Konsumentéw ocenia sie
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jako mniej przewidywalnych niz wcze$niej i bardziej sktonnych do zmian decyzji
(np. Mencarelli i in.,2010). Instytucje muzealne wobec poszerzajacych sie mozliwo-
$ci spedzania wolnego czasu, zostaty zmuszone do konkurowania o czas i uwage od-
biorcéw z innymi organizacjami i formami aktywnosci (np. Geissler i in., 2006; Gu-
itcheva, Passebois- Ducros, 2012). Ze wzgledu na specyfike organizacji wazne, aby
wszystkie planowane dziatania analizowane byty w odniesieniu do misji i zatozen.
Muzeum nie powinno zmienia¢ swojego produktu, aby dostosowac sie do wymagan
rynku (np. Camarero, Garrido, 2009)- fundament powinien pozosta¢ nienaruszony.

Muzeum moze by¢ analizowane zaréwno jako element makro- i mikrootocze-
nia. Na podstawie literatury odnoszacej sie do zarzadzania instytucjami muzealny-
mi, jak i poprzez obserwacje i analize podejmowanych dziatan mozna stwierdzic,
ze nawigzywanie okres$lonych relacji w pierwszej kolejnosci jest odpowiedzia na
zjawiska obserwowane w skali makro. W toku analizy makrootoczenia wyréznié
mozna czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne, gospodarcze i technologicz-
ne. Wptywaja one na organizacje, ale muzeum nie moze ich zmienia¢ ani wptywac
na ich funkcjonowanie (np. Varbanova, 2015). Czynniki polityczne i ekonomiczne
maja wptyw na wszystkie instytucje, ale w przypadku muzeéw publicznych jest on
szczegOlnie istotny. Muzea publiczne czesto dotyka problem niewystarczajacej wy-
sokosci otrzymywanych funduszy, a takze uzaleznienie budzetu od organizatoréw
(np. Woodward, 2012; Bravi, Gasca, 2014). Czynniki ekonomiczne 1aczg sie z poli-
tycznymi- zaleznie od decydentéw politycznych realizowana moze by¢ rézna polity-
ka kulturalna. Muzea coraz czesciej dywersyfikuja swoje Zrédta finansowania. Aby
takie plany mogty by¢ pomyslnie zrealizowane, niezbedne sg do tego dobre relacje
z blizszym otoczeniem muzeum, zwlaszcza z interesariuszami (np. Gilbert, 2016).
Interesujacg forma wsparcia finansowego moga by¢ fundusze uzyskiwane dzieki
cztonkom stowarzyszen zwigzanych z muzeami (Camarero, Garrido, 2011). Muzea
w wiekszosci prébuja sie dostosowac do zachodzacych przemian technologicznych.
Strona internetowa to podstawowy wariant obecnosci w przestrzeni online, na kto-
rym wiekszo$¢ instytucji nie poprzestaje. Odwiedzajacy strone uzyska tam nie tylko
informacje odnos$nie godzin otwarcia i mozliwos$ci dojazdu, ale réwniez pogtebi wie-
dze, dokona zakupéw w wirtualnym sklepie, zapozna sie z wiadomog$ciami regional-
nymi, czy nawet z ofertami pracy. Wiele wystaw tworzonych jest z wykorzystaniem
multimediow i interaktywnych rozwigzan.

Muzeum regionalne jest jednym z rodzajéw instytucji muzealnych w klasyfi-
kacji proponowanej przez Gtowny Urzad Statystyczny. Jest to instytucja groma-
dzaca zbiory pochodzace z réznych dyscyplin, ktdre maja znaczenie historyczne
dla regionu (Statystyka Kultury. Zeszyt metodologiczny, https://stat.gov.pl; 2018,
8 pazdziernika). Mniejsze, regionalne muzea sg w stanie lepiej nawigzywac blizsze
relacje ze spotecznos$cia, ktdra moze by¢ ponadto gtéwnym odbiorcy dziatan (np.
Burton, Griffin, 2008; Capriotti, 2010). W szerszym rozumieniu nawet najwieksze
instytucje sa ulokowane lokalnie i regionalnie (Kasprzyk, 2016). Otwarcie muzeum
na publiczno$¢ moze by¢ realizowane poprzez zréznicowana oferte zaje¢ i warszta-
tow, przystosowywanie obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych, wzbogacanie
oferty o sklepik muzealny, ale rdwniez wypozyczanie innym instytucjom wystaw
oraz organizacje plenerowych ekspozycji. Wspo6tpraca miedzy organizacjami jest
podejmowana najczesciej okazyjnie, przy realizowaniu projektow, ktore sg czeste
w praktyce zarzadzania (np. Varbanova, 2015). Osoba zwiedzajaca wystawe moze
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zauwazy¢ puste miejsce wraz z informacja, ze eksponat zostat wypozyczony cza-
sowo do innego muzeum. Projekty to wystawy, prace archeologiczno-badawcze
jak i zadania dotyczace angazowania oséb niepetnosprawnych w zycie muzedéw. Ze
wzgledu na podkreslang konieczno$¢ otwarcia sie na szeroka publicznos¢, kluczo-
wym podmiotem w relacjach jest jego widownia (np. Capriotti, 2010). Jednym z ak-
tualnych podejs¢ w obszarze zarzadzania muzeami jest zmiana orientacji z ekspona-
tow na odbiorcow (np. Mencarelli i in., 2010; Gawet, 2011). W muzeach oraz innych
atrakcjach turystycznych wykorzystywana jest koncepcja ekonomii doswiadczenia
zaktadajaca skomponowanie ciggu przezy¢, emocjonalne zaangazowanie odbiorcy
oraz odziatywanie na mozliwie najwiecej zmystéw (np. Pine, Gilmore, 1998; Men-
carelli i in., 2010; Harrison, Shaw, 2004). Satysfakcja odwiedzajacych staje sie klu-
czowym aspektem dziatalno$ci muzeéw, a do tworzenia efektywnych programoéow
majacych zaangazowac odbiorcéw wazne jest poznanie publiczno$ci (np. Harrison,
Shaw, 2004). Pozadanym wariantem jest przeksztatcenie widowni potencjalnej
w okazjonalna, regularng, uczeszczajaca a nastepnie w darczyncéw (Varbanova,
2015). Brakuje jednakze opracowan dotyczacych odbiorcédw, ktérzy nie angazuja sie
w konkretne projekty, nawigzuja krotkotrwate relacje, ale regularnie do muzeum
powracaja.

Tworzenie i utrzymywanie relacji przez instytucje muzealne

Wskazanymi fundamentami kapitatu relacyjnego sa wzajemne zaufanie, zaangazo-
wanie i wymiana informacji (np. Kale i in., 2000). Jest to zbiér relacji zaréwno
z klientami- odbiorcami, jak i z innymi organizacjami i podmiotami. Aspekty rowniez
zwigzane z kapitatem relacyjnym to wizerunek, srodki promocji i kanaty dystrybucji
(np. Sokotowska, 2005). Analizujac instytucje muzealne mozna stwierdzi¢, ze wize-
runek organizacji taczy sie zaréwno z przedstawianiem siebie jako miejsca godnego
zaufania jak réwniez z dziataniami promocyjnymi, zaznaczajacymi obecnos¢ mu-
zeum w przestrzeni publicznej. Obserwujac dziatalno$¢ instytucji mozna zauwazyg¢,
Ze coraz czesciej realizuja one zadania promocyjne i wizerunkowe. Nie tylko wiek-
sze i popularne muzea (np. Muzeum Narodowe, Muzeum Historyczne w Krakowie)
obecne s3 na réznych stronach spotecznos$ciowych, ale réwniez mniejsze, dziatajace
lokalnie instytucje (np. Muzeum Regionalne w Skawinie) sa tam aktywne. Dzieki
obecnosci w przestrzeni wirtualnej, muzea mogg promowac wydarzenia odbywaja-
ce sie w mieScie i regionie, umieszczac¢ informacje historyczne i kulturowe, informo-
wac o konkursach. W ten sposob relacje sa tworzone juz nie tylko w kontakcie bez-
posrednim, ale przechodza do przestrzeni wirtualnej, co znaczaco poszerza ich
przestrzen funkcjonowania. W §wiecie realnym jedng z nowszych form promoc;ji sa
zapowiedzi wystaw prezentowane w galeriach handlowych, badz tez projektowanie
przystankéw komunikacji miejskiej w konwencji nadchodzacej wystawy. Na pierw-
szy wariant zdecydowato sie w 2016 roku krakowskie Muzeum Armii Krajowej, pro-
mujac swojg wystawe ,Z gtowa bez karabinu- powojenne dokonania Zotnierzy AK”
w potozonej nieopodal muzeum Galerii Krakowskiej (http://www.muzeum-ak.pl/
aktualnosci,z-glowa-bez-karabinu-nowa-wystawa-w-muzeum-ak,716.html; 2019,
7 stycznia). Jest to interesujacy, ale mato popularny przyktad wspétpracy podmio-
tow teoretycznie wzgledem siebie konkurencyjnych. Dodatkowym wariantem
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wizerunkowym i promocyjnym s3 wirtualne wycieczki, ktére w zatozeniu maja za-
checac do tradycyjnej wizyty w muzeum (np. Podraza, 2013). Taka oferte proponuja
zaréwno muzea polskie, jak i zagraniczne -miedzy innymi Kopalnia Soli w Wieliczce
i Muzeum Zamkowe w Pszczynie. Muzea prowadzace dziatania wizerunkowe
w atrakcyjny i efektywny sposéb mogg by¢ nagrodzone w organizowanym od 2013
roku przegladzie ,Muzeum Widzialne”. Kategorie wyrdzniane w konkursie to m.in.
identyfikacja wizualna, identyfikacja wystaw czasowych, wydawnictw ksigzkowych
(http://muzeumwidzialne.pl; 2018, 11 kwietnia). Wsr6d laureatéw jest m.in. Mu-
zeum- Kaszubski Park Etnograficzny we Wdzydzach Kiszewskich, ktére doceniono
za projekt biletéw wstepu z umieszczonymi zdjeciami nawigzujacymi do historii
i etnografii regionu. Muzeum Narodowe w Krakowie umieszcza z kolei na biletach
reprodukcje obrazéw wystawianych w swoich oddziatach. Laureatami przegladu sa
zaré6wno Muzeum Narodowe, Panistwowe Muzeum na Majdanku, jak i Muzeum Re-
gionalne w Stalowej Woli. Jest to okazja do spotkania muzealnikéw z duzych, wioda-
cych instytucji jak i z mniejszych osrodkéw. Kontakty miedzy instytucjami moga
polega¢ na organizacji szkolen, konferencji i branzowych spotkan, ale réwniez na
zachecaniu do wizyty w innej placéwce. Muzeum Slaskie w Katowicach umozliwia
zakupienie wspo6lnego biletu- aczonego z Muzeum Gdrnoslagskim w Bytomiu
(https://muzeumslaskie.pl/pl/bilety/#, 2018; 10 kwietnia). W kapitale relacyjnym
fundamentalne sg zaangazowanie i zaufanie, ale rowniez korzysci osiggane dzieki
relacjom. Obszar przemian spotecznych i kwestii tego, jak muzeum powinno sie za-
chowa¢ wobec zachodzacych zmian, jest czesto podejmowanym zagadnieniem w li-
teraturze z zakresu zarzadzania muzeami. Rozwazania tgczg sie z koncepcjami ,mu-
zeum wiaczajacego”( inclusive museum), muzeum partycypacyjnego (participatory
museum), ekonomii do$wiadczenia (experience economy) i muzeum narracyjnego
(narrative museum). Muzeum tworzac oferte dla zréznicowanej grupy odbiorcow
moze wzbudzi¢ u nich zaangazowanie, jednocze$nie osiagajac korzysci chociazby
poprzez wplyw dodatkowych funduszy lub uzyskanie pomystéw badz muzealiow.
Cztonkostwo w klubach muzealnych przyczynia sie do lepszej identyfikacji z organi-
zacja i w konsekwencji do wyZszego zaangazowania. Tego rodzaju cztonkostwa
przynosza benefity réwniez odwiedzajgcym (Slater, Armstrong, 2010). Jedng z ana-
lizowanych koncepcji jest inclusive museum- miejsce, gdzie usuwane sa bariery do-
stepu do muzeum. Koncepcja ta moze by¢ realizowana w wymiarze spotecznym lub
kulturowym (np. Kawashima, 2006). Projekty angazujace osoby niepetnosprawne
sa realizowane coraz cze$ciej-m.in. w krakowskim Muzeum Armii Krajowej (projekt
,Wstuchaj sie w historie AK”, przygotowywany z mysla o osobach niewidomych
i niedowidzacych), Muzeum Historycznym Miasta Krakowa (projekt ,Dotkniecie tra-
dycji-zbudujmy szopke”- skierowany do tej samej grupy odbiorcéw). Inng forma do-
stosowywania oferty jest umieszczanie tyflografik oraz opiséw w alfabecie Braille’a
przy wybranych eksponatach. Czesta formg angazowania sg warsztaty dla réznych
grup oséb niepetnosprawnych (np. w Muzeum Slaskim w Katowicach, Muzeum Emi-
gracji w Gdyni). Interesujace bytoby przeprowadzenie badania weryfikujacego, jak
wyglada odbiér tego rodzaju oferty oraz ile oséb z niej skorzystato. Weryfikacja
$Swiadomosci istnienia takich projektéw bytaby istotna zaré6wno w kontekscie oferty
skierowanej do niepetnosprawnych, jak i pozostatych. Zapoznajac sie z informacja-
mi zamieszczanymi przez muzea zauwazy¢ mozna, ze o ile oferta uwzgledniajaca
osoby niepelnosprawne jest powszechna, to kulturowy aspekt inclusive museum jest
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mniej rozpowszechniony. Angazowanie odnosi sie takze do koncepcji muzeum par-
tycypacyjnego i muzeum narracyjnego. W muzeum narracyjnym zwiedzanie ma for-
me opowiesci. Eksponaty stuza do przedstawienia historii, ktéra widz poznaje w ko-
lejnych salach wystawowych, a narracja ma zaangazowac i zaciekawic odbiorce (np.
Nielsen, 2017). Chronologia niezmiennie jest istotna, ale muzealia przedstawione sg
w formie opowiesci. Przestrzenie tematyczne, wystréj wnetrz i elementy historii
moéwionej majg wzbudzi¢ wieksze zaangazowanie i zainteresowanie. Tego rodzaju
wystawy mozna spotka¢ w wielu muzeach- m.in. w Muzeum Armii Krajowej w Kra-
kowie czy w Muzeum Slaskim w Katowicach. Muzeum partycypacyjne scharaktery-
zowane przez Nine Simon jest miejscem, gdzie odwiedzajacy moga spotykac¢ sie,
tworzyc¢ tresci i faczy¢ sie wokét nich. Partycypacja moze mie¢ kilka wariantéw: kon-
trybucyjny (contributory), kolaboratywny (collaborative), kreatywny (co-creative)
oraz goscinny (hosted) (np. Simon, 2010; Knudsen, 2016). Pierwszy polega na pros-
bie o dostarczenie konkretnych artefaktéw lub podjecie okreslonych dziatan. W dru-
gim wariancie odbiorcy moga wspdtpracowac przy tworzeniu projektu. Organizacja
kontroluje wszelkie dziatania, zostawiajac tutaj jednak wieksza swobode. W opcji
co-creative grupa odbiorcéw od poczatku wspoétpracuje z muzeum przy realizacji
projektu, natomiast ostatni wariant zaktada udostepnienie czesci zasobow instytu-
cji dla okre$lonej grupy pracujacej w jej ramach nad wtasnym projektem (np. Simon,
2010). Pierwszy wariant to na przyktad akcje zbierania pamigtek historycznych
oraz wspomnien, ktére beda czescig ekspozycji muzealnej (np. http://dzieje.pl/
dzieje-sie/spoleczna-akcja-zbierania-pamiatek-historycznych-dla-muzeum-
historii-polski; 2018, 11 kwietnia). Muzeum Armii Krajowej w Krakowie réwniez
spora cze$¢ eksponatéw otrzymato od darczynicow- kombatantéw i ich rodzin
(http://www.muzeum-ak.pl/muzeum/index.php; 2018, 12 kwietnia). Poprzez takie
dziatania muzeum staje sie miejscem bardziej autentycznym, gdzie mozliwe jest
kreowanie i wzmacnianie tozsamosci. Jest to rowniez pokazanie szacunku wzgle-
dem $wiadkoéw historii i ich rodzin. Realizacja projektow partycypacyjnych jest do-
brym przyktadem wzajemnych korzysci, o ktérych mowa w definicjach kapitatu re-
lacyjnego. Muzeum zyskuje cenne i autentyczne muzealia, natomiast odbiorcy moga
zawigza¢ nowe kontakty, produktywnie spedzi¢ czas oraz wzmocni¢ poczucie wita-
snej tozsamosci. Ostatnim z wyréznikéw kapitatu relacyjnego jest lojalnos$¢ klien-
téw. Muzea wspotczes$nie skupiaja uwage na swoich odbiorcach, tworzg oferty z my-
$la o publicznosci, znaczenie ma dla nich satysfakcja klienta. Koncepcje muzeum
partycypacyjnego dotykaja kwestii zaangazowania w dziatalno$¢ instytucji. Lojal-
nos$¢ oséb odwiedzajacych muzea nie jest szerzej analizowana. Opracowania podej-
muja czesciej kwestie wptywu na tozsamos$¢ oraz charakterystyk zaangazowania.
Niewiele instytucji posiada strategie zapisane w formie dokumentu, gdzie mozna by
zawrze¢ plan dziatania zwigzany z rozwojem relacji z odbiorcami. Ze wzgledu na
szeroki zakres celéw stawianych muzeum ciezko jest ustali¢ jednoznacznie, na
podstawie jakich danych powinna by¢ dokonywana ocena ich dziatalnosci. Wysoki
wskaznik liczby odwiedzin nie wskazuje, czy dana osoba odwiedzita muzeum oka-
zyjnie, czy tez jest to kolejny jej kontakt z tym miejscem. Muzea chcac angazowacé
spotecznosci i wdraza¢ koncepcje rozwoju widowni(audience development-np. Ka-
washima, 2006) skupiajg sie bardziej na pracy przy projektach, organizowaniu wy-
darzen. Odbiorca regularnie nawiagzujacy krotkotrwate relacje z instytucjg rowniez
w taki spos6b moze wyrazac swoja lojalno$¢. Sposobem wzbudzenia lojalno$ci moga
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by¢ programy lojalnosciowe, ktére jednoczesnie sa przyktadami wspoétpracy mu-
zeum z innymi podmiotami otoczenia (np. program lojalno$ciowy Szlaku Piastow-
skiego, http://www.szlakpiastowski.pl/dla-turysty/program-lojalnosciowy-karta-
-piasta; 2018, 12 kwietnia). Budowanie i wzmacnianie tego rodzaju wiezi zdaje sie
by¢ mniej dostrzegane, rowniez w konteks$cie wspomnianej na poczatku interakcji
z pracownikami- opiekunami wystaw, pracownikami szatni ( np. Hume, 2011).

Podsumowanie

Muzeum stopniowo coraz czesciej jest analizowane w obszarze zarzadzania. Zauwa-
zy¢ mozna niedostatek opracowan poruszajacych strategiczne podejscie do zarza-
dzania muzeum, chociaz stwierdzone jest, ze zalezno$¢ od organ6w administracyj-
nych moze utrudnia¢ dtugoterminowe planowanie. Instytucje muzealne sg miej-
scami, gdzie zwracana jest uwaga na szacunek i zaufanie- wedtug badan muzea s3
miejscami odpowiednimi do dyskusji o istotnych sprawach spotecznych (np. Ryan,
2016). Istnienie i tworzenie relacji jest zagadnieniem czesto opisywanym, jednakze
w sposob dos¢ ogélny. Relacje z innymi organizacjami uwidaczniaja sie w praktyce
funkcjonowania instytucji- poprzez wypozyczanie eksponatéw czy prace nad pro-
jektami. W obszarze relacji z odbiorcami brakuje zweryfikowania i analizy sytuacji,
w ktérych muzeum napotkato na opér ze strony publiczno$ci. Analiza mogtaby do-
tyczy¢ wydarzen, ktdre nie spotkaty sie z pozytywnym odzewem publicznosci i mu-
siaty zosta¢ odwotane. Tematyka barier aktywno$ci nie zawiera tego zagadnienia.
Tematem interesujacym do zbadania mogg by¢ programy lojalnosciowe muzedw,
a takze ocena i odbiér programéw tworzonych dla oséb niepetnosprawnych. Relacje
(zwtaszcza z publicznos$cia) sg obecnie dla muzeéw kluczowym aspektem funkcjo-
nowania, a wtasciwe nimi kierowanie moze przyczynic sie do bardziej efektywnej
realizacji zadan. Jest to szeroki obszar badawczy, w obrebie ktérego mozna skupic
sie na wielu poziomach (muzeum-widownia, muzeum-organizatorzy, muzeum-kon-
kurencja), wyrdzniajac ponadto przestrzen realng i wirtualng. Realizacja badania
w terenie, na wiekszej liczbie przyktadéw, pozwolitaby na weryfikacje i pogtebienie
wnioskowania oraz pogtebiong analize zagadnienia.
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Skalny zapis historii rejonu Jaslisk (Beskid Niski)

Streszczenie

W historii rejonu Jaslisk istotny rozdziat stanowi kamieniarstwo. Rozwijato sie ono intensyw-
nie juz w wiekach XVI-XVII. Podstawg jego rozwoju byty miejscowe piaskowce przybyszow-
skie. Wydobywano je przez kilka wiekéw na gérze Kamien, poniewaz miaty korzystne cechy
techniczne i byly fatwe do obroébki. Z nich zbudowano m.in. mury miejskie Jaslisk, kosciét
parafialny, wiele kamiennych kaplic i przydroznych krzyzy, piwnice na sktadowanie wina.
Wsie Lipowiec i Czeremcha byty tez stynnymi w Beskidach o$rodkami kamieniarki artystycz-
nej, zwtaszcza rzezby ludowej. Do dzi§ zachowaty sie nieuzytkowane juz kamieniotomy, cze$¢
obiektow dawnej zabudowy Jaslisk oraz obiekty matej architektury sakralnej. Zapisem po-
czatkéw dziatalnosci rolniczej w tym rejonie sg drobnoziarniste osady rzeczne w terasach
Jasiotki i Betczy. Przetrwate do dzi$ obiekty skalne sg cennym walorem turystycznym rejonu
i wymagaja zwiekszonej ochrony.

History of Jasliska region carved in stone

Abstract

The development of masonry signifies an important chapter in the history of Jasliska region,
taking place intensively as early as 16th-17th century. It was made possible by the presence
of przybyszowski sandstone in the area, mined through several centuries on Kamien moun-
tain for its unique technical qualities and facility of tooling. It was used e.g. for construction of
city walls of Jasliska, parich church, stone shrines and wayside crosses, and cellars for wine
storage. Moreover, Lipowiec and Czeremcha villages were once famous in Beskidy as centres
of artistic stonecrafting, especially folk sculture. Presently unused quarries survived to this
day as a part of historical building of Jasliska, as well as small pieces of sacral architecture.
The beginning of agricultural activity in this area is marked by fine-grained river sediments
in terraces of Jasiotka and Betcza rivers. Rock formations still present are important tourist
attraction of the area, and demand more significant protection.

Stowa kluczowe: piaskowce; kamieniotomy; kamieniarstwo; Beskid Niski;

Key words: standstone; quarries; stonecrafting; Beskid Niski;
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Wstep

0O Jasliskach napisano juz tak wiele opracowan, i to prawie z kazdej dziedziny wie-
dzy, ze na potrzeby oryginalnego tematu trudno znalez¢ nowe informacje. Takze
tematyka z zakresu miejscowej turystyki i krajoznawstwa wydaje sie mie¢ petne
pokrycie w licznych publikacjach, dotyczacych zaréwno przesztosci Jaslisk, jak i ich
stanu dzisiejszego. Temat tego artykutu jest interdyscyplinarny, obejmuje bowiem
zagadnienia zwigzane z miejscowa baza skalnych materiatéw budowlanych i ich
dawnym wykorzystaniem gospodarczym oraz wystepowaniem mad korelowanych
z kolonizacja rolnicza terenu, zwracajac przy tym uwage nie tylko na ich walor po-
znawczy, ale takze bedacy w kregu specjalnych zainteresowan turystow (geotury-
stéw) i krajoznawcéw.

Celem artykutu jest wykazanie jaka i jak duza przydatno$¢ w gospodarce czto-
wieka, zwlaszcza w lokalnym budownictwie, miata w przesztos$ci obecno$¢ miej-
scowej bazy surowca skalnego o korzystnych wtasnosciach technicznych. Zamierza
sie rowniez oceni¢, jak z biegiem dziejow Jaslisk przetrwaty kamienne obiekty, jak
zachowaly sie kamieniotomy i wskaza¢ na obecno$¢ mad rzecznych jako naturalnie
pochodny $lad innej dziatalno$ci gospodarczej w tym regionie.

Zastosowano w tej pracy metode gtéwnie opisowa, bowiem wiekszos$¢ przed-
stawianych obiektéw kamiennych w Jasliskach ma juz w literaturze swoja doku-
mentacje, brakuje tylko powigzania ich we wspdlng historie dziatalnosci miejsco-
wej ludnosci w minionych wiekach. Sprawdzono jednak we wszystkich opisanych
obiektach jaki jest ich obecny stan zachowania. Jedynie w przypadku charakterysty-
ki drobnoziarnistych osadow rzecznych wykonano najpierw inwentaryzacja tereno-
wa miejsc ich zalegania, oprofilowanie budowy teras rzecznych w tych miejscach,
a nastepnie wykonano analizy laboratoryjne uziarnienia tych osadéw. Niniejsza
praca jest w wiekszosci prezentacja wynikéw wtasnych badan terenowych, ale za-
wiera réwniez sporo informacji z innych Zrédet, ktore byty czastkowe i rozproszone
w wielu opracowaniach rangi naukowej badz popularnej, a dotyczyty rejonu Jaslisk.
Powotano sie na te zZr6dta w konkretnych czesciach niniejszego tekstu.

Teren badan

Dzi$ Jasliska (460 mieszkancéw w 2017 r.) s niewielka wsig w powiecie kro$nien-
skim, w wojewddztwie podkarpackim, blisko granicy ze Stowacja, ale dawniej (od
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XIV w.) byly miasteczkiem, okresowo nawet bogatym (XVI w.) (Prochaska, 1889;
Fastnacht, 1962; Czajkowski, 1992). S3 usytuowane przy uj$ciu doptywu Belcza
(Bielcza) do rzeki Jasiotka (doptyw Wistoki), w ptytkiej kotlinie denudacyjnej, we
wschodniej czes$ci Beskidu Niskiego. Sg jedng w szeregu wsi ciggnacych sie wzdtuz
gbrnej Jasiotki, sasiadujac od SE z Posada Jasliskg, Wola Nizna i Wolg Wyzng, a od
NW z Daliowa (ryc. 1). W ujeciu podziatu Beskidu Niskiego na regiony morfolo-
giczne ta cze$¢ Beskidu jest okreslana obnizeniem Jaslisk - Wistoka, ktére oddziela
Beskid Dukielski (na péinocy) od pasma granicznego (na potudniu) (Starkel, 1972;
Balon i in,, 1995). W wezle Jasiotki z Betczg wysoko$¢ bezwzgledna terenu wynosi
425 m n.p.m.,, a przylegte sptaszczenia dna kotliny majg 440-460 m n.p.m. Wznoszg-
cy sie nad kotling Jaslisk od NE grzbiet Beskidu Dukielskiego jest wyzszy o ok. 300
m (Piotrus 728 m, Bania Szklarska 695 m n.p.m.), a kulminacje Pasma Granicznego
(od SW) 0 300-400 m (Ostra 687 m, Tokarnia 695 m, Jasienik 718 m, Kamien 862
m, Kanasiowka 823 m n.p.m.). Obnizenie Jaslisk zamyka od NW przetom Jasiotki
pomiedzy gérami Piotru$ i Ostra. Pasmem Granicznym przebiega europejski dziat
wodny rozdzielajacy zlewiska moérz Battyckiego (Jasiotka z doptywami) i Czarnego
(Laborec z doptywami), natomiast jego najnizsze miejsce w Beskidzie Niskim (Prze-
tecz Dukielska 503 m n.p.m.) jest r6wnocze$nie najwiekszym obnizeniem gtéwnego
grzbietu polskich Karpat.
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Ryc. 1. Potozenie rejonu Jaslisk w Polsce (A) i w Beskidzie Niskim (B)
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Rejon Jaslisk, podobnie jak caty Beskid Niski, ma wyraznie rzadszg sie¢ osad-
nicza w stosunku do innych rejonéw polskich Karpat, takze gestos$¢ zaludnienia jest
tam zdecydowanie mniejsza niz przed Il wojng swiatowa. Jest to trwajacy jeszcze
efekt masowych wysiedlen ludnosci temkowskiej w latach 40. XX wieku (Maryanski,
1963; Soja, 2001). Warunki $rodowiska naturalnego dla rolnictwa i osadnictwa sg
wzglednie korzystne (Adamczyk, Gerlach, 1983). Sprzyja im takze usytuowanie wsi
i terendw rolniczych w umiarkowanie cieptym pietrze klimatycznym z temperatura
6-82C (do wysokosci ok. 600 m n.p.m.) i opadami rzedu 750-800 mm/rok (Jasliska)
(Hessiin.1977). Czestym zjawiskiem s3 ciepte wiatry ,dukielskie” (NiedzZwiedz, Ob-
rebska-Starklowa, 1991). Rzeka Jasiotka ma duza zmiennos¢ przeptywéw w ciggu
roku, jej $redni przeptyw w Jasliskach wynosi 3 m?/sek. (Zychowski, 1996; Nowak,
2012). Bogate walory przyrodniczo-krajobrazowe gdrnej czesci zlewni Jasiotki i Wi-
stoka objeto ochrong prawng w 1992 r., tworzac Jasliski Park Krajobrazowy.

Rejon Jaslisk posiada ponadto walory historyczne i kulturowe zwigzane z miesz-
kajaca tu do 1945 r. ludnoscia temkowska (jakkolwiek same Jasliska byty uznawane
za ,wyspe polskosci”) (Kozakiewicz, 1966; Gajewski 1996; Bata, 2014). Przetrwaty
one do dzi$§ w mocno zredukowanej juz formie, gtéwnie jako obiekty architektury
sakralnej (kapliczki, cerkwie, cmentarze) i ludowej (m.in. budowle drewniane i ka-
mienne, narzedzia gospodarskie). Z dtugiej historii tutejszych wsi (od XIV wieku) za-
chowato sie sporo jeszcze obiektow o réznej uzytecznosci, zwtaszcza tych, ktére byty
budowane z kamienia. W Jasliskach sg jeszcze resztki muréw obronnych (XVI-XVII
w.) 6wczesnej siedziby ,klucza jasliskiego” (d6br biskupich), od XVIII w. stoi w rynku
murowany kosciot p.w. §w. Katarzyny Aleksandryjskiej (ryc. 2), przetrwato jeszcze
w podziemiach budynkéw wokét rynku kilka dawnych murowanych piwnic do skta-
dowania wina, wiele przydroznych kapliczek i krzyzy ma kamienna obudowe lub
postumenty, a spuscizng dynamicznie rozwijanego od XVI w. rzemie$lniczego cechu
kamieniarskiego sa m.in. rzeZbione figury i ozdoby architektoniczne w miejscowych
budowlach oraz kamienne przedmioty gospodarskie. Trwato$¢ kamiennych obiek-
tow jest widoczna szczegélnie w obrebie pobliskich Jasliskom nieistniejacych juz od
II wojny Swiatowej wsi (Jasiel, Rudawka Rymanowska, Czeremcha, Lipowiec), po
ktérych sladem sa wiasnie kamienne elementy ich starej zabudowy (m.in. podmu-
réwki domdéw, piwnice, studnie, kaplice, postumenty przydroznych krzyzy i nagrob-
ki na zapomnianych cmentarzach). Innego rodzaju zapisem skalnym historycznych
dziejow kotliny Jaslisk jest obecno$¢ drobnoziarnistych mad rzecznych zalegajacych
wzdtuz koryt w najnizszych terasach Betczy i Jasiotki.
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Ryc. 2. Dawna czes¢ Jaslisk jest usytuowana na wysokiej skarpie nad rzekg Jasionkg (fot. J. Kukulak)

Baza surowcow skalnych i jej budowlane uzytkowanie

Beskid Niski w rejonie Jaslisk jest zbudowany z komplekséw naprzemianlegtych
piaskowcdw i tupkéw o wieku od goérnej kredy po miocen, wystepujacych w trzech
jednostkach tektonicznych Karpat fliszowych, oddzielonych od siebie ptaszczyzna-
mi nasunie¢ - magurskiej, dukielskiej i $laskiej (Slaczka 1971; Cieszkowski i in.,
1990; Slaczka i in,, 1991; Baki in. 2007). Wiekszo$¢ tego rejonu znajduje sie w obre-
bie jednostki dukielskiej (grzbiety Beskidu Dukielskiego i Pasma Granicznego oraz
obnizenie Jaslisk). W obrebie jednostki magurskiej jest uformowany jedynie grzbiet
graniczny pomiedzy przeteczami Dukielska (503 m) a Beskidem (581 m n.p.m.), na-
tomiast w $laskiej jest péinocno-wschodni grzbiet Beskidu Dukielskiego, ciagnacy
sie od Cergowej (716 m) przez Jawornik (603 m) po Bukowice (776 m n.p.m.).

W serii utwordéw jednostki dukielskiej wystepuja kompleksy piaskowcow
o wiasnosciach technicznych korzystnych dla celéw budowlanych. Naleza do nich
$rednio- i grubotawicowe piaskowce cergowskie oraz piaskowce przybyszowskie
(Peszat, 1976; Peszat i in., 1985; Pszonka i in., 2010; Welc, 2010). Najwieksze ztoze
piaskowcdw cergowskich jest eksploatowane w Lipowicy koto Dukli, ale blizej Ja-
$lisk jest ztoze w Moszczancu, ktére nie jest na razie uzytkowane. Natomiast inten-
sywnie wydobywano od dawna piaskowce przybyszowskie na stokach gory Kamien
(857 m n.p.m.). Tam wystepuje kompleks grubotawicowych piaskowcéw zalegajacy
w obrebie warstw hieroglifowych jednostki dukielskiej (Slaczka, 1971). Maksymal-
na miazszos¢ tych piaskowcow wynosi 230-250 m (Peszat i in., 1985), a pas ich
wychodni rozcigga sie od zachodnich stokéw géry Kamien po Jasiel (Jankowski i in.,
2004). W podszczytowej czesci Kamienia, na jego zachodnich stokach kompleks tych
piaskowcdw sktada sie z bardzo grubych tawic (nawet 4-6 m), przedzielanych cien-
ko tupkami. Piaskowce sg gruboziarniste, sporadycznie zlepienicowate, o strukturze



[220] Jézef Kukulak, Karol Augustowski, Dorota Chmielowska

beztadnej (miejscami z widocznym warstwowaniem frakcjonalnym). Ponadto maja
one Srednig zwieztos¢ (spoiwo ilasto-krzemionkowe), sa bezwapniste, a w ich skta-
dzie mineralnym wystepuje kwarc, skalenie, miki oraz okruchy skat osadowych
i metamorficznych. Majg barwe ciemnobrazowg, a po zwietrzeniu rdzawo-zotta
(Bromowicz, 1982). Ich zasoby oszacowano na 5,5 mln ton (Peszat i in., 1985). Zale-
ta przy ich eksploatacji jest niewielki upad tawic (w kierunku potudniowym) i bec-
no$¢ w tawicach poprzecznych spekan. Zespét tych spekan jest wzglednie rzadki,
co decyduje o duzej blocznosci tawic i warunkuje pozyskanie podczas eksploatacji
blokéw skaty nawet o znacznych rozmiarach.

. ,_"'1'. "

Ryc. 3. tawice piaskowcdw przybyszowskich w kamieniotomie , Okragta Wysypa” (fot. J. Kukulak)

W wychodniach tych piaskowcéw na Kamieniu zaktadano tomy juz w XVI wie-
ku (Welc, 2012; Bata, 2014). Do dzi$ istnieje blisko szczytu, zwtaszcza od strony za-
chodniej, wiele wyrobisk tego surowca. Najlepiej zachowane sg cztery z nich. Na p6t-
noc od szczytu znajduje sie przypuszczalnie najstarszy fom o nazwie ,Stare Jamy”
(150 m dtugosci, 60 m szerokosci, $ciany 68 m wysokosci). Blisko niego, od strony
zachodniej, jest zlokalizowany drugi tom o nazwie ,Okragta Wysypa” ($ciana 6-9 m,
tawica do 4 m), w ktérym wydobywano piaskowiec jeszcze do roku 1936 (ryc. 3).
Najwiekszy tom znajduje sie na zachodnim stoku Kamienia, nad miejscem zwanym
Sinym Wyrem (Bak i in., 2007) (fom nazywany jest tez ,Nad Sinym Wyrem”; Bata,
2014). Byt on czynny jeszcze w latach 60. XX wieku i miejscowa ludnos$¢ wywozita
stamtad kamien na potrzeby budowlane. Jego $ciany miaty do kilkunastu metrow
wysokosci. Na jednym z najlepiej zachowanych poziomdéw eksploatacyjnych czoto
wyrobiska ma obecnie 4-6 m wysokosci, ponad 120 dtugosci, a u podnéza pionowe;j,
zatokowej $ciany z tawicami grubotawicowych piaskowcéw wystepuja doty kopal-
niane i ciagna sie hatdy gruzu oraz sg dwie wysokie pryzmy z tamanych juz blokéw,
przygotowanych do wywozu. Pozostawiono tam réwniez pekniete bloki obrabiane
do formy kamiennych zaren i bruséw. Od strony NW jest rowniez duzy kamieniotom
,Pod szczytem” (50 m dt., 15 szer.). 0Od 2000 roku gorne, zalesione okotoszczytowe
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partie Kamienia, tgcznie z fomami i wychodniami piaskowcéw przybyszowskich
oraz bagnami ,Berezedni”, sa rezerwatem przyrody ,Kamien nad Jasliskami”. Do nie-
czynnych juz obecnie toméw prowadza szlaki turystyczne z Jaslisk przez opustosza-
13 doline potoku Betcza, z przeteczy Beskid przez Czeremche, a takze z Barwinka.
Piaskowce pozyskiwane z fom6éw na Kamieniu byly materiatem stosowanym
nie tylko w lokalnym budownictwie, ale byty takze obrabiane przez miejscowych
kamieniarzy. Rejon Jaslisk stynat w przesztosci (zwtaszcza w XVIII w.) z rzemiosta
kamieniarskiego i w ujeciu etnograficznym okre$la sie go nawet mianem ,kamie-
niarskiego regionu jasliskiego” (Reinfuss, 1989; Stachowiak 2001a). Jego gtéwny-
mi o$rodkami byly wsie Lipowiec i Olchowiec, stynne z kamieniarki artystycznej,
zwlaszcza rzezby ludowej (Stachowiak, 2001a; Bromowicz, 1982). Piaskowiec
przybyszowski jest bowiem tatwy do obrébki. Dzietami miejscowych kamieniarzy
sg m.in. stojace do dzi$ schodkowe cokoty i krzyze kamienne (9) wzdtuz ,winnego
traktu handlowego” wiodacego z przeteczy Beskid do Jaslisk lub wzdtuz innych drég
wiejskich, krzyze nagrobkowe na okolicznych cmentarzach (ryc. 4) oraz znajdujgce
sie jeszcze w niektérych gospodarstwach przedmioty uzytkowe jak: Zarna, brusy
oselki, a nawet kamienie miynskie (Stachowiak 2001b; Welc, 2010) . Wyroby z miej-
scowych warsztatow kamieniarskich wysytano w minionych wiekach takze poza
rejon Jaslisk (Welc, 2010).

Ryc. 4. Jeden z kamiennych pomnikéw nagrobkowych na cmentarzu w Lipowcu (fot. J. Kukulak)
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W XVI-XVII w. z tomdéw na Kamieniu zwozono do Jaslisk bloki piaskowcowe
i zbudowano z nich miejskie mury obronne. W tomach kruszyli skaty gérnicy, na-
tomiast mury stawiali kamieniarze (Bata, 2014). Jasliskie mury o wysokosci do 4 m
i grubosci 2 m posadowiono na gteboko wkopanych fundamentach. Otaczaty one wy-
dtuzonym owalem centralng cze$¢ miasta z rynkiem, ko$ciotem i pobliskimi zabudo-
waniami, mialy trzy silnie obwarowane bramy (Dalejowska, Wegierska, Wolansk3a)
i baszte (Bostel, 1890; Gajewski 1996; Bochenski, 1998). Z plyt nieprzydatnych do
budowy muru utozono brukowa nawierzchnie rynku i przylegtych ulic. W 1732 roku
drewniany kosci6t zastgpiono murowanym. Mury nie przetrwaty jednak do dzi$, juz
w XVIII w. byly mocno zniszczone, a w potowie XX w. pozostato tylko kilka ich frag-
mentéw (Bata, 2014). Byly one dla mieszkancéw tatwym Zréddtem surowca, totez
zostaty rozebrane, gdy zabudowa Jaslisk przekroczyta pierwotny obszar lokacyjny,
wychodzac poza zasieg murdw. Z nich oraz z miejscowych toméw pochodzi réwniez
budulec wykorzystany w fundamentach nowszych doméw, a szczeg6lnie w konstruk-
cjach wielu piwnic winnych w miescie (nawet z XVI-XVII w.). Z obserwacji piaskow-
coOw w podmuréwkach starych doméw i w piwnicach przez mieszkancéw wynika,
ze surowiec ten cechuje sie dobrag mrozoodpornoscig. Najwieksze piwnice ciagna sie
pod ratuszem (przebudowanym). S3 tam dwie réwnolegle biegnace komory o dtu-
gosci ok. 30 m i wysokoSci ponad 3 m kazda. Stare piwnice s3 takze pod budynkiem
miejscowej szkoty i pod wieloma starymi domami w centralnej czesci Jaslisk. Najstar-
sze z zachowanych doméw (XIX w.) majg podpiwniczenia nawet o 2-3 wieki wcze-
$niejsze (Bata, 2014). W tych piwnicach sktadowano beczki z winem przywozone
z Wegier ,transkarpackim traktem winnym” w czasach, gdy miasto miato przywilej
sktadowania wina (XVI-XVII w.), byto komora celna. Dzi§ w wielu piwnicach pod do-
mami gromadzi sie ptody rolne. Sg tez chtodniami dla artykutéw spozywczych.

Kamiennym zapisem historii Jaslisk sg tez wspominane juz powyzej licznie
wystepujace przydrozne kapliczki i krzyze. W Jasliskach wyrézniaja sie konstrukcja
kapliczki stupowe (np. kapliczka ,,Na szwedzkim kurhanie”) i pietrowe z wnekami
na figury (np. kapliczka ,Na Lamancu”, tréjkondygnacyjna kapliczka ,Boza Meka”).
Walory architektoniczne, kulturowe i historyczne miejscowych kapliczek i krzyzy
zostaty juz szczegdtowo opisane w wielu publikacjach naukowych (Kozakiewicz,
1966; Stachowiak, 2001b; Bata, 2014) i przewodnikach po Beskidzie Niskim, dlate-
go ich kolejne opisy pominieto w tym artykule.

Zapis rolniczej gospodarki w aluwiach Jasiotki

Nie opracowanym dotad watkiem gospodarczej historii rejonu Jaslisk, a widocz-
nym w dnach dolin rzecznych, sg aluwia przykorytowe ztozone na niskich terasach
Belczy i Jasiotki. One takze sg formg kamiennego zapisu historycznego zajmowania
zboczy tych dolin przez rolnictwo w minionych wiekach. Pewnie te aluwia nie budzi-
tyby wiekszego zainteresowania, gdyby nie fakt, Zze r6znia sie one zdecydowanie od
aluwiéw ztozonych na terasach wyzszych/starszych. Wzdtuz koryt Jasiotki i Betczy
ciagnie sie zespo6t szesSciu teras, z ktorych trzy nizsze (1-2 m, 2-3 m, 3-5 m) tworza
ptaskie stopnie dna dolin, a trzy wyzsze (5-7 m, 7-10 m, >10 m) zaznaczajg sie tylko
jako sptaszczenia zboczy obu dolin. Wszystkie terasy majg odrebne pokrywy aluwiéw,
kazda kolejno nizsza jest mtodsza. Sa one zapisem kolejnych etapéw pogtebiania sie
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koryt obu rzek. Ale tylko dwie najnizsze/najmlodsze terasy maja drobnoziarniste po-
krywy aluwialne (mady), w terasach wyzszych/starszych aluwia sg zwirowe. Terasy
niskie siegaja w goére doliny Jasiotki az po nieistniejaca juz wie$ Jasiel u podndzy gory
Kanasiéwka, a wzdtuz Belczy po wie$s Czeremcha ponizej przeteczy Beskid. Juz tam
w terasach 1-2 m (przewaznie 1,3-1,5 m) nadktadem zwiréw jest drobnoziarnista
mada o migzszosci 0,2-0,6 m. Wzdtuz Jasiotki, ponizej zwezenia doliny w Rudawce,
mada (o migzszosci 0,3-0,5 m) zalega nawet na terasie wyzszej (3-5 m).

Wykonano laboratoryjnie analizy uziarnienia mad z trzech profili terasy 1-2 m
wzdtuz Jasiotki (Jasiel, Rudawka, Wola Nizna) i trzech profili nad Betczg (Czeremcha
-2, grn. Lipowiec). W prébkach z terasy Betczy przewaza frakcja piaszczysta (>0,06
mm) - 29-62%, przy czym zawartoS¢ tej frakcji wzrasta w gére kazdego z profili
gliniastej mady. Dolne czeSci mady sa bardziej pylaste (21-30%), z niewielka do-
mieszka frakcji ilastej, ktérej towarzysza réwniez drobne szczatki organicznego po-
chodzenia drzewnego. Wsrod sktadnikow frakeji piaskowej dominujg ziarna kwarcu
(40-45%), pozostate sg zlepami drobin ilastych, drobnymi fragmentami skat, mikg
i okruchami wegli drzewnych. Wsré6d okruchéw mineralnych znajduja sie tez arte-
fakty (ciete drewna, fragmenty skorzanych sprzetéw), bedace sladem dziatalnosci
cztowieka w podobnym okresie w jakim postepowata akumulacja mad w tej terasie.

Podobne mady tworza gérna warstwe akumulacyjnej pokrywy terasy 1-2 m
wzdtuz Jasiotki w Jasielu i Woli Niznej (ryc. 5). Miejscami gruba ich pokrywa (do 0,6
m) zalega na piaszczystych zwirach $rednich i grubych, a granica pomiedzy tymi war-
stwami w profilach pionowych terasy jest bardzo ostra. Z pobranych prébek tych mad
wynika, Ze ich uziarnienie jest podobne jak wzdtuz Betczy. We frakcji piasku az 60-70%
ich sktadu sa to zlepy gliniaste z okruchéw ciemnych tupkéw, fragmentéw réznych
piaskowcow i ziaren kwarcu. Miejscami mada ma przewarstwienie lub nadbudowe
zwirami, co jest dowodem na to, ze w trakcie pionowego przyrostu aluwiéw tej terasy
zdarzaty sie tak wielkie wezbrania, Ze wody rzeki wylewaty sie wysoko ponad brzegi
koryta i na zalanej terasie zostawialy oprocz drobnych réwniez grube aluwia. Podobne
przewarstwienie mady zwirami wystepuje w starszej terasie Jasiotki (4-5 m).
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Ryc. 5. Drobnoziarnista mada w brzegu koryta Jasionki w Jasielu (fot. J. Kukulak)

Skad tak nagta zmiana typu aluwiéw deponowanych na réwninach zalewo-
wych? Jest to zapewne efekt zdecydowanej zmiany w $rodowisku obu zlewni,
zmiany natury antropogenicznej i wigze sie z kolonizacja osadniczo-rolnicza tych
terendw w pdéznym Sredniowieczu (XIV-XV w.). Tak jest rowniez w innych dolinach
Beskiddw (Lach, 1975; Starkel 1988; Maciejowski 2001; Klimek i in. 2003; Kukulak,
2004). Wylesiano wéwczas tereny korzystne do rolniczego uzytkowania i zamienia-
no je gtdwnie na grunty orne. Podczas ulew z odkrytych zboczy dolin zwietrzelina
byta tatwiej erodowana i znoszona do koryt rzecznych. Podczas wielkich wezbran
wody o duzym tadunku transportowanej gliny pozostawiaty jej cze$¢ na réwninach
zalewowych jako osady pozakorytowe, powiekszajac kazdorazowo ich migzszos¢.
Wzdtuz Jasiotki brakuje jednak potwierdzenia korelacji wieku bezwzglednego aku-
mulacji tych mad z okresem dziatalnosci cztowieka w obu zlewniach, §wiadcza o tym
jedynie znajdowane w madach artefakty i odniesienia do zapiséw historycznych
o kolonizacji tego obszaru (Fasnacht, 1962; Kozakiewicz, 1966; Gajewski 1996; Gi-
nalski, Muzyczuk, 2001). Dzis$ koryta Jasiotki i Belczy znacznie sie pogtebity, ich dna
na wielu odcinkach sg skaliste, z progami skalnymi lub zostaty poszerzone wskutek
bocznej migracji nurtu rzek. Z turystycznego punktu widzenia duzo bardziej atrak-
cyjne wydaja sie by¢ w korytach skalne zebra i rynny erozyjne, podciecia brzegow
z odstona litych skat niz gliniaste mady w terasach. Ale to wtasnie w tych ostatnich
znajdujemy zapis zdarzen z dtuzszego okresu historii Jaslisk.
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Uwagi koncowe

Skalny watek historii Jaslisk i ich okolicy zostat powyzej rozwiniety jedynie w skré-
conym zakresie. Zwrécono na niego uwage, bo w historii Jaslisk ma on niewatpliwie
wilasny rozdziat. Nie jest w tej historii watkiem wystepujacym epizodycznie, ale za-
pisem najwolniej przemijajagcym w krajobrazie. Sporo kamiennych obiektéw istnie-
je nadal w krajobrazie Jaslisk, Swiadczac jak bardzo trwaty jest ich piaskowcowy
budulec i gdyby nie ciagte przemiany historyczne i gospodarcze bytoby ich jeszcze
wiecej. Nie obeszty sie tagodnie z Jasliskami i sgsiednimi wsiami zawieruchy obu
wojen $wiatowych, ani wczes$niejsze kryzysy gospodarcze (Gajewski, 1996; Bator,
2005; Kotodziejczyk i in., 2016). Ale z tego co byto kamienne przetrwato do dzi$
wiele fragmentdw. Widac to szczegdlnie w obrebie wsi juz nieistniejacych po wysie-
dleniach miejscowej ludno$ci. To na ich terenie obiekty kamienne s3, i pewnie beda
jeszcze dalej, najdtuzej widocznymi §ladami niedawnej obecnosci ich mieszkancow,
zwlaszcza etnicznej grupy Rusinéw. Dlatego wsréd turystéw budza one duze zain-
teresowanie i gtebokie refleksje nad przeszto$cia mieszkancéw tego rejonu. Dobrze,
ze wladze gminy i wiele stowarzyszen dba o utrzymanie i konserwacje takich obiek-
tow (m.in. spoteczne Stowarzyszenie MAGURYCZ) oraz gromadzi o nich informacje
(Muzeum Etnograficzne w Jasliskach, Muzeum Kultury Lemkowskiej w Zyndrano-
wej, Muzeum Okregowe w Kros$nie). Jest to rowniez pole do przydatnej, praktycznej
dziatalno$ci studentéw z kierunkéw , Turystyka” i ,,Geoturystyka” z podkarpackich
i matopolskich uczelni. Jest to zadanie pilne, poniewaz w szybkim tempie las porasta
tomy na Kamieniu, zarastajg tez slady dawnego budownictwa Czeremchy, Lipowca,
Woli Wyznej i Jasiela. Nie zastapig ich historii niszczejace juz powojenne PGR-y (Cze-
remcha Wola Wyznej, Szklary). Takze migrujace bocznie rzeki Jasiotka i Betcza stop-
niowo usuwajg z brzegdw wtasne osady, bedace zapisem zdarzen natury klimatycz-
nej i gospodarczej kotliny Jaslisk w okresie historycznym. Utworzenie Jasliskiego
Parku Krajobrazowego (1992 r.) z rezerwatami krajobrazowymi (,Zrédliska Jasiot-
ki”, Kamien nad Jasliskami”) i przyrodniczym (,Przetom Jasiotki”) jest niewatpliwie
korzystna forma ochrony tej czesci Beskidu Niskiego, ale nie podota we wszystkim
w zachowaniu trwato$ci tego co zostato jeszcze z dawnej historii i osobliwo$ci rejo-
nu Jaslisk i jego spopularyzowaniu (Gonera, 2007). Tym wieksze ma to znaczenie, ze
turystycznie rejon ten staje sie coraz bardziej atrakcyjny.
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