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Streszczenie

Questing uprawiany jest na $wiecie od potowy lat 90. XX wieku, na terenie Polski jego przy-
ktady liczone sg w setkach, a réwnocze$nie w literaturze z zakresu turystyki pojawia sie jako
nowa, nowatorska, innowacyjna forma zwiedzania, edukacji regionalnej, wypoczynku, two-
rzenia produktu turystycznego.

W artykule przedstawiono charakterystyke oferty krakowskich szlakéw questingowych jako
form zwiedzania miasta. Dodatkowo przeprowadzono prébe oceny ich atrakcyjnos$ci na pod-
stawie zebranych opinii uczestnikéw questu przygotowanego i udostepnionego przez autora
niniejszego opracowania.

Skromna reprezentacja ogélnodostepnych questéw na terenie tak duzego osrodka miejskie-
go i turystycznego, jakim jest Krakéw, nie wpisuje sie trendy $wiatowe w zakresie liczebno-
Sci i tempa tyczenia tego typu szlakow. W przypadku Krakowa nie potwierdzity sie zatoze-
nia metodyczne, iz gtéwnym celem ich tworzenia jest zwrdécenie uwagi na mniej popularne
wsrdd turystow elementy dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego. Krakowskie questy sa
raczej uzupetnieniem lub powieleniem istniejacych znakowanych lub nieznakowanych tras,
wykorzystywanych np. przez kwalifikowanych przewodnikéw. Ulotki dostepne sa prawie
wytacznie poprzez Internet, promocja metody jest ograniczona, przy znikomym zaintereso-
waniu ze strony podmiotéw turystycznych i instytucji kultury. Badana ankietowo grupa byta
kolejna, ktorej wiekszos$¢ przedstawicieli po raz pierwszy spotkata sie z tg forma turystyki.
W opiniach podkreslono bezobstugowo$¢, bezptatnos$¢ oraz walory edukacyjne i aktywizacje
uczestnika w czasie zwiedzania.

Quest trails in urban areas — Cracow case study

Abstract

Questing, introduced in mid-90s is considered a relatively novel, innovative form of recrea-
tion, sightseeing, creating tourist product and regional education.

This paper discusses Cracow’s offer of questing trails as an effective form of city sightseeing
and attempts to assess the attractiveness of questing based on the perceptions of participants
in a quest project created and shared by the author.

A relatively modest offer of freely accessible quests in Cracow, a large urban area and major
tourist centre, does not follow current trends in terms of trail numbers or rates of delineating
new questing trails. The assumption that new questing trails are created mainly to promote
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less known elements of the city’s natural and cultural heritage could not be confirmed. The
respondents shared the opinion that this form of tourism remains largely unkown in Poland,
information leaflets on quests are available mostly only on the Internet, while both the pro-
motion of the method and the interest from tourism organizations or culture institutions are
very limited. The participants who completed the test questing trail emphasized its educa-
tional values, active engagement of the tourist during the activity/sightseeing as well as the
lack of admission fees or need for additional service staff.

Stowa kluczowe: Krakéw, questing, szlak questingowy, turystyka kulturowa, uczestnicy
questow
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Wstep

Gry i zabawy terenowe wpisuja sie w program poznawczy miasta, proponowa-
ny zaréwno turystom i odwiedzajacym, jak i mieszkanncom. GosScie, wtapiajac sie
w zbiorowos$¢ miejska, staja sie jej konstytutywnym elementem (Sagan, 2011), z ko-
lei mieszkancy coraz cze$ciej zachowuja sie jak turysci (Judd, 2003). Questing sta-
nowi potaczenie metod zwiedzania, edukacji regionalnej, aktywnego wypoczynku
oraz promocji dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego. Jest jedna z najbardziej
aktywnych form zwiedzania miasta (Mikos von Rohrscheidt, 2011). Turysta staje
sie czynnym uczestnikiem wyrezyserowanej przez organizatoréw przygody, rozwig-
zuje jednak zadania na bazie swoich pomystéw, wedtug wtasnych wariantéw tras,
jest odkrywca tajemnic zwigzanych z konkretnymi lokalizacjami (Warcholik, 2014;
Warcholik, Leja, 2012).

Celem artykutu jest charakterystyka oferty krakowskich szlakéw questingo-
wych jako form zwiedzania przestrzeni miejskiej oraz préba oceny ich atrakcyjnosci
na bazie opinii uczestnikéw wybranego questu.

Przedstawiono aktualny obraz funkcjonowania szlakow questingowych w Kra-
kowie na tle teoretycznych zatozen tej metody oraz pilotazowe wyniki badan ankie-
towych 200 uczestnikéw questu ,Z Bronowic Matych do Mydlnik”, ktérego twérca
i opiekunem jest autor niniejszego opracowania.

Questing - ujecie teoretyczne
Metoda questingu polega na tworzeniu nieoznakowanych szlakéw, ktérymi mozna

przemieszczac sie, kierujac sie informacjami zawartymi w wierszowanych wska-
zowkach (Pietrzak-Zawadka, Zawadka, 2015). Quest (ang. poszukiwanie, $§ledztwo)
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nie nosi znamion rywalizacji jego uczestnikdw. Przejscie trasy potwierdzane jest
pieczatka, ktora nalezy odnalez¢ wedtug podanych wskazéwek, przybijang na ulot-
ce. Uczestnicy pobieraja wspomniang ulotke ze strony internetowej lub juz w tere-
nie i wyruszajg na trase w dogodnym dla siebie terminie i tempie. Istotne ze ulot-
ka moze by¢ dostepna w obiektach typu restauracje, sklepy, kasy biletowe, stacje
benzynowe itp., a nie tylko w punktach informacji turystycznej czynnych od ponie-
dziatku do piatku, w godzinach pracy wiekszosci turystow i odwiedzajacych. Z oma-
wianej metody korzysta¢ moga turysci indywidualni, tury$ci uprawiajacy turystyke
rodzinng, piesza, rowerowa, poniekad tez przygodowa, dzieci i mtodziez szkolna
(Pawtowska, 2014).

Questing jako forma turystyki oraz narzedzie edukacji regionalnej zostat wyko-
rzystany po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych w potowie lat 90. XX wieku, gdy
z inicjatywy organizacji pozarzadowej Vital Communities oraz Antioch New England
Institute (ANEI) wdrozono program ,Valley Quest”, m.in. utworzono 160 tras zwie-
dzania w 50 miastach potozonych w dolinie rzeki Connecticut (Wilczynski, 2011;
Pawtowska, 2014). Pierwsze syntetyczne ujecie tematyki tej formy spedzania czasu
wolnego pojawito sie w pracy Delii Clark i Stevena Glazera Questing: A Guide to Cre-
ating Community Treasure Hunts (Clark, Glazer, 2004).

W Polsce tego typu nieoznakowane trasy pojawity sie na szersza skale od 2011
roku, kiedy zrealizowano produkt turystyczny , Battéw polska stolicg questingu” na
terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego. Pierwsze polskojezyczne monografie do-
tyczace tej tematyki to m.in. Ekoturystyka i odkrywanie dziedzictwa. Zbiér dobrych
praktyk (Zareba, 2008) oraz Kultura i turystyka. Wspélna droga (Wtodarczyk, Krako-
wiak, Latosinska, 2011). Wtasciwosci questingu, jako potaczenia metody zwiedza-
nia, edukacji regionalnej, aktywnego wypoczynku oraz promocji dziedzictwa kultu-
rowego i przyrodniczego, opisali G. Droba i S. Przepidra (2014), K. Florys i B. Kazior
(2011), G. Gotos (2013), M. Jalinik (2013), T. Jedrysiak i A. Szczepanowski (2012),
B. Kazior (2008, 2010), J. Kuba i Z. Tyczynski (2016), D. Maczka i A. Kozak (2017),
A. Pawtowska (2014), . Pietrzak-Zawadka i ]. Zawadka (2015), B. Przysiezna, B. Ro-
dziewicz i E. Kochanczyk (2014) oraz A. Smalec (2015). Szerzej, w kontekscie no-
wych trendéw w promocji miejsc i aktywizacji spotecznosci lokalnych, omawiana
metoda zostata przedstawiona w opracowaniu Questing jako forma aktywizacji spo-
tecznosci lokalnych, pod redakcja E. Lenart i B. Wilczynskiego (2016). Pilotazowe
statystyki i przestrzenne rozmieszczenie szlakéw questingowych w Polsce zawiera
praca E. Lenart (2016). Niestety tylko nieliczne opracowania (Gotos, 2013; Przysiez-
na, Rodzewicz, Kochanczyk, 2014) zawierajg zestawienia opinii uczestnikow w kon-
tekscie potencjalnej atrakcyjnosci tej formy spedzania czasu wolnego lub prezentu-
jace frekwencje na takich szlakach w Polsce. Przyktadowo, przeprowadzone badania
w USA pokazuja, ze przezjeden quest przechodzi rocznie 15 tys. oséb (Jalinik 2013).

Metodyka badan

Przeprowadzono analize krakowskich szlakéw questingowych w oparciu o pozy-
skane ulotki w wersji analogowej (ulotki oryginalne, wydruki PDF), ktérych tres¢
zweryfikowano poprzez obserwacje w terenie. Weryfikacji poddano wszystkie
(17) krakowskie zagadkowe szlaki (tab. 1), ktére, w nawigzaniu do waznej zalety
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ogolnodostepnosci tej metody, sa najwyzej pozycjonowane w obrebie haset ,quest/
questing Krakéw” (stan na listopad 2018). Analizie poddano wytacznie trasy nie-
wymagajace wykorzystania urzadzen i aplikacji na urzadzenia typu smartphone
w trakcie rozwigzywania zadan. Takie, ktore sg ogélnodostepne dla kazdego kto jest
w stanie pobra¢ cyfrowa ulotke questu w formie PDF z zasobédw internetowych lub
jej analogowa wersje z miejsc wskazanych przez autoréw/opiekunéw tras.

Wazna kwestia, z punktu widzenia strategii rozwoju questingu w Polsce jest
odpowiedz na pytanie, kto faktycznie korzysta z takich szlakéw i jakie s3 jego opinie
na temat tej formy spedzania czasu wolnego. Ponizej przedstawiono wyniki badan
sondazowych oceniajgcych jeden z takich produktéw - quest,Z Bronowic Matych do
Mydlnik” (autor - W. Warcholik).

W przeprowadzonych badaniach zastosowano technike ankiety. Kwestiona-
riusz sktadat sie z 16 pytan dotyczacych metody oraz 11 dotyczacych oceny satys-
fakcjiz pokonania trasy ,Z Bronowic Matych do Mydlnik” oraz metryczki. Kwestiona-
riusz, po ukonczeniu trasy wspomnianego questu w 2017 lub 2018 roku, wypetnito
pilotazowo 200 studentéw uczelni krakowskich z kierunkéw ,turystyka i rekreacja”,
,geografia” oraz ,gospodarka przestrzenna”, w wieku 19-30 lat, z wyksztatceniem
$rednim. Z metryczki uczestnika wynika takze ze 73% stanowily kobiety, w tym
27% os6b z miast powyzej 500 tysiecy mieszkancow, w tym 26% z Krakowa, 47%
pochodzito ze wsi, a pozostali z miast do 50 tysiecy mieszkancow (17%) oraz od 50
do 500 tysiecy (9%).

Taki dobor grupy badawczej wynikat z faktu iz zauwazalnym problemem tra-
dycyjnego zwiedzania miasta jest brak zainteresowania ze strony uczestniczacych
w nim ludzi mtodych. Gry i zabawy realizowane w terenie istotnie podnosza poziom
umiejetnosci ucznidw i studentéw w zakresie geoinformacji (Warcholik, 2008).
Moga odgrywac istotng role wtasnie w turystyce edukacyjnej, taczac umiejetnosci
praktyczne z wiedza teoretyczng miodziezy.

Wyniki — wykorzystanie questingu w Krakowie

Jednym z gtéwnych celéw tworzenia szlakéw questingowych jest zwrécenie uwagi
na mniej popularne wéréd turystéw elementy dziedzictwa kulturowego i przyrodni-
czego (Przysiezna, Rodzewicz, Kochanczyk, 2014). W tworzeniu atrakcyjnego szlaku
wykorzystywane s3 nie tylko miejsca i obiekty cenne przyrodniczo, krajobrazowo
czy kulturowo, ale tez obiekty infrastruktury publicznej, np. poczty, sklepy czy re-
stauracje, utatwiajgce zwiedzajacym orientacje w terenie. Wazne jest bowiem od-
krycie niezwyktego charakteru przestrzeni, poprzez zwrocenie uwagi na z pozoru
,~Zwyczajne” miejsca i dostrzezenie w nich wyjatkowosci, wartosci i atrakcyjnosci.
W Polsce szlaki questingowe przewazaja w ,mniejszych miejscowos$ciach oraz na
wsiach w gminach wiejskich oraz miejsko-wiejskich”, z pozoru nieatrakcyjnych tury-
stycznie, dajac im szanse na wzbudzenie zainteresowania i przyciggniecie do siebie
turystow (Pawtowska, 2014).

Z kolei rozwéj turystyki miejskiej najcze$ciej odbywa sie w ramach strefy zapla-
nowanej dla turystyki. Tworzy sie w ten sposdb dzielnica odizolowana materialnie
i symbolicznie od innych cze$ci miasta, nazywana w literaturze dzielnicg aktywnoSci
turystycznej. W przypadku Krakowa jest to Dzielnica I z osiedlami i zwyczajowymi



Szlaki questingowe w obszarach miejskich na przyktadzie Krakowa [101]

jednostkami urbanistycznymi, takimi jak m.in. Stare Miasto, Wawel, Kazimierz, Stra-
dom, Kleparz czy Piasek. Skutkuje to sytuacja, w ktorej wiele obiektéw poza strefg
aktywna turystycznie pozostaje zapomnianych. Ich potencjat przyrodniczy, archi-
tektoniczny, historyczny czy tez kulturowy nie zostaje wykorzystany.

Questing moze stanowi¢ w Krakowie skuteczne narzedzie niwelacji wymienio-
nych ograniczen. Teoretycznie stwarza mozliwos¢ skierowania uwagi turystéw i ich
mieszkancéw na mniej znane, a cenne historycznie i kulturowo obiekty i miejsca
zabytkowe, potoZone poza skoncentrowanym ruchem turystycznym. Niestety w tym
kontekscie z 17 analizowanych krakowskich questéw az 9 zrealizowano w Dzielnicy
I (tab. 1), pozostate reprezentuja Dzielnice XIII Podgoérze (4 interaktywne spacery
edukacyjne przygotowane przez MHK) oraz po jednym przyktadzie: XVIII Nowa
Huta (1), VI (Bronowice i Mydlniki), VII (Las Wolski) i XI (Piaski Wielkie).

Szlaki questingowe na terenie Polski w zdecydowanej wiekszos$ci sg piesze,
a trasy zréznicowane, zaréwno krotkie, ktorych przejscie zajmuje ok. 25-30 minut,
jak i bedace dtuzszymi spacerami trwajacymi do 3 godzin. W przypadku Krakowa
w zdecydowanej wiekszosci ulotek nie pojawiajg sie informacje czy trasa jest mozli-
wa do pokonania na rowerze, cho¢ tylko w pojedynczych odcinkach moze nastreczy¢
to trudnosci. Sugerowany przez autoréw ulotek, $redni czas pokonania krakowskich
szlakéw pieszo to 80 minut (tab. 1). Przy stosowanym w literaturze wydzieleniu
takich tras wedtug stopnia trudnosci [krotkie (20-45 min), optymalne (30-45 min),
dtugie (1 h +)] az osiem z nich zalicza sie do dtugich i tylko trzy do krétkich. Wynika
to z bardzo rozbudowanej narracji zawartej w ulotkach. Objetos¢ tekstu ,krakow-
skiej” ulotki liczona w arkuszach wydawniczych bez ilustracji (1 arkusz = 40 000
znakow typograficznych) to $rednio az 0,3 arkusza wydawniczego (tab. 1). Tresé
zawarta w ulotkach jest wierszowana, nie dotyczy to tylko questu kryminalnego
i spaceréw edukacyjnych na terenie krakowskiego getta. Autorzy krakowskich tras
nie zdecydowali sie na obcojezyczne wersje ulotek, tylko quest ,Swieci od Swietego”
posiada wersje anglojezyczna oraz wariant w formie aplikacji mobilne;j.

W publikacjach dotyczacych omawianej metody podkresla sie ze questy sa
niezalezne od instytucji i umozliwiajg poznawanie danego miejsca przez caty rok,
24 godziny na dobe. Tylko w jednym krakowskim przyktadzie sugeruje sie poko-
nanie trasy w godzinach pracy waznego dla scenariusza obiektu bibliotecznego
(tab. 1). Pozostate sugestie autorow wynikaja z tematyki i klimatu scenariusza, jak
w przypadku nocnego, dotyczacego zbrodni w Krakowie oraz widoczno$ci obiektéw
na trasie i bezpieczenstwa uczestnika (3 szlaki).

Waska grupe tras questingowych na §wiecie wydziela sie jako przeznaczone dla
dzieci i mtodziezy. Wsr6d krakowskich przyktadéw tylko trzy interaktywne spacery
edukacyjne, opracowane przez MHK, ze wzgledu na tematyke zwigzana z terenem
krakowskiego getta, zostaty oznaczone symbolem 16+.

Udziat w grach i zabawach geoinformacyjnych takich jak gra miejska, geoca-
ching, Degree Confluence Project, Shutterspot, Geocaching, Letterboxing, GeoGolf
i GeoVexilla moze, ale nie musi, wigza¢ sie z wyposazeniem uczestnikéw w modut
GPS i aparat fotograficzny oraz umozliwieniem im dostepu do sieci Internet (War-
cholik, 2008). Tylko w jednym analizowanym krakowskim quescie do zrealizowa-
nia peinej fabuty potrzebne jest urzadzenie z aplikacja do odczytywania tresci z QR
kodow.
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Tabela 1. Krakowskie szlaki questingowe (listopad 2018)
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Krakowie $ladami + zmrok - - - 0,2 W obrebie 90
. L Plant
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Znajdz szczescie na 12.00- .
Kazimierzu + 12400 B B B 03 Kazimierz 45
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. - - - , . Vi 1
do MydInik + zmroku 03 MydIniki 8
Spacer po Krakowie. Bulwary-
Q.Politechniczny. + | B B B 03 Politechnika | ! 120
Czuwaj 1939-1945 | + | nie - S| o | Powisle | 90
-Stawkowska
Sladem Ziuka Wawel -
po Krakowie + nie - - - 0,2 | 90
. - Oleandry
—do niepodlegtosci!
Zielona Nowa Huta + nie - - - 0,1 Nowa Huta XVIII 60
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Mikotajow + | zmrok B B B 0.2 Kopernika I %0
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Z okien apteki - nie 16+ | - - 0,8 Podgorze Xl 60
Oczami lekarza - nie - - - 0,8 Podgodrze X 60
Sladami nastolatki - nie 16+ | - - 0,6 Podgérze X 45

a) ,....najlepiej w godzinach otwarcia biblioteki PK”;

b) interaktywne spacery edukacyjne.

c) Organizator ostrzega ze quest wymaga poruszania sie po zmroku i nie jest przeznaczony dla oséb chorych na
epilepsje oraz choroby uktadu krazenia.
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W literaturze przedmiotu coraz czesSciej podkresla sie ze questing moze by¢ trakto-
wany jako samodzielny produkt, ktéry nie wymaga nadzorowania czy tez kontroli
ze strony organizatoréw, opracowane scenariusze wystarczy opublikowac i zachecié¢
do samodzielnego zwiedzania przez zainteresowane osoby (Smalec, 2015). Trudno
o bardziej btedne rozumienie tej metody zwiedzania, edukacji, aktywnego wypo-
czynku, promocji dziedzictwa. Dokumentowane jest zwykle tzw. ,martwymi questa-
mi”, czyli szlakami gdzie brak zdefiniowanego opiekuna lub opiekun nie aktualizuje
treSci zagadek, wskazdwek kierunkowych w tekscie ulotki. Generuje to potencjalne
ktopoty z przejsciem trasy i trafieniem do celu konnicowego, a pieczatka w ,skarbie”
jest melodia przesztosci. Liczne przyktady takich szlakéw na mapie Polski sg zwykle
wynikiem , dobrze finansowanego i zakoniczonego projektu”. Skutecznie zniecheca-
ja turystow do tej wciaz rozwijajacej sie formy zwiedzania, zwtaszcza grupe oséb
rozwigzujacych zagadki po raz pierwszy. Bezobstugowos$¢ questéw nie zwalnia ich
opiekunéw z potrzeby aktualizacji i sprawdzania szlaku, sprawdzania zawartosci
skrzynki, w ktérej ukryty jest skarb oraz zweryfikowania czy znajduje sie w niej
pieczatka wraz z poduszka i tuszem, notatnik, otéwek.

W przypadku questéw krakowskich problem ten zostat zminimalizowany po-
przez fakt iz wszystkie 17 przyktadéw ma jasno zdefiniowanych opiekundéw, z poda-
niem w ulotkach przynajmniej jednej formy kontaktu (telefon, e-mail, strona www)
(tab. 2). Osiem tras znajduje sie pod opieka fundacji, w pozostatych opiekunami s3:
muzeum (4), biblioteka, zesp6t parkéw krajobrazowych, szkota, spétdzielnia i pod-
miot prywatny. Formuta questingu stwarza okazje by zdoby¢ nowe wiadomosci,
zweryfikowac nabyte, rdwniez po ukonczeniu trasy. Takze z tego punktu widzenia
wazna jest mozliwo$¢ kontaktu z opiekunem poprzez e-mail lub telefonicznie.

Do elementéw pozwalajacych na dotarcie do skarbu, a réwnoczesnie poteguja-
cych wysitek intelektualny i fizyczny, autorzy najczesciej zaliczajg zadania tekstowe
prowadzace do hasta koncowego, krzyzéwki, rebusy, mapy, zadania matematycz-
ne, zagadki logiczne i tamigtéwki, taczenie kropek, ilustracje, zdjecia. Niestety, na
tle tego typu narzedzi w bogatej ofercie gier i zabaw miejskich oraz umiejetnosci
animacyjnych przewodnikéw krakowskich, w questach reprezentowane sg bardzo
skromnie (tab. 2). Wszystkie omawiane szlaki finalizowane sg hastem koncowym
i az 11 z nich mozliwos$cia przybicia pieczeci. Inng formga, w czterech przypadkach
(trasy MHK), jest kod liczbowy umozliwiajacy potaczenie sie ze strong internetowg
z materiatami uzupetniajacymi problematyke poruszang na trasie. Potowa ulotek
krakowskich szlakéw posiada zdjecia lub ilustracje odwiedzanych obiektéw lub po-
mocnicza mape. Najskromniej reprezentowane sg rebusy (3) i QR kody (1).

Rzadko niestety wykorzystywany jest potencjat logbooka/ksiegi skarbu
w skrzynce/skarbie. Analogowy notatnik pozwala nie tylko na uzyskiwanie opinii
o quescie, ale takze opiekunowie osobom, ktére na adres e-mail wskazany w skrzyn-
ce na koncu trasy, przesla che¢ otrzymywania materiatéw informacyjnych, przesy-
taja informacje. Przyktadowo o kolejnych szlakach, terenie przez ktére przebiegata
trasa, konkursach, wydarzeniach kulturalnych itp. Oczywiscie taka funkcje moze
petic¢ kontakt e-mailowy w ulotce.

Ciekawa forme kontaktu bezposredniego z opiekunem questu zaproponowali
pracownicy Biblioteki Politechniki Krakowskiej. Zwieniczeniem szlaku jest otrzy-
manie pieczatki w budynku Biblioteki PK (trase nalezy pokonywa¢ w godzinach jej
otwarcia).
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Po analizie ulotek i ich weryfikacji w terenie, stwierdzono takze, ze autorzy
i opiekunowie questéw krakowskich powinni zwrdci¢ szczegbélng uwage na podsta-
wowe wady (pojawiajace sie powszechnie w polskich szlakach):

- zbyt mata wielkos¢ liter w tekscie oraz przede wszystkim cyfr i okienek na-
prowadzajacych uczestnika do rozwigzania hasta koricowego uniemozliwia zabawe
nie tylko seniorom. W przypadku wersji drukowanych z Internetu jest to szczegdlnie
istotne,

- uzyty w ulotkach rodzaj papieru, podkreslajacy jakos¢ zdje¢ i ilustracji, row-
nocze$nie praktycznie uniemozliwia wpisywanie odpowiedzi przyktadowo otow-
kiem lub w deszczu,

- oprécz jasno zdefiniowanej lokalizacji startu, uczestnik powinien wiedzie¢
gdzie orientacyjnie konczy sie quest, taka informacja w ulotce pozwoli mu zapla-
nowac powro6t, przyktadowo srodkami komunikacji miejskiej do zaparkowanego na
starcie samochodu, itp.

- brak ulotek w wersji analogowej w rejonie startu, na szlaku i w rejonie ,skar-
bu” i ograniczenie sie wytacznie do wersji PDF w Internecie nie wptywa na posze-
rzenie kregu oséb zainteresowanych rozwigzywaniem zagadek.

- ulotka drukowana ze strony www przez wiekszo$¢ uzytkownikéow drukarek
ma format A4 i czesto bez druku dwustronnego. Bez dodatkowych wskazéwek bar-
dzo trudno zorientowac sie o kolejnosci zagadek, jednoznacznej tylko w wieloko-
lumnowej wersji analogowej ulotki.

Tabela 2. Elementy ulotek krakowskich szlakéw questingowych (X1 2018)

c += 3 @ Q ()
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= [ = = e8| & & & S| 2 © 3
= s S % S| < E| T E s e g H
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Spacer po Biblioteka questing.pl

Krakowie. PK 23) bestquest.pl * * ¥
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1) telefoniczny, 2) e-mail, 3) www, 4) dostepny tylko adres placéwki.

Questing jest metoda w ktérej od autora ulotki zalezy czy ,bedzie wiato nudg”.
W przypadku miast takich jak Krakéw rownie istotny jest jednak potencjat miejsca.
Ze wzgledu na bogactwo elementéw Srodowiska geograficznego Krakowa, w oma-
wianych trasach na jego terenie znajduje sie kompletna lista obiektéw, wymienia-
nych w literaturze jako ,najczesciej wykorzystywane w opracowaniu ulotek” (Flo-
rys, Kazior, 2011; Maczka, Kozak, 2017):

- najwazniejsze budynki uzytecznosci publicznej, obiekty kultury (muzea, ga-
lerie, biblioteki),

- najwazniejsze budynki prywatne,

- elementy geologii, geomorfologii i hydrologii terenu,

- obiekty zwigzane z lokalng kulturg i historia, rocznicami wydarzen historycz-
nych, wydarzeniami okoliczno$ciowymi, zabytki,

- tereny publiczne - lasy, parki miejskie, parki krajobrazowe,

- charakterystyczne obiekty przyrodnicze - pomniki przyrody,

- ulubione miejsca lokalnej spotecznosci,

- elementy kultury duchowej, tradycji, obyczajéow, legend,

- osoby zwiazane z miejscem w przesztosci lub zamieszkujace je obecnie.

W przypadku Kklasyfikacji questéw zaproponowanej przez A. Pawtowska
(2014) (na podstawie Clark, Glazer, 2004), r6znorodno$¢ proponowanej tematyki
w krakowskich szlakach bardziej wynika z potencjatu miasta, niz inwencji os6b pro-
jektujacych trasy.

Obecne sg wiec:

- przyktady oparte o miejsca: meandry, wyjatkowe cele, wyjatkowe szlaki,

- przyktady oparte o historie: kulturowe, przyrodnicze, lokalni bohaterowie.

Nie pojawiajg sie natomiast:
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- przyktady oparte o miejsca: $rodki transportu,

- przyktady oparte o historie: sezonowe, z misja.

Dobrze przygotowany quest powinien (Jedrysiak, Szczepanowski, 2012): sta-
nowic¢ dobra forme zabawy, by¢ rozwigzywalny, prowadzi¢ przez atrakcyjny obszar,
nigdy sie nie nudzi¢, mie¢ intrygujaco napisane wskazoéwki, opowiada¢ ciekawa hi-
storie, oddawa¢ zaangazowanie tworcow. Jego przej$cie moze stanowi¢ wyzwanie,
jego powtdrne przejscie powinno pozwala¢ na odkrycie czego$ nowego i mie¢ do-
brze ukryty ,skarb”.

Wymienione wytyczne nie sg niestety tatwe do ilosciowej oceny na bazie bar-
dzo subiektywnych odpowiedzi uczestnikoéw w trakcie lub po zakoniczeniu szlaku
questingowego.

Whioski — quest w opinii uczestnika

Z przeprowadzonych ankiet wynika ze zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow questu
,Z Bronowic Matych do MydInik” spotkata sie z tg formg spedzania czasu wolnego po
raz pierwszy. Zdecydowanie wieksza aktywnos¢ respondenci przejawiaja w zakre-
sie innych form zabaw opartych na poszukiwaniu obiektdw, takich jak gra miejska
(46% uczestniczyto) i podchody (40%). Obecno$¢ respondentéw tylko na jednym
szlaku uniemozliwia efektywna ocene ich opinii, preferencji, dlatego dane zawar-
te w tabeli 4 nalezy traktowac jako wstepne, wymagajace rozszerzenia grupy ba-
dawczej. Nie mozna tez, na podstawie tak waskiej grupy wiekowej/wyksztatcenia/
statusu zawodowego, rozstrzygajaco wnioskowac¢ o matym zainteresowaniu, czy tez
matej rozpoznawalnosci tej metody wsréd Polakdw.

Tabela 3. Odpowiedzi na wybrane pytania z badania ankietowego po ukornczeniu questu ,,Z Bronowic
Matych do MydInik”

Pytanie Liczba zaznaczen
Ille razy bratg Pani/brat Pan udziat Pierwszy raz 2-10 11§ wiecej
w questingu? 194 6 0
Czy brata Pani/Pan wczesniej udziat | nie geocaching podchody gry m.
w formach aktywnego zwiedzania? | 68 9 80 92
. . . I . . nie
Pana/Pani zdaniem questing jest dzielnicy gminy kraju wiem
dobrym narzedziem poznania
166 125 48 4
. . N I . . nie
Pana/Pani zdaniem questing jest dzielnicy gminy kraju wiemn
dobrym narzedziem promogji
150 138 53 3
nie
Questing poleci Pan/Pani osobom Do 17 lat 18-55 lat 55+ wiem
w wieku
93 164 42 2
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Czy chce Pan/Pani w przysztosci tak nie nie wiem
wzig¢ udziat w questingu? 192 8 0
Czy poleci Pan/Pani te questing tak nie nie wiem
swoim znajomym? 189 1 10
Pana/Pani zdaniem quest powinien | Do 30 minut 31min.-1h 1-2h 2-3h >3h
trwac? 0 13 102 76 9
Czy questing moze by¢ tak nie nie wiem
uzupetnieniem oferty turystycznej? | 193 1 6
Pani/Pana zdaniem zagadki tak nie tak lub nie
w questach powinny by¢
4 Powinny By 169 2 5
wierszowane?
Czy dobrze przygotowany tak nie nie wiem
quest moze by¢ forma turystyki
edukacyjnej? 193 0 7

Questing moze stanowic¢ istotne narzedzie pobudzania aktywnosci intelektu-
alnej, lokujac sie w grupie szeroko wykorzystywanych przez wspoétczesng dydakty-
ke gier i zabaw dydaktycznych. Sg o tym przekonani sami mtodzi uczestnicy bada-
nego szlaku, ktérzy w zdecydowanej wiekszosci (97%) twierdzaco odpowiedzieli
na pytanie czy dobry quest moze by¢ forma turystyki edukacyjnej. Uwazajg Ze jest
dobrym narzedziem poznania dzielnicy (83%) i gminy (63%), a nawet moze by¢
uzupelnieniem oferty turystycznej (97%), instrumentem promocji dzielnicy (75%)
i gminy (69%).

Przejscie trasy byto dla respondentéw na tyle ciekawym wyzwaniem i przygo-
da iz zdeklarowali pokonanie kolejnych szlakéw questingowych (96%) i zaprosze-
nie do zabawy swoich przyjaciét (95%). Wsrdd potencjalnych uczestnikéw tej formy
spedzania czasu wolnego (tab. 3) upatruja przede wszystkim ludzi dorostych (82%)
oraz dzieci i mtodziez (47%).

0 ile na tle opinii zawartych w literaturze nie jest zaskoczeniem iz 85% re-
spondentéw zaznaczyto ze zagadki powinny by¢ wierszowane, o tyle zdecydowanie
wskazali oni na potrzebe dtuzszego przebywania na szlaku niz ,metodyczna” jedna
godzina (93%) (tab. 3).

Podsumowanie

Jak wspomniano, questing uprawiany jest na $wiecie od potowy lat dziewiecdzie-
sigtych XX wieku, jego przyktady na terenie Polski liczone sg w setkach, a nadal
w literaturze z zakresu turystyki pojawia sie jako nowa, nowatorska, innowacyj-
na forma zwiedzania, wypoczynku, tworzenia produktu turystycznego, promocji
lokalnego dziedzictwa kulturowego oraz edukacji regionalnej. Rozpatrywany jest
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w kategoriach innowacji produktowej, marketingowej i organizacyjnej (Maczka, Ko-
zak, 2017).

Miasto Krakéw nie wprowadzito tego potencjalnego regionalnego produktu
turystycznego do swojej oferty promocyjnej. Skromna reprezentacja ogélnodostep-
nych questéw na terenie tak duzego osrodka miejskiego i turystycznego nie wpisuje
sie w trendy Swiatowe w zakresie liczebno$ci i tempa tyczenia nowych szlakéw.

W przypadku krakowskich questow nie potwierdzity sie niestety zatozenia teo-
retyczne zawarte w literaturze (m.in. Pawtowska, 2014; Smalec, 2015):

1. Gtéwnym celem tworzenia szlakéw questingowych jest zwrdcenie uwagi na
mniej popularne wsréd turystéw elementy dziedzictwa kulturowego i przyrodni-
czego, do nielicznych naleza przyktady zidentyfikowania nowych, unikatowych cech
lokalnych waloréw kulturowych i przyrodniczych. Tylko nieliczne odcinki w obrebie
kazdego szlaku sg uzupetieniem istniejacych oznakowanych szlakéw i tras tury-
stycznych, a czesto wrecz powieleniem popularnych tras, realizowanych np. przez
kwalifikowanych przewodnikow.

2. Za opracowanie i wdrozenie questow powinien odpowiada¢ szeroki zespét
wspotpracujacych ze sobg podmiotéw, jak jednostki samorzadowe, instytucje pu-
bliczne, punkty informacji turystycznej, szkoty, firmy prywatne. Potencjat form
zwiedzania opartych na poszukiwaniu miejsc i obiektéw w niewielkim stopniu jest
wykorzystany w przypadku krakowskich instytucji zajmujacych sie udostepnianiem
dziedzictwa kulturowego, np. muzedw, galerii, bibliotek, uczelni, centréw kultury.
Trudno wiec méwic o innowacji organizacyjnej - szerokiej wspétpracy podmiotow
prywatnych, publicznych i spotecznych, czy transferze wiedzy i dobrych praktyk
w zakresie innowacyjnych metod aktywizacji turystycznej miejscowosci.

Odnotowano natomiast w krakowskich przyktadach questow liczne techniczne
i organizacyjne btedy, na czele z dostepnoscia ulotek prawie wytacznie poprzez In-
ternet, trudno$ciami w interpretacji kolejnosci zadan w wydrukach ze stron www,
wielkoscia liter, cyfr i okienek naprowadzajacych uczestnika do hasta koncowe-
go, rodzajem papieru ulotki, czy tez brakiem informacji komunikacyjnych miejsca
zakonczenia.

Po przeanalizowaniu ankiet wypeinionych przez waski zespét klientéw (mto-
dziez, studenci), potwierdzono w kolejnej grupie docelowej wcze$niejsze obserwa-
cje zawarte w literaturze (m.in. Przysiezna, Rodziewicz, Kochanczyk, 2014), iz:

1. Questing wciaz nie jest popularng formga spedzania czasu wolnego, stosunko-
wo niewiele 0s6b wie o istnieniu takiej formy turystyki i w niej uczestniczy.

2. Uczestnicy questingu pozytywnie go oceniajg, podkreslajac bezobstugowosc,
bezptatnosé, wierszowana forme, walory edukacyjne i aktywizacje turysty. Uwazajg
ze moze stanowi¢ dobre narzedzie poznania terenu i stanowigc uzupetnienie oferty
turystycznej by¢ instrumentem promocji dzielnicy, miasta, regionu.
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