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Wybrane problemy geografii turystycznej i regionalne;j

Przekazujemy w Panstwa rece kolejny numer czasopisma ,Annales Universitatis
Paedagogicae Cracoviensis. Studia Geographica”. W tegorocznym woluminie zapre-
zentowano wybrane problemy geografii turystycznej i regionalnej. Jest to tematyka
badan pracownikéw Zaktadu Turystyki i Badan Regionalnych, ktérzy sa najliczniej-
szg grupg autoréw tego tomu. Ponadto, w numerze znajduja sie teksty nadestane
przez badaczy z kilku innych polskich i zagranicznych o$rodkéw akademickich.

Anna Banias podjeta temat taczacy tradycje z nowoczesnosciag w studiach regio-
nalnych. Pokazata, jak nowoczesne $rodki komunikacji elektronicznej pozwalaja na
zachowanie kultury i podtrzymanie tozsamosci grupy etnicznej z obszaru Beskidu
Niskiego - Lemkéw. Zupetnie inny charakter ma kolejny artykut z zakresu geografii
regionalnej autorstwa Moniki Borgiasz. To rozwazania teoretyczne na temat miejsca
badan regionalnych we wspotczesnej geografii.

Artykut Krzysztofa Cieslikowskiego dotyczy turystyki biznesowej, a konkretnie
problematyki zarzgdzania hotelami biznesowymi. Opisano zewnetrzne uwarunko-
wania zarzadzania marketingowego w hotelach biznesowych. Autorem az dwoch ar-
tykutéw w prezentowanym tomie jest Marek Hendel. Obydwa dotycza tematyki tury-
styki zrownowazonej. Pierwszy z nich prezentuje zagadnienia zaangazowania wtadz
samorzadowych we wdrozenie tej koncepciji. Jest to studium teoretyczne, w ktérym
zostaly zaprezentowane najwazniejsze mozliwosci i ograniczenia dziatan samorzg-
dow wynikajace z ich formalnych uprawnien. Natomiast drugi artykut Marka Hendla
przywotuje koncepcje klastra turystycznego, ktéry w tym przypadku postrzegany
jest jako narzedzie wdrozenia koncepcji rozwoju zréwnowazonego. Autor swoje roz-
wazania opart na studium przypadku klastra turystycznego Beskidzka 5. Tematyce
klastréw turystycznych poswiecono tez tekst Michata Zemty. Jest to opracowanie teo-
retyczne, w ktérym wskazano najwazniejsze mozliwo$ci stosowania koncepcji kla-
stra w turystyce, a takze jej ograniczenia i konieczno$¢ adaptacji.

Dwa teksty w prezentowanym tomie zostaty przygotowane przez zespét autor-
ski: Matgorzate Szelinska-Kukulak i J6zefa Kukulaka. Jednak podejmuja one catko-
wicie odmienna tematyke. Pierwszy z nich odnosi sie do potencjatu turystycznego
Krakowa, wskazujac, w jakim zakresie zabytkowe obiekty kolejnictwa mogg przy-
czyni¢ sie do jego zwiekszenia. Natomiast drugi z artykutéw to analiza programoéw
turystycznych oferowanych uczestnikom wymian akademickich w ramach progra-
moéw Erasmus i Erasmus+.

Inny charakter majg rozwazania Magdaleny Pajak. Autorka przedstawita w swo-
im artykule studium przypadku znacznie bardziej egzotycznego niz omawiane do-
tychczas. Skoncentrowata swoja uwage na Mount EvereScie. Jej analiza pokazuje
ewolucje jaka przeszta turystyka w regionie tej gory: od elitarnej po skomercjalizo-
wang, niemal masowa.
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Tekst Franciszka Mroza zostal poswiecony tematyce pielgrzymkowych drog Ja-
kubowych, a szczeg6towa analiza dotyczy waloryzacji turystycznej Drogi $w. Jakuba
w wojewddztwie matopolskim. Natomiast przedmiotem dociekan Kamili Ziétkow-
skiej-Weiss byta aktywnos¢ turystyczna przedstawicieli polonii w Chicago. Autorka
na podstawie badan ankietowych wyliczyta szereg wskaznikéw ilo§ciowych obrazu-
jacych te aktywno$c¢. Renata Rettinger podjeta temat analizy zjawiska turystyki ha-
zardowej w Macau. Artykut ten odwotuje sie zar6wno do bardzo specyficznych cech
miejsca, wynikajacych ze szczegdlnego statusu tego miasta, jak i do pozytywnych,
i negatywnych efektéw rozwoju turystyki hazardowe;j.

W biezacym numerze ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Stu-
dia Geographica” publikujemy takze dwa teksty w jezyku angielskim. Pierwszy to
opracowanie Igora Codreanu i Niny Volontir traktujace o wptywie polskich dwor-
kéw szlacheckich na terenie obecnej Besarabii w Republice Motdawii na krajobraz
kulturowy tego regionu.

Drugi to obszerny raport z III Miedzynarodowego Kongresu Etyki w Turystyce,
ktory odbyt sie 27-28 kwietnia 2017 w Krakowie. Byto to najwazniejsze wydarzenie
zwigzane z turystyka w tym roku w Krakowie. W imprezie pod egida UNWTO wzieli
udzial przedstawiciele administracji publicznej, przedsiebiorstw i nauki z wielu kra-
jow. Autorem raportu jest Michat Apollo.



Selected Problems of Touristic and Regional Geography

We present to you another volume of the “Annales Universitatis Paedagogicae Cra-
coviensis. Studia Geographica”. In this year’s volume you can find selected problems
of the touristic and regional geography. It is a research area of the workers from the
Department of Tourism and Regional Research, who are the most numerous group
of this volume’s authors. Furthermore, the volume includes texts sent by research-
ers from several other Polish academic centers.

Anna Banias has selected a topic connecting the tradition and modernity in
regional studies. She showed how the modern means of electronic communication
allow for retaining the culture and preserving the identity of the ethnic group from
the Low Beskids region - the Lemkos. A completely different character can be found
in the next article from the area of regional geography, written by Monika Borgiasz.
It contains theoretical considerations on the place of regional research in modern
geography.

The article by Krzysztof Cieslikowski concerns business politics, and specifical-
ly the issue of managing business hotels. The external conditions of marketing man-
agement in business hotels were described here. The next author, Marek Hendel,
created two articles for the presented volume. Both talk about the issue of balanced
tourism. The first one presents the issues of self-government authorities engage-
ment in the implementation of this concept. It is a theoretical study, in which the
most important possibilities and limitations of the self-government actions were
presented, resulting from their formal permissions. The second article by Marek
Hendel calls forth the concept of touristic cluster, which in this case is perceived as
a tool to implement the concept of balanced development. The author has based his
considerations on a case study of a touristic cluster Beskidzka 5. The topic of tour-
istic clusters is also addressed by Michat Zemta in his elaboration. It is a theoretical
essay, presenting the most important possibilities of using the concept of a cluster in
tourism, and also its limitations and the need for adaptation.

Two text in the presented volume have been prepared by an author team:
Matgorzata Szelinska-Kukulak and ]J6zef Kukulak. However, they decided to describe
two completely different issues. The first one refers to the touristic potential of
Krakow, pointing out in what range the historic objects of railways can take part in
increasing it. The second one, in turn, is an analysis of touristic programs offered by
the members of academic exchanges within the Erasmus and Erasmus+ programs.

The dissertation by Magdalena Pajak is of a different character. The author has
presented in her article a much more exotic case study than the ones shown before.
She concentrated her attention on Mount Everest. Her analysis shows an evolution
that took place in tourism of this mountain’s region: from elite to commercialized,
mass even.
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The text by Franciszek Mroz is devoted to the issue of the Saint James pilgrim-
age, and the detailed analysis concerns a touristic valorization of the Way of Saint
James in the Matopolska region. In turn, Kamila Ziétkowska-Weiss focused her in-
quiry on the touristic activity of the Polish community representatives in Chicago.
The author, based on survey research, has calculated a number of quantitative indi-
cators describing this activity. Renata Rettinger undertook the issue of analyzing the
phenomenon of gambling tourism in Macau. This article refers to both very specific
features of the place, resulting from the special status of the city, and to the positive
and negative effects of gambling tourism development.

The current volume of “Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia
Geographica” also includes two texts in English. The first one is an elaboration by
two authors dealing with the influence of Polish noble mansions in the area of mod-
ern Besarabia in the Republic of Moldova on the cultural landscape of the region.

The second is an extensive report from the 3™ International Congress on Eth-
ics and Tourism, which took place between 27-28 April 2017 in Cracow. The event,
under the auspices of UNWTO, was visited by the representatives of public admin-
istration, enterprises and science from many countries. The author of the report is
Michat Apollo.
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Can an ethical approach to tourism bring development,
prosperity and well-being to all stakeholders?

A full report from the 3™ International Congress on Ethics and Tourism,
Krakow, 27-28 April 2017

Tourism can not be explained unless we understand man, the human being
Przeclawski 1996

In line with the two! previous International Congresses on Ethics and Tourism of
the World Tourism Organization (UNWTO) events, the 3™ International Congress on
Ethics and Tourism event also sought to promote responsible, sustainable and fair
tourism development at global level. The need for multi-stakeholder cooperation
to enhance responsible tourism was underscored at the event, which was held in
Krakow, 27-28 April 2017. The Congress was jointly organized by UNWTO and the
Ministry of Sport and Tourism of Poland, working in collaboration with the Europe-
an Commission. The event was attended by participants from 32 countries, bringing
together about 200 tourism officials, business leaders, academics, representatives of
international organizations and non-governmental organisations (NGOs), together
with experts in the field of ethics and tourism. Twenty-three speakers of the high-
est calibre were divided into four-panel debate sessions. The sessions addressed
following issues: 1) tourism governance as a deliverer of the sustainability agenda;
2) the imperative of advancing Tourism for All; 3) key challenges in managing desti-
nations’ natural and cultural assets; and 4) companies as champions of a responsi-
ble tourism supply chain.

Is it, in fact, credible that tourism may be the key to the development, pros-
perity and well-being of all stakeholders? Is tourism, as many contend, ‘a major
contribution’ to tackling a wide array of global environmental and social issues? Al-
though the speakers presented numerous examples, all of which could be presented
as best-practice manuals in tourism management, but are the examples themselves
reliable?

The main aim of this report is to present to the wider audience the lessons from
the meeting. This paper is an extension of a report published in the International
Journal of Environmental Studies (Apollo, 2018).

! 1%t International Congress on Ethics and Tourism (held in Madrid, Spain, in September
2011); 2™ International Congress on Ethics and Tourism (held in Quito, Equator, in Septem-
ber 2012).
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Background

When speaking about tourism, most often in our minds we imagine pleasure, va-
cation and relaxation. Ordinary people - and some scholars, too - forget that tour-
ism is a world phenomenon that over the last half-century has become one of the
largest and fastest growing sectors of the global economy. This is evidenced by the
increases in arrivals and earnings: international tourist arrivals have increased from
25 million globally in 1950 to 278 million in 1980 and from 674 million in 2000 to
1.235 million in 2016; furthermore, international tourism receipts earned by des-
tinations worldwide have surged from US $2 billion in 1950 to US $104 billion in
1980 and from US $495 billion in 2000 to US $1.220 billion in 2016 (UNWTO Re-
port, 2017). These data speak for themselves. But there are also challenges. Due
to tourism’s size and global presence, it affects each component of a geographical
system? wherein everything is connected. Tourism brings risks but also opportu-
nities. Although tourism is often a vehicle for development, this development must
be sustainable. Sustainable tourism can be achieved only through ethical tourism,
which can be understood as a tourism that benefits people and the environment in
different destinations. Tourism, one of the world’s most significant industries, can
offer great benefits economically (e.g. increased prosperity, a sharing economy), so-
cially (e.g. gender equality, human rights), environmentally (e.g. saving wildlife and
the natural environment, proper waste management) and culturally (e.g. conserva-
tion of the ancient culture and tradition).

Opening ceremony and keynote speech

The ceremony was opened by Mr Jacek Majchrowski, Mayor of Krakow; H.E. Mr Wi-
told Banka, Minister of Sport and Tourism, Poland; Mr Taleb Rifai, Secretary-Gen-
eral, UNWTO; Ms Elzbieta Biennkowska, European Commissioner for Internal Mar-
ket, Industry, Entrepreneurship and SMEs (via a video message). All stressed that
although tourism is an extraordinary phenomenon, it is not that is not fully appreci-
ated. The speakers highlighted the opportunities that result from tourism (economic
development, social empowerment) but also warned against ignoring the challeng-
es that accompany tourism growth. All of the speakers underscored the importance
of applying ethical principles (e.g. Global Code of Ethics for Tourism: GCET, 1999) in
creating sustainable tourism.

In his keynote address, Mr Pascal Lamy, Chair of the World Committee on Tour-
ism Ethics, spoke of the need to understand the two faces of tourism. If there is the
bright side (e.g. development, more tolerance and understanding), then there also is
a dark side (e.g. child abuse). That is why, he stressed, responsibility for ethical and
social damage caused by tourism should be shared. Mr Lamy also commended that
after Madrid (Spain) and Quito (Ecuador), this third Congress event should cover
key issues of responsible tourism development such as 1) tourism governance as
a driver of the sustainability agenda; 2) inclusive tourism and universal accessibility;

2 For better understanding the geographical system approach see e.g. Andreychouk
(2008, 2015).
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3) management of natural and cultural heritage amidst the growing tourist numbers
and conservation concerns; and 4) corporate social responsibility that also contrib-
utes to innovation and the overall service quality. Mr Lamy concluded that the easi-
est way to fulfil these obligations would be to use the 1999 Global Code of Ethics for
Tourism as the roadmap for success.

Session 1: Tourism Governance as a Deliverer of the Sustainability Agenda

The objective of this session was to explore policy frameworks and governance mod-
els to guide all tourism stakeholders towards a sustainable, responsible and ethical
development of every tourism sector. The session was run by Ms Ol6f Yrr Atlado6t-
tir, Vice-President of the European Travel Commission (ETC) and Director Gener-
al of the Icelandic Tourism Board. Ms Atladéttir underscored the need not only for
immediate and concerted action through robust tourism governance but also for
hosts and visitors to embrace sustainable tourism development. This session was
attended by five government representatives and only one academic - the latter hu-
morously highlighting this fact at the beginning of his speech.

Ms Renata Kralova, Director of Tourism Department, Ministry of Regional De-
velopment of the Czech Republic (in representation of Ms Karla Slechtové, Minister
of Regional Development, Czech Republic) presented the tourism potential of the
Czech Republic (e.g. 9.3 million tourists in 2016 and the increased forecast for travel
and tourism in terms of the total contribution to GDP). Ms Kralova pointed also that
her country is placed in the top ten list of the safest countries in the world (6™ posi-
tion: GPI, 2016).

Mr Evaldas Gustas, former Minister of Economy of Lithuania and Special
Adviser to the Secretary-General of UNWTO, highlighted how the Lithuanian Gov-
ernment plans to reach its sustainable tourism development goals in 2014-2020.
The government’s plan is to promote tourism at local and national levels. Mr Gus-
tas underscored the overall aim that government is guided by, i.e. to increase the
competitiveness of the tourism sector while paying attention to sustainable tourism
development principles. To achieve this, he said that his government would focus on
three areas: 1) promoting Lithuania as a destination for local and foreign tourists;
2) promoting new tourism products in the regions; and 3) organizing tours of local
and foreign tour operators and journalists inside the country. The speaker suggested
that the introduction of a new slogan to promote the tourism of a specific country
could be effective. Mr Gustas made mention of Lithuania’s success in this area, name-
ly the country’s new tourism brand: Lithuania - Real is beautiful.

Mr Gheorghe Bogdan Tomoioaga, State Secretary, Ministry of Tourism, Roma-
nia, described the unspoiled nature and unique cultural heritage that tourists would
find by exploring Romania - the land known as the last corner of Europe with true
sustainability and described by Prince Charles as “the last European beacon of un-
tainted nature” (Wild Carpathia, 2011-2013). To preserve this position, Mr Tomoio-
aga said his government would run three strategic objectives: 1) provide high-qual-
ity human resources; 2) position Romania’s tourism within European markets, and
3) attract new segments and markets. At the end of his presentation, Mr Tomoioaga
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drew attention to the achievements of Romanian governance in the field of sustain-
able tourism, for example in the applying of environmental policies (e.g. by elaborat-
ing on the specific criteria for the recognition of ecotourism destinations) and in the
development of training programmes for people working in the tourism industry.

While discussing tourism in Germany, Ms Marion Weber, Head of Tourism Pol-
icy Division, Federal Ministry of Economic Affairs and Energy, Germany, raised the
issue of the Germany’s significant potential (e.g. Germany is the second most pop-
ular travel destination for European travellers and is the largest consumer market
in the European Union). Ms Weber stressed the vital role of sustainability as the key
to economic, social and ecological development and highlighted tourism as a driver
for development. The presentation of Ms Weber focused on two key ideas: 1) the
destination as a stage; and 2) Tourism for All. These two key ideas were supported
by the third, namely the implementation of digitalization and a ‘sharing’ economy.
Through these, the balancing interests of all stakeholders would be possible. En-
dorsing the UNWTO Global Code of Ethics and referring to the campaign Don’t Look
Away?®, Ms Weber also drew attention to the importance of ethics in tourism. She
reflected on the importance of travel and how travel influences one’s perception of
the world, quoting Mark Twain’s “nothing so liberalizes a man and expands the kind-
ly instincts that nature put in him as travel and contact with many kinds of people”
(Twain, 1867).

Greece is an all-year destination that, with its access to various forms of tour-
ism, has a huge potential which, in the opinion of Mr George Tziallas, Secretary
General for Tourism Policy and Development, Ministry of Tourism, Greece, might be
the key to repairing the country’s economy. His thesis was supported by statistical
data, for example the contribution of tourism to the total national economy: in GDP
terms and in terms of the country’s workforce (both over 20%). Mr Tziallas iden-
tified several key actions taken by the Hellenic Republic Ministry of Tourism, such
as the tourist season extension through the development of thematic tourism (not
only 3S but also cultural, medical and SPA tourism), opening to the new dynamic
source-markets abroad (e.g. China and USA), introducing new Greek destinations
(not only islands but mainland areas as well) and connecting public and private
tourism sectors.

The final speech in this session was delivered by Mr Xavier Font, Professor of
Sustainability Marketing, PhD, University of Surrey, UK. Professor Font advocated
marketing as one part of the sustainable tourism solution. He stated that marketing
is responsible for many of the impacts, positive and negative, in a tourist destination.
In his speech, he showed how applying sustainability principles to marketing can
yield positive outcomes, providing examples and putting forward indicators to help
monitor changes: 1) To reduce environmental and social impacts, the consumption of
sustainable tourism products and services have to be normalised; the public sector
must be a buyer of services, and any benefits should go to certified (e.g. Green Tour-
ism, The Green Key) businesses. His example highlighted the scale of achievement,

3 Don’t Look Away! is a campaign that encourage to report suspicions of child sex tour-
ism (DLA, 2017). Note that according to UNICEF’s State of the World’s Children, every year, as
many as 2 million children are victims of commercial sexual exploitation worldwide (UNICEF
SOWC, 2016).



Can an ethical approach to tourism bring development... [11]

thus far, in this area: in Copenhagen, for example, 70% hotels are certified; by con-
trast, in Barcelona or Paris, merely a few percent of hotels (3% and 5%, respective-
ly) are certified. Indicator: Percentage of tourism services certified as sustainable.
2) To reduce the carbon footprint from transport, the distance travelled by tourists
should be reduced and the length of stay and the method of transport must be op-
timised. Mr Front stated that what is important to air quality is the distance that
tourists travel and the length of their stay. He gave the following example to high-
light these facts: two tourists are visiting Barcelona, tourist one is from New York
and tourist two is from London. Both will take a flight, but tourist one, due to the
short distance, will add only 0.5 tonnes of co,, whilst tourist 2.3 tonnes* Indicator:
Carbon footprint for transport per traveller per day. 3) To normalise the behaviour
of travellers, customer loyalty must be increased and a small tourist group (families
or non-visible tourists) should become a main target destination group. Professor
Font highlighted studies showing that tourists behave much better during the sec-
ond visit than during the first, so there should be a greater focus on tourism loyalty.
Indicator: Percentage of repeatable travellers. 4) To reduce seasonality, the seasonal-
ity and redistribution of tourism geographically should be reduced. Indicator: Index
of saturation of tourism. Finally, 5) To compensate for the negative impacts caused
by tourism, the visitor expenditure on products and services benefiting the destina-
tion should be increased. Additionally, small and locally owned businesses, as well
as firms employing minority and disadvantaged groups, should be promoted. It is
a huge misunderstanding, Professor Font noted, that the focus is invariably on how
much a tourist will spend (in total) and not on the amount that stays in the country
or in the local community. Indicator: Visitor expenditure that benefits the destina-
tion (Tourism Satellite Accounts applied to market segments).

Conclusions of the first session (ICET Conclusions, 2017):

— Governments should create an enabling environment for multi-stakeholder cooperation aimed at
advancing resource efficiency, shared value and accountability of all stakeholders.

— Given tourism’s cross-cutting nature, all Sustainable Development Goals can be addressed by the
governments in close collaboration with the industry, civil society and academia.

— Tourism governance mechanisms need to include certification schemes based on concrete and
measurable targets and indicators.

— Sustainable marketing should be aimed at reducing environmental and social impacts, educating
tourists and locals, decreasing seasonality and attracting the kind of tourists we actually want.

Session 2: The Imperative of Advancing ‘Tourism for All’

The second session focused on enabling all people, whatever their socio-econom-
ic abilities might be, to experience travel and tourism. The session was moderated
by Mr Rajan Datar, Broadcaster and Journalist, BBC World News. Mr Datar high-
lighted the importance of travel to every human being, articulating tourism as a hu-
man right - not a privilege. He also quoted Article 24 of The Universal Declaration
of Human Rights: Everyone has the right to rest and leisure, including reasonable

* To calculate the carbon footprint of your flight use e.g. CO, Calculator, 2017.
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limitation of working hours and periodic holidays with pay (UDHR, 1948). This ses-
sion was attended by five speakers committed to putting into practice the maxim:
Tourism for All.

Accessible Tourism, used a synonym for “Universally designed Tourism for All”,
was the principal subject discussed by Mr Ivor Ambrose, Managing Director, Eu-
ropean Network for Accessible Tourism (ENAT). However, before his presentation
started, he berated the Congress for the absence of interpreters for the deaf, given
the title of the topic under discussion: Accessible Tourism. Tourism should be open
to everyone, Mr Ambrose maintained, and he drew attention not only to the needs of
those with any of the four well-known special needs - mobility requirements, visual
impairments, hearing impairments and learning difficulties - but also to those with
needs of a different nature, for example those with service animals, allergies, long-
term illnesses, temporary impairments, pregnant women, stress or fatigued individ-
uals, individuals with language difficulties, and so on. Accessible Tourism is a global,
multi-dimensional phenomenon that brings benefits to all stakeholders (visitors,
businesses, tourism destinations), Mr Ambrose revealed that only 9% of EU tourism
businesses pay enough attention to disabilities. He also described the difficulties
that those with accessibility needs typically experience during their trips, such as
a lack of access information (travel can be unpredictable) or access standards and,
frequently, that kind of tours are much more expensive. Due to those difficulties,
people eschew travel or remain where they are. Another obstacle to the develop-
ment of accessible tourism, according to Mr Ambrose, is as follows: customers’ needs
and requirements are unknown or misunderstood; moreover, investment costs are
misunderstood and mostly exaggerated. He said that stakeholders must understand
that creating greater accessibility is ‘a golden opportunity’ rather than a problem.
Thus, action is needed on every possible level, especially in awareness raising, pro-
motion and commercialisation. Concluding, he highlighted various examples of de-
velopments in creating accessible tourism, such as the “All for All” Accessible Tour-
ism Development from Turismo de Portugal, Accessible Travel Online Resources
such as the UNWTO Accessible Tourism Brochure and blogs of people with disa-
bilities® such as that of Martyn Sibley®, whose blog encapsulates the ‘Everything is
Possible’ mantra.

The second speaker, Mr Marco Pizzio, Project Manager, Europe Without Bar-
riers (EWB), and Head, Social & Accessible Tourism, Italian Association of Multiple
Sclerosis (AISM), continued the topic of Tourism for All by adding to Mr Ambrose’s
list another group of people with special access needs, namely elderly people. He
revealed that assisting the disabled (including the seniors) is not only borne out of
duty (resulting from ethics) but also makes good business sense. The data show that
people are getting older and living longer, he said. He shared that currently in Eu-
rope’s population (138.6 million), 35% of people have disabilities and 65% of sen-
ior citizens are over the age of 65. Most of those people have specific access needs.
Mr Pizzio presented a model covering the majority of those specific needs; these in-
clude personal assistance and concierge services; accessibility of all entertainment

5 The author recommends visiting the website of ‘wheelchairtrip / 2 x end of the world
expedition’ run by Maciej Kaminski and Michat Woroch (Wheelchairtrip website, 2017).

6 Martyn Sibley’s blog (Sibley, 2017).
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(e.g. pools, bar, gym) including free equipment; and restaurants that cover special
needs (e.g. special diets, allergies, gluten-free diets). He also presented a project he
managed - called ‘Europe Without Barriers’. This project, co-financed by the Euro-
pean Commission, is the collaboration of a team of experts in the field of accessible
tourism and comprises organisations from the following countries: Italy, Poland,
Belgium and Denmark. Mr Pizzio highlighted the main aim of the project, namely
the implementation of a methodology for accessibility verification supported by ex-
perts, including architects, experts in tourism accessibility, people with disabilities,
journalists and bloggers. After showcasing examples of ‘trips for all’, he drew atten-
tion to the lessons that were learnt. He highlighted three key lessons: 1) Training
and a ‘personal touch’ can be more effective than tearing down physical barriers;
2) Information relating to whom accessibility is essential should be provided (e.g. the
blind, the deaf, the limbless?); 3) Methodology in organising the trip, because a large
spectrum of issues might occur during travel. Concluding, Mr Pizzio stressed that
declaration of accessibility is often aimed solely at people in a wheelchair. Often,
there is insufficient support for the visually impaired, deaf people and those with
other disabilities. These deficiencies must be addressed.

“Having a disability or not - everyone is our guest”. This is our goal, said Mr Mag-
nus Berglund, Accessibility Director for Scandic Hotels, Sweden. At the beginning of
his speech he asked the audience this rhetorical question: “Do you know what is the
biggest problem for the person in a wheelchair?” He responded with the answer:
difficulty closing the toilet door or a soap dispenser placed too far out of reach. With
65 million people in Europe living with some form of disability, Mr Berglund pointed
out that 70% of all disabilities are invisible, “like mine”, he stressed. Mr Berglund
noted that only Nordic countries have more than 2.5 million people living with a dis-
ability. Scandic’s Accessibility Standard’, a programme that he created, is a unique
135-point plan (90 of the 135 points are compulsory) that has turned Scandic Hotels
into the world leader in accessible tourism. During his presentation, Mr Berglund
provided several examples of the solutions that, after implementation, can facilitate
stay in a hotel. Some amenities do not even require a large amount of financial effort,
for example a special plastic holder for a walking stick (crutch) is a small but very
helpful device. Hotel staff can adapt a room to the specific needs of a handicapped
person in less than two minutes, he said. At the end of his presentation, he highlight-
ed the importance of asking people what changes are required to meet their needs -
this, he said, is the best approach.

Mr Lee McRonald, International Partnerships Manager, VisitScotland, talked
about VisitScotland’s Spirit of Scotland campaign, which was run from May to Octo-
ber 2016. The project was the catalyst for an initiative between the national tour-
ism organisation and the Family Holiday Association charity that saw over thirty
industry and strategic partners donate accommodation, travel and entry to popular
attractions to families in real hardship. The majority of the families were affected
by mental health issues, with significant numbers also struggling with problems
associated with physical health, domestic violence and bereavement. Mr McRonald
shared the tremendous success of this initiative, referring to the following achieve-
ments: 254 families - a total of 979 people, included 555 children were able to enjoy

7 It is worth to see Scandic’s Accessibility Standard on SAD, 2017.
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a break in Scotland. He intimated that for 58% of them, it was their first ever break
away as a family. In the following part of his speech he highlighted the huge impact
on wellbeing of people who participated in the program: 94% were able to cope
better; 81% got on better as a family; 69% felt less stressed and worried; 94% felt
more optimistic about the future; and 100% had more fun and were able to create
happy memories. The campaign had another goal that was achieved, namely to en-
courage participation in tourism: 94% of the families said the break gave them the
confidence to try more trips in the future and 87% of the families recommended the
places they visited to their and friends. Mr McRonald also shared positive feedback
from the business partners - 77% said social tourism could improve business and
reputation and 65% believed that social tourism could bring additional visitors. He
finished his presentation with the maxim: Tourism is a human right, not a privilege.
This was an important message, as his presentation highlighted the need to push for
tourism to be accepted as a human right not only in developing countries but also in
developed countries, too.

The last speech in this session was delivered by Mr Francisco Madelino, Pres-
ident of INATEL Foundation, Portugal, and an economics Professor at Lisbon Uni-
versity (Institute for Public and Social Policies). At the beginning of his speech, as
befits academic standards, Professor Madelino focused on the implications of the
concept of Tourism for All and its evolution in the last decades. His speech was an
interesting and useful summary of topics raised by previous speakers. Later on, he
offered tips about collaboration between stakeholders to remove barriers. He ad-
dressed the following topics: developing collaborative marketing within networks
(including different stakeholders); establishing partnerships that match the specif-
ic needs of all stakeholders; making internet platforms more visible by using digital
marketing; and organising workshops directed to different types of stakeholders.
To make Tourism for All a reality, a concentrated effort from all stakeholders would
be required. He recommended the following approaches: introduction of differen-
tial rates accordingly to household income; cooperation with travel agencies; more
accurately identifying participants to whom social tourism programs are targeted;
government involvement; wide-ranging cooperation between with tourist stake-
holders (i.e. hotels, restaurants, transportation, museums, etc.); and a differen-
tiated set of communication tools for each target group. He then focused on his
personal experience and highlighted the consequences of halting INATEL's social
programs (e.g. for seniors) due to the financial crisis. He enumerated these as fol-
lows: 1) The number of participants have lowered; 2) The number of stakeholders
engaged in the execution of the programs has declined; 3) The need to convert the
income levels to the rates occurred; 4) The rates have increased; 5) The rigour in
control on the age of participants has been lacking; 6) The programs and travel
schedules have been adjusted according to the availability of finances. Focusing on
his personal experience, he presented new trends that have been observed in social
tourism, for example nature programs (e.g. adventure tourism), programs promot-
ing intangible patrimony, tourism with specialists (e.g. with a famous writer) and
pilgrimage tourism.
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Conclusions of the second session (ICET Conclusions, 2017):

— Tourism is a human right and not a privilege.

— Aninclusive tourism sector does not only do good for its direct beneficiaries; it also enhances
competiveness and quality, better distributes tourism flows, brings in new customers and more
income. It is good for business.

— Accessible tourism requires a change of mindset. We can enforce laws, but it is the attitudinal
barriers that we need to break first. Every customer has different needs.

— Companies should provide accurate and regularly updated information so as to enable travellers
to assess if their individual access requirements can be met.

— Accessibility needs to be mainstreamed in tourism policies and throughout the supply chain to
ensure a seamless tourism experience.

Session 3: Key Challenges in Managing Destinations’ Natural and Cultural Assets

Mr Dawid Lasek, Undersecretary of State, Ministry of Sport and Tourism of Poland,
acted as moderator of the third panel of the Congress. The purpose of this session
was to discuss innovative and multi-stakeholder management models that enable
destinations to preserve their natural and cultural resources for future generations
while boosting their economic potential and ensuring a quality visitor experience.
Mr Lasek said that tourism, as well as today’s world, must address several issues.
Six speakers attended this session.

In her introduction, Ms Helga Bauer, Vice-President, European Destinations
of Excellence (Eden Network Association), gave an account of the work done un-
der the EDEN banner. The EDEN project has promoted sustainable tourism devel-
opment models across the European Union since it was launched by the European
Commission in 2006. Ms Bauer explained that EDEN is concerned with sustaina-
bility, seasonality, rebalancing tourist flows towards non-traditional destinations
and the networking of stakeholders, and the organisation awards and promotes
the best destinations of excellence in Europe. To date there are 140 (and around
350 runners-up) little-known tourist sites or natural areas that are ‘off-the-beaten-
track), awarded by the European Commission for their efforts in sustainable tourism,
she revealed. She added that, currently, EDEN has 71 members from 25 countries.
Ms Bauer concluded her speech with concrete examples, for example Loop Head
(Ireland), Faial Nature Park (Azores, Portugal) or Landlust (Austria). She took time
to discuss an example from her country of origin: Landlust houses, she shared, are at
least 100 years old, have been revitalised carefully and are rooted in the surround-
ing nature. Now, through tourism, the owners of the houses and farmers can earn
money; furthermore, the heritage of the area has been preserved. Ms Bauer hailed
this as an excellent example of a win-win situation.

By using the example of the hotel he manages, Mr Bjérn Jonzon, CEO, Stora
Brannbo Conference & Hotel, Sigtuna, Sweden, explained that by the term ‘sustaina-
ble development’ he understands a synergy between ecological, social and economic
aspects. The hotel has an apiary and thus serves its own honey, thereby contribut-
ing to environmental conservation efforts. Similarly, the hotel serves its own milk
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and eggs. Then, in his capacity as a partner of EU project called Nearly Zero Energy
Hotels (neZEH), Mr Jonzon highlighted three main steps in the neZEH project and
justified them economically: 1) Streamlining existing control and regulation equip-
ment (investment: €100,000; savings: €20,000 yearly); 2) Installation of a geother-
mal heat pump (investment: €600,000; savings: €90,000 yearly); 3) Installation
of solar panels. According to his calculation, the investment will return after a few
years. Those three steps should be accompanied by a fourth one - changes in behav-
iour. He drew attention to a rarely raised but extremely important issue: the total
energy of food production®. That is why in our restaurant we use fish and white meat
instead of the red one, he confirmed. Mr Jonzon finished his speech by quoting Anita
Roddick®: “If you think you are too small to have an impact, try going to bed with
a mosquito in the room!”

Mr Peter DeBrine, Senior Project Officer, Sustainable Tourism, UNESCO World
Heritage Centre, gave a speech about UNESCO’s approach to world heritage and sus-
tainable tourism. At the beginning, he quoted article 4 and 5 of the World Heritage
Convention (WHC, 1972). He declared it a “duty” to identify, protect, conserve, pres-
ent and transmit the cultural and natural heritage of Outstanding Universal Value
of World Heritage properties to future generations. To do this would require the
adoption of a general policy aimed at giving cultural and natural heritage a function
in community life, he continued, citing Article 5. Mr DeBrine articulated three prin-
ciples adopted by the UNESCO: 1) preserve, protect and present; 2) respect the so-
cio-cultural identity of host communities; and 3) ensure sustainable, long-term de-
velopment with benefits fairly distributed. He offered suggestions on how to achieve
these three tenets, including an honest assessment of the tourism product; protec-
tion of the properties’ Outstanding Universal Value; investment in appropriate and
sustainable infrastructure; and investment in storytelling or experiences. These rec-
ipes he supported by bringing things together through story, endorsement of story
(globally), and by empowering people and businesses. You can shape your desired
tourism, he argued, offering a simple example: If you do not want to develop coach
tourism, do not build parking spots. Finishing his speech, Mr DeBrine talked briefly
about some of the actions undertaken by UNESCO, such as the World Heritage and
Tourism in a Changing Climate, report and the The World Heritage Journeys project.

Banglanatak.com, an Indian social enterprise with a mission to foster inclusive
and sustainable development using culture-based approaches, was the principal
subject discussed by Mr Amitava Bhattacharya, Founder and Director of bangla-
natak.com, India. The organisation not only works for the protection of the rights of
women, children and indigenous people but also, he said, “through our actions, we
are saving our heritage”. He posed the following rhetorical question: “Why India is
so poor when there is so much potential? After all, no one wants to be a beggar” The

8 Note: Producing 1 kg of animal protein requires about 100 times more water than
producing 1 kg of grain protein. Animals vary in the amounts of water required for their pro-
duction. 1 kg of fresh beef may require about 13 kg of grain and 30 kg of hay and 200 000 L of
water. In contrast to beef, 1 kg of broiler can be produced with about 2.3 kg of grain requiring
approximately 3500 L of water (Pimentel, Pimentel, 2003).

9 Anita Roddick (1942-2007) was a human rights activist and environmental cam-
paigner, best known as the founder of The Body Shop.
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brilliant but simple idea implemented by Banglanatak.com is based on two pillars:
1) investment in people’s skill; and 2) the creation of opportunities. Mr Bhattacharya
gave examples of two projects: Naya a Scroll Painters’ Village and Gorbhanga a Vil-
lage of 100 Fakirs. The performance indicators of these projects reveal their success:
in both presented villages, monthly income increased. In Naya, it increased from 10
to US $300, a striking 30-fold increase in a 15-year period only. Mr Bhattacharya
highlighted other effects, for example sanitation and electricity development, great-
er youth participation (no outflow to the city), empowerment of women (income,
mobility, education), education of children and opportunities for disabled children.
At the end of his speech, by showed a short film!° and then invited the audience to
the Community-led Heritage tourism at Art and Craft Villages in West Bengal, India.

The role of universities in a city’s renovation process and in shaping its inter-
national brand was the topic of Mr Tomasz DomanskKi speech. Mr Domanski’ is
Professor of International Marketing and Distribution, PhD, University of Lodz, and
Representative of the City of Lodz. By showcasing examples of buildings renovated
and/or adapted by universities, he drew attention to the fact that universities can
become managers of city’s heritage, as is the case in the post-industrial city of Lodz.
The city naturally extends the historic function of some buildings enriching it with
new elements. Such architectural solutions, which harmoniously link the past to the
future, may and should become the trademark of Lodz, he suggested. This concept,
which could reasonably be copied and implemented in other cities, should assume
a very close collaboration between city administration, universities, domestic and
foreign investors, the professor said. He made mention of one of the most important
architectural objects in the city centre, namely a complex of former buildings of the
Lodz Power Plant (EC). Currently, under the name of “EC1 Lodz - City of Culture”, it
functions as a cultural institution run by the City of Lodz and the Minister of Culture
and National Heritage. He hailed this as an excellent example how an old industrial
complex can be reinvented and re-opened, albeit with a completely different destiny.
That is why, he explained, the slogan City Re: Invented is the main motif of Lodz on its
run to become a host of Expo 2022.

Last in chronology but not in importance was the harangue of Ms Antje Mon-
shausen, Head of Tourism Watch, Bread for the World, Germany. Her speech enti-
tled Transforming Tourism was focused on the need to use tourism for sustainable
development. By relying on the resolution adopted by the UN General Assembly on
25 September 2015 named Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable
Development, she juxtaposed the state of the world as it is today with the vision of
the world of tomorrow (2030). In the vision of the world in 2030, all people have ac-
cess to water, food, quality education and healthcare; humans have rights; the world
is guided by rule of law, and natural resources are used responsibly. All of this, she
stressed, would be easier to achieve through tourism, recalling a sentence from the
preamble of the Berlin Declaration on Transforming Tourism (TT, 2017). She asserted
that the transformation of our world would not be possible without the transfor-
mation of tourism. She proceeded to highlight the three core principles of Trans-
forming Tourism: 1) Human rights and self-determination of communities must
be at the core of every tourism development. This includes the right to meaningful

10" See the Bengal Tourism Movie (2017).
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participation and consultation including free, prior and informed consent on wheth-
er, to what extent and in what form tourism takes place. 2) If tourism is developed,
it needs to seek a widespread and fair distribution of economic and social benefits
throughout the recipient communities, including improving local prosperity, quality
of life and social equity. 3) Tourism should be a positive and beneficial experience
for travellers and hosts alike in order to act as a force for mutual understanding, em-
pathy and respect. She underscored the main demands to local, national and inter-
national governments, such as ensuring participation by civil society and tourism-
-affected communities at all levels of planning, decision making, business, destina-
tion management and in monitoring processes, and reviewing urgently and time-
bound the complaint and management structures at UNWTO level. Furthermore,
Ms Monshausen presented the principal expectations addressed to the tourism
industry, i.e. aligning management processes with all 17 Sustainable Development
Goals and the UN Guiding Principles on Business and Human Rights; enabling reg-
ular dialogue and exchanges with civil society and local communities, guaranteeing
their access to land and resources; consulting stakeholders along the supply chain,
including workers; and guaranteeing labour rights, including freedom of association.

— Conclusions of the third session (ICET Conclusions, 2017):

— If we are to keep our natural and cultural wonders for future generations, we should reconcile
growth with sustainability, and the expectations of policy makers, tourism investors and visitors with
the self-determination of local communities.

— If we wish host communities to take ownership of tourism development, they need adequate
education and training which take into account local culture, traditional management of resources
and human rights principles.

— The livelihoods of local communities can be advanced, and their identity preserved, only if there
is a meaningful participation and consultation process, especially in the phases of planning,
implementation and monitoring of tourism development projects.

— Destinations can reinvent themselves if their local population and authorities share a common
vision of the place they would like to live in and co-exist with visitors. Urban transformation projects
can convert industrial cities into cultural hubs and in turn improve the quality of life for all.

— Customers should understand why hotels need to become more sustainable and what the energy
efficiency is all about. Effective and user-friendly communication is key in this process.

Session 4: Companies as Champions of a Responsible Tourism Supply Chain

The last, fourth session of the Congress, moderated by Mr Pedro Ortiin, Principal
Adviser, Directorate General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and
SMEs, European Commission, centred on Corporate Social Responsibility (CSR). Li-
ability mostly concerns advocating human rights, community well-being and envi-
ronmental protection. Business in tourism, Mr Ortdn said, plays an important role
in creating of sustainable development: Better Business - Better World. Six speakers
were assigned to this panel.

Mr Ireneusz Weglowski, Vice-President of the Management Board, Orbis SA
Hotels, started his speech by giving the audience an introduction to the Orbis Hotel
Group (numbers of hotels and a diversified geographical presence). The main goal



Can an ethical approach to tourism bring development... [19]

that the management has, he said, is to become the best performing and valued hos-
pitality hotel group in Eastern Europe. To achieve this goal, Orbis Hotel Group as
a strategic partner of Accor Hotels has introduced a complex CSR programme for ho-
tels, namely the ACTING HERE Planet 21 programme. The programme is structured
around four strategic areas (people, guests, partners and communities) and two
priorities (food and buildings). The hotels that want to apply the programme have
to commit to the following: to be an inclusive company and ensure the welfare of
their people; to encourage their guests to act as multipliers of the positive effects of
their actions; to establish a lasting relationship with their partners, who share their
commitments and are working with them to produce innovative solutions that have
a positive impact; to work hand-in-hand with local communities because their com-
mitment does not end at the hotel door. Furthermore, due to the increasing pressure
on the environment, special attention must be paid to environmental considerations.
Thus, the programme also addresses the need for healthy and sustainable food, with
a ban on food waste and a move towards carbon-neutral buildings. Mr Wegtowski
stressed that all the commitments must be followed to make continuous progress
on sustainable development and Orbis, as a reliable service company and employer,
must be a leader in the responsible tourism supply chain.

A corporate social responsibility was the core of speech delivered by Ms Marta
Martin, VP Internal Communications and Corporate Responsibility, NH Hotel Group.
At the beginning of her speech, Ms Martin focused on the presence of the NH Hotel
Group in the world in 2015 (i.e. 378 hotels, 30 countries and 16 million custom-
ers). The group’s activities centre on a key ambition: to become a leader in respon-
sible conduct, creating shared value on an economic, social and environmental level
wherever the group enjoys a presence. To achieve this ambition, a Corporate Re-
sponsibility Policy has been introduced. The policy rests on six pillars: 1) responsible
business (the business model is based on dialogue with stakeholder groups, ethical
commitment, a responsible value chain and partnerships with other organisations);
2) employees (investing in employees’ professional development, in diversity and
equal opportunities and in a fluid communication style to reach each and every
staff member); 3) customers (providing excellent service with an innovative offer-
ing and asking the customers to get involved in ethical, social and environmental
commitments); 4) community (creating a positive impact in the communities where
the group has a presence through responsible partnerships, solidarity projects and
cultural support); 5) sustainability (investing in the development of sustainable
products, a reduction in consumption and the battle against climate change); and
6) communication (communicating its commitments through active and transparent
dialogue, raising awareness of group-responsible governance among its stakehold-
ers). Ms Martin showed already-achieved goals (e.g. from 2007 to 2014: -69.4% CO,
emissions, -26.4% energy and -30.6% water consumption) and revealed plans for
the immediate future.

A vision for TripAdvisor in the field of Corporate Social Responsibility formed
the core of the speech Ms Helena Egan, Global Director, Industry Relations, Trip-
Advisor. She shared that the charitable arm of TripAdvisor Media Group, the TripAd-
visor Charitable Foundation, has donated more than US $25 million to charitable or-
ganisations across the world, addressing key humanitarian and societal issues since
2010. The Foundation’s mission is to inspire and enable TripAdvisor employees to
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volunteer their time and skills for causes they care about and to help strengthen
human lives and communities around the world through a variety of grant pro-
grams; examples include the Employee Volunteer Grant Program and fundraising
for refugee support, notably raising US $1.4 million for refugee crisis relief, work-
ing with Mercy Crops and the International Rescue Committee. Ms Egan highlighted
that continuation of actions is a key to success. To that end, TripAdvisor has an-
nounced a commitment of at least US $5 million from the TripAdvisor Charitable
Foundation over the period 2016-2018 to alleviate the global humanitarian refu-
gee crisis. However, the refugee crisis is not the only area financially supported by
TripAdvisor. The Foundation also provided much-needed financial support for the
Central Italy earthquake disaster, 2016 (US $15,000 to Mission Bambini); the 2013
Boston Marathon (US $100.000 to the One Fund); the Japanese earthquake and tsu-
nami disaster, 2011 (US $250.000 to the Red Cross); the Christchurch New Zealand
earthquake, 2011 (US $50.000 to the United States-New Zealand Council ‘American
Friends of Christchurch’ program for the Christchurch earthquake); the Nepal Earth-
quake disaster, 2015; and Cyclone Pam in Vanuatu, 2015. TripAdvisor also promotes
eco-friendly hotels (luxury and budget) to those committed to green practices such
as recycling, local and organic food, and electric car charging stations. At the end of
her speech, Ms Egan drew attention to the potential of Big Data analysis as a means
of understanding the needs of travellers and as an aid to developing a proper and
sustainable tourism product.

Sustainable Development at TUI was the main topic of the speech by Mr Mike
Brauner, Senior Manager for Sustainability, TUI Group. An overview of TUI in the
world’s market was presented first. Mr Brauner pointed out that TUI has more than
20 million customers from 31 source markets travelling to 180 countries world-
wide. The presentation focused on introducing to the audience the TUI Sustainabil-
ity Strategy 2020 project entitled: Better Holidays, Better World. The program has
four pillars, which will be achieved by 2020: 1) Step Lightly: Reducing the environ-
mental impact of holidays (by cutting carbon intensity of global operations by 10%
and operate most carbon efficient airlines in Europe); 2) Make a Difference: Creat-
ing positive change for people and communities (by delivering 10 million “green-
er and fairer” holidays per year, which enable more local people to share in the
benefits of tourism); 3) Lead the Way: Pioneering sustainable tourism across the
world (by investing 10 million Euros per year to support good causes and innova-
tive projects in destinations); 4) Care More: Building the best place to work where
people are passionate about what they do (by achieving a colleague engagement
score of over 80, bringing the organisation into alignment with the top 25 global
companies). Mr Brauner noted that sustainable tourism is becoming more popu-
lar among TUI's customers. He presented results of a survey according to which
18% of French and 17% of Germans select ‘I book environmentally friendly holiday
trips’ when booking. The results showed that tourists are ready to perform self-
less actions to benefit the environment, even at the cost of reducing their comfort
levels (68% of holidaymakers). However, he stressed that a large majority (66%)
of respondents believed that responsibility for sustainable travel lies primarily
with the travel companies rather than with themselves. Concluding, he shared that
TUI Group is working on solutions to communicate more effectively about more
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sustainable products, to improve the training of employees and identify new ways
of approaching the customer.

Ms Agnes Weil, Director of Sustainability and Philanthropy, ClubMed, spoke
about the partnership of Club Méditerranée Corporate Foundation with Agrisud In-
ternational, whose main aim is to support local development. Since 2008, the foun-
dation, in collaboration with Agrisud, has been running various projects around the
world and, importantly, seeking to actively involve customers. Ms Weil presented
a five-point model of action: 1) diagnostic mission (identification of a potential de-
mand and local partners, and selection of supply chains); 2) management and com-
merecial training; 3) agro-ecological training; 4) team involvement (training and con-
necting local NGOs and the Agrisud representatives); and 5) customer involvement.
Presenting results of the collaboration, she shared some key indicators, for example
that over a half of a million Euros support 350 “very small businesses” or nearly
2.400 beneficiaries (farmers and their families). Concluding, Ms Weil highlighted
that her Foundation implements actions connected with the UN’s Sustainable De-
velopment Goals.

The final speech in this session was delivered by Ms Angelica Mkok, Head of
Social Responsibility, Amadeus IT Group. She spoke about professional supporting
communities what can be done through people, technology and global travel. Ama-
deus - as a leading technology service provider for travel and tourism that operates
in 190 countries - provides innovative technology connecting the entire travel eco-
system - travel providers, travel sellers and travellers - at every stage of the journey.
Amadeus serves as a bridge between travel providers and travel buyers globally, and
thus makes a significant social contribution. All of this is possible through private
sector partnerships and collaborations with such giants like Google or IBM, as well
as with other development agencies and government entities such as UN Global
Pulse or Pan American Health Organization. Concluding, Ms Mkok pointed to one
example, from Amadeus, of combining technology with the reach of global travel -
resulting in the creation of an opportunity for a sustainable source of funding for
UNICEF: a person buying a flight ticket from Iberia, Finnair or Norwegian Air Shuttle
is able, in an easy way, to make a donation (between US $4-25) to save the lives of
children worldwide.

Conclusions of the fourth session (ICET Conclusions, 2017):

— Tourism companies can make a major contribution to the 2030 Sustainability Agenda. They can
reduce inequality, contribute to the wellbeing of its customers, workers and host communities,
provide decent jobs, ensure food security, promote sustainable consumption patterns and initiate
local partnerships.

— Besides caring for the environment, companies also need to address the issues of diversity at work
place, the empowerment of women and youth, the protection of children, humanitarian crises,
disasters, as well as their own employees’ direct involvement in the communities in which they
operate.

— The tourism industry should stand up against any form of exploitation of human beings, advocate
for rights of children and train its staff to recognize and report any suspicious case.

— CSR pays out. It can attract new profiles of customers, improve the credibility of businesses, help
revise their supply chain, make the employees take pride in their work and contribute to the society.
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Summary and conclusions

Can an ethical approach to tourism bring development, prosperity and well-being
to all stakeholders? The speakers presented numerous examples of how an ‘ethical
tourism approach’ can be applied.

The aim of the first session was to explore policy frameworks and governance
models that can lead the stakeholders to a sustainable, responsible and ethical de-
velopment. The five government representatives presented ideas implemented in
their countries in regard to sustainable tourism development. Professor Font main-
tained that marketing is responsible for many of the impacts, positive and negative,
in a tourist destination.

The second session focused on the importance of enabling all people - what-
ever their socio-economic status - to experience travel and tourism. The maxim
adopted was Tourism for All, given that demand goes beyond the well-known special
needs, i.e. mobility requirements, visual and/or hearing impairments or learning
difficulties. Other limitations, it was argued, should be addressed, too. A key ques-
tion was whether equivalence should be made among being tired, old or pregnant,
allergic, and having language difficulties; if so, was this ‘a moral matter’, ‘a practical
matter’ or just the correct response? Did one need to agonize about the obvious? The
speakers were resolute that Tourism for All is not only a moral duty but also a good
business principle - it brings prosperity.

The third panel of the Congress was focused on enabling destination places to
preserve their natural and cultural resources for future generations and boosting
their economic potential to ensure a quality visitor experience. This session sought
to bring together ecology, culture and economy to support sustainable development
for tourism rules. The idea implemented by Banglanatak.com is especially worth
mentioning because it is based on two fundamental pillars, i.e. investing in people’s
skills and creating opportunities. Brilliant in its simplicity.

The last, fourth session of the Congress centred on Corporate Social Responsi-
bility (CSR). The speakers highlighted the linkages between ethical business prac-
tices, innovation, completeness and the overall service quality. They all conceded
that the tourism industry should share profits with those who have needs (e.g. if
a natural disaster occurs in an area where a firm operates). In addition, there should
be a responsible tourism supply chain (e.g. by buying food from local suppliers). The
point was to raise awareness among customers of responsible consumption habits
and informed decision-making in travel and tourism.

General conclusion (ICET Conclusions, 2017):

— The International Year of Sustainable Tourism for Development is a great occasion to raise
awareness of the major contribution of tourism in tackling a wide array of global environmental
and social issues. It also represents a platform for showcasing best practices on how these
challenges are already being addressed by the governments, the industry, the civil society and
individuals.
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Additional consideration

The idea of sharing responsibility for the dark side of tourism by all stakeholders
sounds wonderful. But what does that mean? France advertises the fact of penalties
for paedophilia on buses and on signs at Paris airports. Poland turns a blind eye
to strip nightclubs, which have sprung up very fast at nearly every market square
and which are frequently visited by tourists. The gala dinner for participants of this
congress was held at the magnificent upper-floor museum in the Krakéw Cloth Hall
(Polish: Sukiennice), and there, among the artworks of partitioned Poland with the
famed Prussian Homage by Jan Matejko, the organisers served sushi. Is that effective
‘sharing of responsibility’?

Each of us is a tourist and change should come from within ourselves. Many
scholars note that when on holiday, tourists behave more freely and differently from
how they behave at home (Kozak & Tasci, 2005) - they are in the ‘play mode’ (Re-
isinger & Turner, 2003). Many tourists not only do not respect the social and cul-
tural values of the host communities but they also, which is even more important,
treat the trip as an exemption from the obligation to respect the customs and moral
norms prevailing in their own living environment (Apollo, 2015).

So, if you want to change something, then be more ethical in your tourism,
whether you are a tourist, or you run a tourism-related business. As the Secre-
tary-General of the United Nations Ban Ki-moon (2012) once said: “Everyone has
arole in sustainable tourism. Every action counts. This year, one billion international
tourists will travel to foreign destinations. Imagine what one act multiplied by one
billion can do.” Oy, in the words of the already-quoted Anita Roddick’: “If you think
you are too small to have an impact, try going to bed with a mosquito in the room!”

Concluding, if you want to change something, start from within yourself - that
is the big picture.
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Internet as one of the form fostering traditions among Lemkos

Abstract

Social media for more than a decade, they have a very big impact on people’s lives. They al-
low the exchange of information or somehow contact with another person. Currently, almost
every young person living in the era of globalization notice changes taking place in the world,
they want to keep up with them and seek for new challenges. But they have not forgotten
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Woprowadzenie

Glownym tematem artykutu jest funkcjonowanie kultury temkowskiej w przestrze-
ni nowych medioéw, ktérymi jak podaje Nowak (2013) sa w przewazajacej mie-
rze internet oraz interaktywne aplikacje komunikacyjne (narzedzia pozwalajace
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korzysta¢ z wirtualnej przestrzeni). Dotychczas kulture temkowska badano w ob-
rebie miejsca, w ktérym zamieszkujg sami Lemkowie, dzielac ja na materialng i du-
chowa. Okazuje sie jednak, ze kultura temkowska ma nie tylko wymiar tradycyjny.
Istnie¢ moze réwniez w $wiecie wirtualnym. Wspotcze$nie wydaje sie, ze trudno
prowadzi¢ badania nad nig, nie zagladnawszy do internetu (Gajewski, 2015). Roz-
wdj komunikacji, ktéry pociagnat za sobg proces globalizacji, nie skutkuje jedynie
unifikacjg poszczegoélnych kultur, ich czeSciowym zanikiem czy nawet destrukcja,
ale w niektérych przypadkach moze by¢ poczatkiem swoistego wzmocnienia pew-
nych form tradycji. Swiat realny odnajduje swoje odbicie w $wiecie wirtualnym.

Szczegdlnie istotne wydaje sie to, gdy patrzymy na rozmieszczenie Lemkow
w Polsce i poza jej granicami. Przed 1947 rokiem, czyli Akcja Wista i przesiedle-
niami ja poprzedzajacymi, mieszkali oni po polskiej i stowackiej stronie Karpat,
w regionie zwanym Lemkowszczyzng. Obecnie zamieszkujg: Polske (gtéwnie wo-
jewdédztwo dolno$laskie i matopolskie), Stowacje, Ukraine, Serbie, Stany Zjedno-
czone i Kanade (Halczak, 2014). Rozrzuceni po $wiecie, majacy dostep do mediow
spoteczno$ciowych z tatwosciag moga dowiedzie¢ sie o losach swojej grupy w innej
czes$ci globu.

Autorka podzielita artykut na dwie czesci. W pierwszej ukazata przeglad litera-
tury polskiej rozpisujacej sie nad kulturg Lemkéw. W drugiej zaprezentowata prze-
prowadzone przez siebie badania.

Przeglad literatury

Zainteresowanie mniejszoscig temkowska jest zauwazalne w literaturze polskiej
od wielu lat. Na poczatku XX wieku o Lemkach i ich kulturze, na tamach rocznika
»Wierchy” pisat ]. Smolenski (1935), S. Leszczycki (1935) czy R. Reinfuss (1936), ale
rowniez J. Falkowski, B. Pasznicki (1935) i K. Pieradzka (1939). W okresie komuni-
zmu prowadzono duzo mniej badan nad rozproszong juz wtedy grupa. Pisali o niej
A. Kwilecki (1974), ]. Lach (1975), . Rieger (1987).

Wspobtczesnie mozna spotkac wiele opracowan, w ktérych to badacze z réznych
dziedzin zajmuja sie tematyka temkowska. Geografowie rozpisuja sie o samym re-
gionie Lemkowszczyzna (Barwinski, 2012), jego osadnictwie i demografii (Rajman,
Gorz, 1995; Soja, 2005; Barwinski, 2009), zmianach zaludnienia (Barwinski, 2006).
Historykéw gtéwnie ciekawia zagadnienia zwigzane z geneza grupy (Zieba, 2013),
rozkwitem Lemkowszczyzny w okresie Drugiej Rzeczypospolitej (Moklak, 2013), ak-
cja ,Wista” (Halczak, 2014), jej przebiegiem (Misito, 1993), wydarzeniami ja wy-
przedzajgcymi (Pisulinski, 2017), skutkami (Syrnyk, 2012) oraz tozsamoscig ksztat-
tujaca sie w nowej rzeczywistosci (Dudra, 2012). Etnografowie pisza najczesciej
o zachowanej kulturze materialnej i duchowej (Reinfuss, 1990; Pecuch, 2009) oraz
0 obecnym stanie folkloru (Trzeszczynska, 2013). Socjologowie skupili sie nad toz-
samoscig (Michna, 1995; Okulska, 2008), a jezykoznawcy stworzyli obszerne zbio-
ry temkowskiego nazewnictwa (Rieger, 1995). Rzecz jasna autorka nie wymienia
wszystkich opracowan i dziedzin zajmujacych sie analizg temkowskg, a jedynie jej
niewielka cze$¢. Celem powyzszego przegladu literatury jest ukazanie luki badaw-
czej. Wspébtczesni naukowcy badajg z ré6znym natezeniem tematyke temkowskiej
kultury, patrzac na nig w sposob stateczny, tradycyjny. Autorka dostrzega natomiast,
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iz Lemkowie odnalezli nowa forme zachowywania, utrwalania i poszerzania wtasnej
kultury. Nie jest to ptaszczyzna namacalna, materialna, a wspoétczesna, wirtualna.
Whnioski te mozna wyciagna¢ na podstawie badan prowadzonych w 2015 roku
na grupie 180 Lemkéw zamieszkujacych Polske i Ukraine. Wykazaty one, ze jednym
z gtownych zrédet pozyskiwania informacji na temat swojej kultury jest internet.
Sktonito to autorke do przeprowadzenia doktadnej analizy wyzej wymienionego
zjawiska.
Postawiono nastepujgce tezy:
1) Internet oraz znajdujace sie w jego obrebie media spotecznosciowe s3 jedna
z ptaszczyzn kultywowania tradycji wérod mtodych Lemkow.
2) Istnieje zwiazek pomiedzy wiekiem respondentéw a sposobem kultywowania
tradycji.
3) Media spotecznosciowe pozwalajg na biezagcg wymiane informacji spoteczno-
-kulturowych wsréd Lemkéw na ré6znym poziomie terytorialnym.

Badania wsrdd respondentéow

Badania, bedace studium przypadku, byly prowadzone na dwa sposoby. Pierwsze
opierato sie na kwestionariuszu wywiadu, drugie polegato na przegladzie wirtual-
nej przestrzeni.

To pierwsze przeprowadzono w okresie od lipca do paZdziernika 2016 roku na
terenie Polski. Objeto 218 respondentéw podzielonych na trzy przedziaty wiekowe:
ponizej 25 lat, 25-70 lat, powyzej 70 lat.

Na tej podstawie wysunieto wnioski, Ze najwyzszym zainteresowaniem cieszy-
ty sie media spotecznosciowe, a wsrdd nich wyrézniat sie internet. Uczniowie i stu-
denci korzystaja z tej formy pozyskiwania informacji niemalze dwa razy czesciej
niz grupa $rodkowa i kilkanascie razy czesciej niz grupa najstarsza. Potwierdzenie
badan odnaleZé mozna bezposrednio w opracowaniu ,Spoteczenstwo informacyjne
w Polsce w 2015 roku” (Rozkrut, 2015), gdzie podano, Ze z kazdym rokiem wzrasta
wyposazenie gospodarstw domowych w komputery oraz internet, zwtaszcza tam,
gdzie znajduja sie dzieci. Niepodwazalnym liderem w $wiecie mediéw spoteczno-
Sciowych jest serwis Facebook (Polanska, 2013).

Ankietowani podkreslajg olbrzymiag zastuge internetu w informowaniu ich
o biezacych temkowskich wydarzeniach odbywajacych sie na terenie Polski, Sto-
wacji, Ukrainy i USA (np.facebook.com/CKAntonycz/). Odwiedzane przez nich
strony pozwalaja im stucha¢ tradycyjnej muzyki (youtube.com), czyta¢ bieza-
ca prase (nasze-slowo.pl), obserwowa¢ zmieniajacy sie temkowski krajobraz
(facebook.com/groups/lemkowynaexplorator), korzysta¢ ze stron poswieconych
temkowskiej modzie (facebook.com/makelifelemko) lub uczy¢ przez zabawe dzieci
(facebook.com/Lemkoland). Dodatkowo moga utrzymywac¢ badz odnawia¢ kontak-
ty z Lemkami Zyjacymi we Lwowie (facebook.com/molodlem) czy Stanach Zjedno-
czonych (facebook.com/groups/LemkoAncestryandDNA).

Respondenci zostali poproszeni nie tylko o wskazanie najczeSciej odwiedza-
nych stron internetowych, witryn, ale dodatkowo o wymienienie tych, ktére sg ich
zdaniem najsilniejszym ,nos$nikiem” temkowskiej tradycji. Najwiekszg popularno-
écig cieszyty sie strony dziatajace w obrebie Facebooka: NaszySpiwanky, Make Life
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Lemko, Watra Zdynia oraz Radio-Lemko.pl. Autorka postanowita zatem przyjrzec
sie blizej tymze stronom, oceni¢ jakie niosg tresci i do jak szerokiego grona odbior-
cow docieraja.

Badania w przestrzeni wirtualnej

Wysoka popularnoscia cieszy sie facebookowa grupa ,NaszySpiwanky” - deklaro-
wana liczba odbiorcéw to 576 o0séb (z 30.06.2017 roku). Zrzesza osoby chcace po-
dzieli¢ sie temkowska twdrczosciag muzyczng réznego gatunku. Odnalez¢ tam mozna
muzyke wykonywang przez solistéw, grupy piesniacze, choéry czy profesjonalne ze-
spoty. Owa twérczo$¢, niezalezne od formy czy gatunku muzycznego, jest inspirowa-
na tradycja temkowska. Mtody L.emko moze dzieki muzyce nie tylko przypomniec
sobie piosenki $piewane przez babcie, ale réwniez podszkoli¢ jezyk.

Kolejng popularna strona na facebooku jest ,Make Life Lemko” - deklarowana
liczba odbiorcéw to 955 0séb (z 30.06.2017 roku). To blog modowy. Autorka udo-
stepnia nie tylko zdjecia z elementami stroju temkowskiego, wtasnymi stylizacjami
modowymi, ale i inspiruje do taczenia temkowskiej kultury z codziennym zyciem.
Na jej stronie mozna np. zakupi¢ wspdtczesne czesci garderoby z nadrukami o te-
matyce tradycyjnej. Zainteresowanie czytelnikdw byto tak duze, ze autorka zorga-
nizowata pokaz mody inspirowany tradycja Lemkowszczyzny podczas Kiermeszu
w Matastowie w lipcu 2016 roku.

Grupa ,Lemkowska Watra w Zdyni” liczaca 1945 zainteresowanych (stan na
30.06.2017 roku), jest bezposrednio zwigzana z najwiekszym festiwalem kultury
tej mniejszosci, odbywajacym sie co roku, w okresie wakacji w Beskidzie Niskim.
Na profilu mozna obejrze¢ krotkie materiaty filmowe, majace za zadanie zache-
ci¢ do przyjazdu na festiwal. Baczny obserwator zauwazy, Ze s3 nagrywane przez
mtode osoby, ktére w interesujacy sposob, bawigc sie w profesjonalnych aktoréw,
daza do podtrzymania kultury swojego regionu. Sa nie tylko ubrani w elementy re-
gionalnych strojow, ale postuguja sie rowniez rodzimym jezykiem. Filmy te spotka-
ty sie z duzym zainteresowaniem. Niektére z nich miaty blisko 40 000 odtworzen
i 153 udostepnienia.

Ostatnim przyktadem popularnej formy kultywowania tradycji temkowskiej
w wirtualnym $wiecie jest strona ,Radio-Lemko.pl”, ktdre, dziatajac od 2013 roku,
rozwija swéj kanat w serwisie YouTube. Sciéle wspéipracuje z pierwsza temkow-
ska telewizjg internetowa. W audycjach radiowych poruszana jest gtéwnie tematyka
kulturalna i spoteczno$ciowa. Poza relacjonowaniem biezacych wydarzen, uroczy-
stosci $wigtecznych, spotkan z ciekawymi ludzmi, festiwali i innych, w radiu moz-
na ustysze¢ fragmenty audiobookéw przetozonych na jezyk temkowski, takich jak
Kubus Puchatek, Maty Ksiqgze, Bombel. Inng ciekawg inicjatywa jest podtrzymywanie
kontaktu z rodakami mieszkajgcymi poza granicami Polski, w tym celu autorzy radia
emitujg powtdrki swoich programéw, tak by mozna byto je odtworzy¢ w strefach
czasowych w USA czy Kanady. Pomystodawcami omawianej inicjatywy sg studen-
ci i absolwenci szko6t wyzszych, ktérzy z pasjg pragna przekazywac kulture swoich
dziadkoéw. Jak sami méwig, zalezy im na ,dialogu pokolen”. Nie chcg, aby zapomnia-
no o losach ich grupy etnicznej, zdaja sobie przy tym sprawe, ze nalezy wcigz dosto-
sowywac forme przekazu do wspoétczesnych odbiorcéw. Stad decyzja o nadawaniu
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audycji w internecie. W 2015 roku przy okazji Swiat Bozego Narodzenia Radio-Lem-
ko.pl stworzyto projekt §wigtecznego flashmoba. Zaangazowano do tego kilkuna-
stoosobowa grupe mtodziezy temkowskiej, zamieszkujacg Dolny Slask. W jednym
z wroctawskich centréw handlowych, na oczach przechodniéw niespodziewanie
zaSpiewali kolede, ktéra pézniej zostata rozestana do ich rodzin. Film ten opubli-
kowano na youtube.com pod nazwg ,J/lemkiBckin®JIEIIIMOB * Lemkowski FLASH
MOB * Lemko FLASH MOB” i cieszyt sie duza popularnoscia - 27028 odtworzen. Do-
datkowo, zainteresowata sie nim jedna z wiekszych ukrainskich stacji telewizyjnych,
ktéra w swoim czotowym wydaniu wyemitowata flashmoba.

Wszystkie przedstawione strony pisane sa w dwach jezykach: polskim i tem-
kowskim, tak by nie ogranicza¢ listy odbiorcéw. Ponadto kazda oprawiona jest sym-
bolami, ktére bezposrednio nawigzuja do tradycji i historii femkowskiej. Sg to: gor-
ski krajobraz, cerkiew, chyze, elementy stroju, bizuterii czy wyszywane wzory.

Rzecz jasna autorka nie jest w stanie przyblizy¢ wszystkich stron interneto-
wych, na ktérych aktywnie dziataja Lemkowie. Co wiecej, nie jest w stanie stwier-
dzi¢ jaki odsetek odbiorcéw to Lemkowie, a jaki nie. Mozna analizowa¢ komentarze,
ktére pisane sa cyrylica badz alfabetem tacinskim, ale uzywajac temkowskich stow,
mozna przesledzi¢ liczbe odbiorcéw danej strony, przeprowadzajac badania stwier-
dzajace czy sa oni Lemkami, czy tez nie. Jednakze powyzsza analiza miata za zadanie
przyblizy¢ wspotczesng forme kultury, ktéra na naszych oczach tworzy sie w prze-
strzeni wirtualnej, z ktérej niemalze kazdy o kazdej porze moze skorzystac.

Whioski

Podsumowujac, przestrzen wirtualna, czyli internet, jest z pewnoscig jedna z ptasz-
czyzn kultywowania tradycji wsréd Lemkow, szczeg6lnie tych najmtodszych. Media
spotecznosciowe, a zwtlaszcza Facebook, pozwalaja na biezgcg wymiane informa-
cji spoteczno-kulturowych wsréd omawianej grupy i to niezaleZnie od miejsca za-
mieszkania. Popularno$¢ nowoczesnych mediéw bierze sie z mozliwosci wykony-
wania tych samych czynnosci, ktére wykonywa¢ mozemy w Swiecie realnym, lecz
w krétszym czasie i czesto z duzo szerszym oddzwiekiem (Marcinkiewicz, 2014).
Lemkowskie tradycje, ktére wyrdzniaja obyczaje, wierzenia, poglady, sposoby za-
chowania i mys$lenia oraz normy spoteczne, mozna odnalez¢ na opisywanych stro-
nach internetowych. Tak szczegdlne spotecznosci, jakimi sg mniejszosci, czesto
rozsiane po wielu zakatkach kraju czy kontynentu, uzyskujag mozliwo$¢ wymiany
pogladéw lub nawigzania znajomosci w przestrzeni wirtualnej. Zdarza sie bowiem,
ze w codziennym zyciu nie spotykaja rowiesnikéw, ktérzy majg takie same tradycje
jak oni. Trudna historia uksztattowata dzisiejsza rzeczywisto$¢ mtodych Lemkow.
Rodzice i dziadkowie wpoili im gtebokie przywigzanie do swoich korzeni, a $wiat
wirtualny umozliwit pogtebienie tradycji, spojrzenie na nig z innej perspektywy.
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Regionalizm — rozwazania teoretyczne i ich egzemplifikacja
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Streszczenie

Regionalizm byt i nadal jest istotnym czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego. W edu-
kacjijest wazna determinantg powstania i funkcjonowania okres$lonych obszaréw i spoteczno-
$ci, ktéra z tg przestrzenia jest zwigzana. Badacze reprezentujacy rézne dyscypliny naukowe
sa zgodni, Ze regionalizm jest interdyscyplinarny i stanowi fundament efektywnego funk-
cjonowania spoteczenstwa na réznych ptaszczyznach zycia zawodowego oraz spotecznego.
Literatura pokazuje, Ze regionalizm posiada kompilacyjny charakter, co powoduje niejedno-
lito$¢ pojeciowa oraz mnogos$¢ jego definiowania.

Celem artykutu jest dokonanie analizy prac teoretycznych, ktére poswiecone sg regionali-
zmowi, ze szczegélnym uwzglednieniem ich roli we wspétczesnej geografii, oraz prezentacja
regionalizmu w nowej podstawie programowej zreformowanej szkoty podstawowe;j.

Regionalism — theoretical considerations and their exemplification
in geography

Abstract

Regionalization was and continues to be an important factor in socio-economic development.
Being a significant element in education is an important determinant of the origin and func-
tioning of specific areas and communities that are associated with this space. Researchers
representing various scientific disciplines agree that regionalism is interdisciplinary and is
the cornerstone of the effective functioning of society at various levels of professional and
social life.

The study of literature shows that regionalism has a compelling character, resulting in con-
ceptual heterogeneity and the multiplicity of its definition.

The aim of this article is to the analysis of theoretical work devoted to regionalism, with par-
ticular emphasis on their role in contemporary geography and presentation of regionalism in
the new core curriculum of the reformed primary school.

Stowa kluczowe: geografia; nauczanie; region; regionalizm
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Wstep

Regionalizm szczegdlnie silnie taczy sie z konkretng jednostka terytorialng, jaka jest
region. Definiuje sie go jako zjawiska i procesy, ktére sg obecne w réznych aspektach
zycia (Bieniada, 2013; Rykiel, 2012). Jego problematyka jest przedmiotem badan
i dyskusji specjalistow z réznych dyscyplin. Zajmuje on istotne miejsce wsréd waz-
nych zagadnien na catym $wiecie.

Narodzit sie we Francji w XIX wieku i manifestowat przywigzanie do ziemi ro-
dzinnej i jej tradycji. Podkreslal odrebnos¢ spoteczng i poczucie silnych wiezi na
ptaszczyznie lokalnej (Tabot, 2015).

Wspoétczesnie regionalizacja stata sie jednym z waznych elementéw Zycia spo-
tecznego. Integracja i likwidowanie barier miedzynarodowych to obecna tendencja
w réznych sferach zycia publicznego. Przyczynia sie do wzrastajacej roli regionu,
spotecznosci regionalnej i regionalizmu. To nie tylko dziatania, ktére majg na celu
okreslenie podziatu regionalnego, ale takze te zwigzane z przedsiewzieciami w sfe-
rze kultury, tozsamosci i pielegnowaniu jezyka.

Regionalizm okres$la zwigzek miedzy zbiorowoscia, a obszarem zamieszkiwa-
nym przez te zbiorowos$¢ (Kociszewski, 2002).

Zatem pojecie regionalizmu stato sie przedmiotem dyskusji na wielu polach ba-
dawczych, odnosi sie bowiem do stanu §wiadomo$ci spotecznej mieszkancéw regio-
nu, a takze do ich zaangazowania gospodarczego, kulturowego i politycznego.

Celem artykutu jest:

— dokonanie przegladu teoretycznych prac, ktére poSwiecone s3 problematyce
regionalizmu jako zjawiska wielowymiarowego i wieloznaczeniowego,

— nakre$lenie roli tego zagadnienia we wspoéiczesnej geografii, uwzgledniajac
nowa podstawe programowa zreformowanej szkoty podstawowe;.

Regionalizm - rézne podejscia i opinie

Termin ,regionalizm” ma wiele definicji oraz koncepcji, ktére pojawiajg sie w lite-
raturze naukowej. R6znorodno$¢ tego okreslenia skutkuje mnogos$cia spojrzen na
nie i w konsekwencji powstaniem wielu definicji. Interdyscyplinarno$¢ poje¢ $wiad-
czy¢ moze o niejednoznacznosci oraz niedostatecznym wypracowaniu koncepcji
teoretycznych. Rézne rozumienie regionalizmu jest dowodem na to, Ze dotyka on
wielorakich aspektéw rzeczywistosci, ktére wynikaja z przyjecia okreslonego ujecia
badawczego (Markocka, 2014). Jest pojeciem, ktére wyr6znia sie na podstawie okre-
$lonych cech pozwalajacych na odréznienie go od innych okreslen.

Pojecie regionalizmu pojawito sie po raz pierwszy w 1874 roku we Francji, ale
nomenklatura zostata wprowadzona dopiero okoto 1892 roku (Damrosz, 1987).
Jego poczatki odnosza sie do dziatalnosci zwigzanej ze Swiadomosciag spoteczna da-
z3aca do zachowania charakterystycznych cech obszaru.
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Termin ten skupiat sie na postawach, ktére majg zwiazek z ruchami spoteczno-
-kulturowymi, zmierzajacymi do zachowania odrebnych elementéw kultury danego
regionu (Lemanska, 2008). Wzmozone zainteresowanie problemem regionalizmu
nastgpito u schytku XIX wieku, gdy zaczynaty dziata¢ ugrupowania, ktére wprowa-
dzaty myslenie lokalne i regionalne (Bednarek, 1998).

Regionalizm od poczatku swojego istnienia chronit kulture regionu i jego toz-
samo$¢. Wplywal na odrodzenie odrebnosci kulturowej regionu (Tabotl, 2015).
Uwzgledniat aspekty ludzkie i te dziatalnos¢, ktéra oddziatywata na zmiane najbliz-
szego otoczenia.

Podobnie pojecie definiuje Jerzy Nikitorowicz (1996), wedtug niego regiona-
lizm to przekazywanie tresci kultury poprzez wiedze o regionie, rozpowszechnia-
nie i hotdowanie typowym elementom danego obszaru. W tym kontekscie potrzeby
spoteczne sg zauwazalne i akceptowalne przez innych.

W literaturze mozna znaleZ¢ tez takie tendencje, ktére ktada nacisk na dziatania.
Wedtug Krzysztofa Kwasniewskiego, pojecie to ma koncentrowac sie na rozwijaniu
dziedzictwa kulturowego w regionie, z uwzglednieniem odrebnosci lub wyrazania
sprzeciwu wobec niewykorzystywania réznic w zyciu spotecznym (Kwas$niewski,
1987). Aktywnos¢ spotecznosci lokalnej moze by¢ zrédiem inspiracji dla rozwoju
warto$ci i tradycji regionu. Koncentrowa¢ sie moze na kultywowaniu odrebnosci
kulturowej danej grupy spotecznej oraz na aktywizacji samego regionu.

Jest to zjawisko wynikajace z istoty regionu i oznacza pewna odrebnos$¢ oraz
dazenie do jej zachowania. Regionalizm budowany jest przez czynniki geograficz-
ne oraz jednoczace, do ktorych nalezy: tozsamos¢, tradycja, kultura, jezyk i religia
(Grzela, 2011), ale takze obyczaje, sztuka i literatura ludowa. Dotyczy zatem r6znych
form kulturowych i obyczajowych.

Pojecie regionalizmu jest takze rozumiane jako ruch spoteczny i kulturalny (Ku-
biak, 1994). Takie spojrzenie pokazuje, Ze powstaje on w ramach jakiego$ narodu,
ktory chce w takich ramach pozostac.

Grzegorz Gorzelak (1993) pojecie regionalizmu tlumaczy, jako poszukiwanie
przez dana grupe wilasnej tozsamosci. Powinna by¢ warunkowana etnicznie, religij-
nie i kulturalnie. Zgodnie z takim podejsciem winien by¢ on relacjg miedzy dziatal-
noscig oparta na kulturze regionu, a potrzebami i oczekiwaniami jego mieszkancéw.

Natomiast niezaleznie od tego, w jaki sposdb postrzegamy regionalizm, jest
wiadomym to, iz nie mozemy sobie wyobrazi¢ tego pojecia bez wiedzy o regionie
(Bednarek, 1996). Uczestniczenie w jego kulturze oraz odwotywanie sie do zaso-
bow kulturowo-jezykowych jest podstawa koncepcji regionalnosci. Przywigzanie
ludzi do okreslonego regionu i zwigzane z tym postawy Zyciowe stanowia zasoby
regionalne i wptywaja na wiezi spoteczne.

Istotny zwigzek pomiedzy regionem a regionalizmem wykazuje takze Edward
Chudzinski, twierdzac, Ze jedna z wielu koncepcji regionalizmu opiera sie na przed-
miocie badan, ktérym jest region (Chudzinski, 2013). To wtasnie on jest wartoscia
kulturowa i przenika zycie danej zbiorowosci. Jest miejscem, gdzie ksztattuje sie
sposéb postrzegania $wiata i poczucia przynaleznosci do danego spoteczenstwa.

Henryk Skorowski (1999) rozumie regionalizm jako pewng rzeczywistos$¢,
z ktéra mocno zwigzany jest cztowiek. Przestrzen te mozna okres$li¢ jako mata oj-
czyzne, ktéra daje wartosci oraz wzorce postepowania dla przysztych pokolen.
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Powszechng definicje regionalizmu podajg Bohdan Jatowiecki, Marek S. Szcze-
panski i Grzegorz Gorzelak. Ujmuja to pojecie jako dziatalnos¢, ktéra uwzglednia
potrzeby i oczekiwania spotecznosci danego regionu (Jalowiecki, Szczepanski,
Gorzelak, 2007). Zgodnie z t3 formutg, regionalizm jest $cisle zwigzany z rozwojem
warto$ci regionu oraz jego promocja (Markocka, 2014). Moze by¢ to zaangazowanie
spoteczno$ci lokalnej w realizacje réznorodnych inicjatyw gospodarczych i politycz-
nych. Zamierzenia te musza jednak podkresla¢ autonomie regionu oraz rozwijac¢
jego samorzadnos¢.

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna podziatl regionalizmu na ,stary”
i ,nowy”. Pierwszy z nich miat swoj poczatek w XIX wieku, a drugi to ten, ktéry roz-
poczat sie umownie pod koniec XX wieku (Gasior-Niemiec, 1999-2009). ,Stary” re-
gionalizm kojarzony byt z ruchem spotecznym, opartym na tradycjonalistycznych
zatozeniach ideologicznych (Poniedziatek, 2011). Zwracat uwage na ochrone warto-
$ci regionu i ktadt duzy nacisk na rozwdéj takich jego elementdéw, jak: kultura, jezyk,
dialekt itp. Pojecie ,nowego” regionalizmu miato zwigzek z procesami globalizacji
oraz ze zmiang sposobu myslenia o regionie (Bukowski, 2011). Charakteryzowato
go nowe podejscie do terytorium, jako czesci, ktéra okreslata mozliwosci wspotpra-
cy i wyznaczata szanse oraz zagrozenia rozwoju regionalnego.

Przeglad wystepujacych w literaturze naukowej definicji regionalizmu pokazu-
je jego wieloznacznos¢. W kazdym wyjasnieniu opisana jest specyfika i rozpietosc
tego pojecia. Biorac pod uwage wszystkie koncepcje oraz aspekty terminu ,regiona-
lizm”, mozna dokona¢ podsumowania tych rozwazan teoretycznych. Regionalizm to
przede wszystkim wszelakie dziatania, ktorych celem jest zachowanie oraz rozwi-
janie warto$ci regionu. Dziatalno$¢ ta obejmuje cztowieka na wszystkich ptaszczy-
znach: spotecznej, kulturowej, politycznej oraz ekonomicznej. Obejmuje przynalez-
nos¢ do regionu oraz wyznacza kierunki dziatania wspélnot regionalnych.

Regionalizm w przestrzeni geograficznej

Podziat Ziemi na czesSci - regiony byl stosowany w geografii od zarania dziejéow.
Pojecie regionu jest kluczowa idea tego podziatu. Pojawia sie u geograféw staro-
zytnych. Obejmuje obszar, ktory posiada okreslone cechy, wynikajace z dziatalnosci
danej spotecznosci (Wilczynski, 2003). Region, a tym samym regionalizm, ma geo-
graficzny charakter.

Wartos¢ geografii jako nauki pokazuje jej zwigzek pomiedzy cztowiekiem a $ro-
dowiskiem zycia. Jest to doktryna, ktéra, jak zadna inna, dawata i nadal daje sposoby
opisywania poszczegolnych czesci Ziemi, pokazuje cato$¢ zjawisk, ktore zachodza
w $rodowisku zycia cztowieka.

Region, a tym samym regionalizm byly jednym z wazniejszych elementéw
geografii nowozytnej. Zainteresowanie regionami widoczne byto u Aleksandra
von Humboldta i Karla Rittera, ktérzy sg przedstawicielami geografii okresu kla-
sycznego. Jednak za prekursoréw geografii regionalnej uznaje sie Paula Vidal de la
Blache’a i Alfreda Hettnera (Wojcik, 2012).

Terminy takie jak region i regionalizm silnie powigzane z geografia odsunety
sie na dalszy plan. Jest to zwigzane ze zmianami w geografii jako nauce. Rozpad geo-
grafii na dyscypliny o okres$lonych obszarach badan wptynat na to, iz regionalizm
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zostat zmarginalizowany. Uprawianie go czesto powiela specjalistyczny wzorzec
nauk geograficznych, co ma silny zwiazek z rozpadem pola badawczego geografii.

Kryzys regionalizmu byt rowniez zwigzany ze zmianami wspétczesnego swia-
ta. Przestrzen regionalna, jej rozwoj i dziatanie zostaty przerwane przez procesy
globalizacji. Naleza do nich miedzy innymi: spoteczna mobilnos$¢, przeptywy ludzi
i kapitatu, rézne style zycia. Wszystkie te zjawiska prowadza do innego ujmowania
regionu i regionalizmu.

Nowe spojrzenie na regionalizm w geografii pokazuje zwigzki w spoteczen-
stwie, w ramach ktérego precyzuje sie rézne atrybuty zycia cztowieka (Gilbert,
1988; Rembowska, 2002).

Regionalizm starat sie réwniez rozpoznac zjawiska oraz procesy, ktore sa zwig-
zane z przeobrazeniami na $wiecie wraz z reakcja region6w na kompleksowe kraze-
nie zasobdw finansowych (Markusen, 1983). Dziatalno$¢ regionalna moze wptywac
na rozwdj ekonomiczny regionu i jego inicjatyw na ptaszczyznie gospodarczej.

Inne spojrzenie na regionalizm w geografii wyodrebnia region, jako przestrzen
ludzkich wyobrazen. Takie podej$cie koncentruje sie na wspélnym mysleniu o re-
gionie, jego wzorcach kulturowych oraz stylach zycia spotecznosci (Zelinsky, 1973).
Z tg przestrzeniag cztowiek odczuwa szczegdlny zwigzek i czerpie z niej wartosci
i wzorce postepowania.

Wspoétczesna geografia pokazuje system dziatania regionu oraz zmiany w jego
obrebie. Zasadniczym pojeciem stat sie regionalizm, ktérym sa dziatania i procesy
majace wpltyw na dany obszar wraz z ruchami spotecznymi, dazacymi do istotne-
go rozwoju dziedzictwa i wzrostu poczucia jednos$ci regionalnej (Latoszek, 1993).
Swiadomos¢ ta jest pewnym rodzajem istnienia spotecznego, ktére odnosi sie do
poczucia odrebnosci wlasnego terytorium i spoteczenstwa.

Regionalizm, ale wspotcze$nie takze lokalizm sa takimi kierunkami w geografii,
ktére maja wptyw na zmiany sposobu mys$lenia o celach tej dyscypliny naukowej
(Jonas, 1988). Uwydatniajg znaczenie proceséw spoteczno-kulturowych oraz od-
chodzenie od metod uniwersalnych na rzecz badan odmiennosci efektéw dzia-
tan cztowieka. Regionalizm odkrywany poprzez charakter lokalny ma decydujacy
wplyw na odmienno$¢ regionu.

Dynamiczne zmiany w obszarach badan geografii oraz przeksztatcenia w prze-
strzeni majg wplyw na uprawianie tej dyscypliny naukowej. Wedtug Nigela Thrifta
(1993) badania geografii w obszarze regionalizmu sa wspdtcze$nie trudne. Przyczy-
ny takiej sytuacji autor upatruje w ograniczaniu czasu oraz przestrzeni, ktore pro-
wadzg do zmian w zyciu danej spotecznosci. R6znorodnos¢ w przestrzeni sprawia,
ze tradycyjna geografia jest czesto bezsilna wobec tak gwattownych zmian $wiata.

Regionalizm w programie zreformowanej szkoty podstawowej

Uznanie zasadnosci wiaczania regionalizmu w wizje ksztatcenia mtodego pokole-
nia jest konsekwencja oddziatywania kilku czynnikéw. Jednym z nich jest wska-
zanie w nowej podstawie programowej 8-letniej szkoty podstawowej tresci doty-
czacych regionu i regionalizmu w geografii. W projekcie podstawy programowej
w klasach V-VIII z 2016 roku uwzglednia sie istote geografii, jej waloréw poznaw-
czych, ksztatcacych i wychowawczych. Integralng czes$cig edukacji geograficznej ma
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by¢ edukacja regionalna. Przeciez nie mozna sobie wyobrazi¢ geografii bez zagad-
nien, ktore dotycza blizszej i dalszej okolicy, czyli regionu. To w nim ksztattowane
sa wzorce, ktére w przysztosci wptywaja na postrzeganie swiata. Wiedza o ,,matej
ojczyznie” nadaje nauczaniu konkretny wymiar, ktéry mozna przenie$¢ w codzien-
ne zycie. Ma to szczegdlne znaczenie w dobie globalizacji i upodmiotowienia spo-
teczenstwa lokalnego.

Nauczanie regionalne stwarza uczniom mozliwos¢ poznania wiasnej kultury,
poszerzenia wiedzy o swoich ,korzeniach”, rozbudzania Sswiadomosci regionalnej
oraz wzmocnienia szacunku do tradycji. Znajomo$¢ wtasnego regionu rodzi réwniez
szanse lepszego przygotowania mtodego pokolenia do aktywnego i tworczego zycia
spotecznego (Hap, 2000).

Nowa podstawa programowa zaktada ksztatcenie w duchu szacunku do wta-
snego dziedzictwa i zainteresowania swoim regionem.

Tab. 1. Umiejetnosci ucznia dotyczace regionalizmu w nowej podstawie programowej

Wiasny region Mata ojczyzna
Uczen: Uczen:
— wskazuje potozenie regionu na mapie Polski, — identyfikuje obszar zwany ,matg ojczyzng”,
— wyszukuje informacji o regionie i postuguje sie — wyszukuje informacje o ,matej ojczyznie”
nimi, i postuguje sie nimi,
— okreéla gtéwne cechy regionu na podstawie map | — zna obiekty, ktére wptywaja na atrakcyjnos¢
tematycznych, »matej ojczyzny”,
— przestawia cechy struktury demograficznej — przedstawia w dowolnej formie atrakcyjnosé
regionu, »matej ojczyzny” jako miejsca zamieszkania
— prezentuje gtdwne cechy gospodarki regionu, i réznych dziatalnosci gospodarczych,
— przedstawia walory turystyczne i kulturowe — projektuje dziatania, ktére majg stuzy¢
regionu, zachowaniu waloréw srodowiska geograficznego
— projektuje trase wycieczki krajoznawczej po »matej ojczyzny”,
regionie, — czuje sie odpowiedzialny za piekno i rozwoj
— wykazuje zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi »matej ojczyzny”.
elementami Srodowiska na podstawie
bezposrednich obserwacji,
— prezentuje formy wspotpracy zagranicznej miedzy
regionem a euroregionami.

Zrédto: MEN 2016, https://men.gov.pl/projekt-podstawa-programowa [dostep: 10.05.2017]

W projekcie nowej podstawy programowej dla przedmiotu geografia dla klas
V-VIII w zreformowanej szkole podstawowej zamieszczono hasta: ,Wtasny region”,
,Matla ojczyzna”. Pierwsza tematyka obejmuje potozenie wiasnego regionu na mapie
Polski, charakterystyke jego $rodowiska przyrodniczego, strukture demograficzna
ludno$ci, najwazniejsze cechy gospodarki i walory turystyczne. Wtasne obserwacje
i poszukiwanie informacji w réznorodnych zrédtach powoduje poznanie sSrodowi-
ska przyrodniczego oraz moze dostarczy¢ informacji o przeksztatceniu przyrody
przez cztowieka i probach podejmowanych przez ludzi, ktére zmierzajg w kierun-
ku przywracania pierwotnego krajobrazu regionu. Poprzez obserwacje wtasnego
otoczenia uczniowie moga zobaczy¢ wspétistnienie ludzi i przyrody oraz poczué
odpowiedzialno$¢ za swoj region, ktéry ma stuzy¢ kolejnym pokoleniom. W dzia-
le ,Wtasny region” pojawia sie tez tematyka obejmujaca zagadnienie wspdtpracy
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zagranicznej miedzy wtasnym regionem a regionami partnerskimi - euroregionami.
Wiadomosci o regionie w ujeciu globalnym mogg utatwi¢ ksztattowanie u uczniow
przekonan o potrzebie wspottworzenia i doceniania relacji z obszarami sasiaduja-
cymi. Wyrabia sie w ten sposéb odpowiedzialno$¢ za lokalng ojczyzne, ale réwniez
za innych ludzi. Drugi dziat obejmujacy tematyke regionalizmu to pojecie ,matej oj-
czyzny” - jej tozsamos$¢ oraz atrakcyjno$¢ obserwowana na podstawie bezposred-
nich przezy¢ oraz réznych zrédet informacji. Wiedzy o niej moga dostarczy¢ wtasne
obserwacje, ktére obejmuja zycie sSrodowiska spotecznego, zbiorowosci, w ktorej
wyrasta mtody cztowiek. Regionalizm, ktéry dotyka ucznia w sposéb bezposredni,
to jego codzienno$¢ w okreslonych warunkach i obszarze. Unikalnos¢ regionu uczy
dostrzega¢ korzysci, jakie ptyna z réznorodnosci poszczegoélnych jego elementéw.

Nowa podstawa programowa obejmuje jeszcze ujecie regionalne kontynentéw
Swiata. W poszczegélnych dziatach zostaty uwzglednione elementy klimatyczno-
-roslinne, sytuacja demograficzna, rozwo6j gospodarczy oraz zagadnienia zwigzane
z konfliktami na réznych ptaszczyznach.

Edukacja regionalna w szkole umozliwia doskonalenie proceséw poznawczych.
Rozwija réwniez spostrzegawczo$¢ oraz wyobrazenia, co pozwala przechodzi¢ od
rozumowania przedmiotowego do rozumowania opartego na wnioskowaniu. Po-
nadto odgrywa ona znaczaca role w obszarze wielokulturowym. Wspotczesny Swiat
dazy z jednej strony do wspotzaleznosci, ujednolicenia oraz uporzadkowania, z dru-
giej za$ poszukuje tozsamosci regionalnej i poczucia wiezi, ktore tacza cztowieka ze
Srodowiskiem rodzinnym. W dobie globalizacji staramy sie szuka¢ tego, co odréznia
nas od innych. Regionalizm pokazuje te wartos$ci, ktore okreslajg nasza tozsamos¢
i site zwigzku ze Srodowiskiem lokalnym. Wyrazanie powigzania z ,matg ojczyzng”
moze sie wyrazac poprzez hotdowanie tradycji, zwyczajow i obyczajow oraz w zna-
jomosci waloréw dziedzictwa kulturowego, czyli muzyki, architektury, folkloru, lu-
dzi zastuzonych dla regionu.

Tresci zwigzane z tematyka regionalng w nowej podstawie programowej zo-
stawiaja duza swobode nauczycielom, ktérzy moga realizowac tematy zwigzane
z najblizszym regionem. Metody zwigzane z taka swoboda pozwalajg ksztattowac
poczucie tozsamosci i przynaleznosci do spotecznosci lokalnej. Taka edukacja ma za
zadanie stymulowa¢ postawy tolerancji wobec odmiennych zwyczajéw, obyczajow
i przekonan, tak aby przeciwstawiac sie przejawom nietolerancji.

Podsumowanie

Przedstawiony w artykule przeglad literatury ujawnit luke oraz duza wieloznacz-
no$¢ w aktualnej prébie konceptualizacji pojecia regionalizmu. Dyskusja nad tym
zagadnieniem obejmuje zaréwno stan SwiadomoSci spotecznej, jak i aktywno$¢ da-
nej zbiorowosci. Na wartos¢ regionalizmu sktada sie zwigzek zbiorowosci cztowie-
ka z przestrzenig, ale takze wiezi miedzyludzkie na tym obszarze (Chojnicki, Czyz,
1992). Jest to forma Swiadomosci spotecznej, ktéra daje poczucie odrebnosci wta-
snego terytorium i wlasnej spotecznosci. Pojawia sie przekonanie, ze zbiorowos$¢
regionalna ma zwiazek z warto$ciami, ktére okres$laja cate terytorium.

Przeglad literatury pokazat duza wieloznacznos¢ regionalizmu. Na uwage zastu-
guje fakt, Ze zadna z przytoczonych definicji nie uwzglednita w petni jego specyfiki
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i r6znorodnosci. L.aczac ze soba wszystkie aspekty regionalizmu powstatby petny
obraz rzeczywistos$ci tego pojecia.

Regionalizm jest dla danego obszaru i dla okreslonej grupy spotecznej stanem
pewnej Swiadomosci, jako zbioru przekonan i pogladéw, w ktérym odbicie znajduje
unikatowo$¢ regionu.

Ze wzgledu na ksztattowanie regionéw jako struktur terytorialnych, regiona-
lizm ma silny zwigzek z geografia. Wspoétczes$nie, obserwujac przemiany na polu
badawczym tej nauki mozna stwierdzi¢, ze regionalizm nie moze ogranicza¢ sie
tylko do podejscia tradycyjnego. Musi jednocze$nie wlaczy¢ sie w nowe inicjatywy.
Potrzebne jest nowatorskie spojrzenie na regionalizm, ktéry powinien umiejetnie
komponowac sie z procesami integracji europejskiej oraz globalizacji.

Rosngca $wiadomos$¢ mtodego pokolenia o roli regionalizmu w Zyciu spo-
tecznym moze spowodowa¢, iz ta tematyka ma ogromng szanse na rzeczywiste
i trwate zafunkcjonowanie nie tylko w edukacji, ale takze w réznych srodowiskach
dydaktyczno-naukowych.
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Zewnetrzne uwarunkowania zarzadzania marketingowego
produktem hotelu na rynku turystyki biznesowej w Katowicach

Streszczenie

Hotele s3 kluczowymi podmiotami strony podazowej rynku turystycznego. Jednym z najdy-
namiczniej rozwijajacych sie segmentéw rynku turystyki w Polsce jest turystyka biznesowa,
ktora stanowi bardzo atrakcyjny fragment rynku turystycznego dla hoteli. Celem opracowa-
nia jest identyfikacja kluczowych czynnikéw zewnetrznych wptywajacych na ksztattowanie
oferty hotelu na rynku turystycznym biznes w Polsce. Dla osiggniecia celu pracy zastosowano
metody obserwacji i analizy, wykorzystano zZrddta wtoérne, a takze wyniki badan wtasnych
Autora zamieszczone w innych publikacjach. Badania wskazuja na wiele czynnikéw wpty-
wajacych na rozwdj oferty hotelu, wynikajacych z oczekiwan klientéw wobec destynacji, jak
i wielu czynnikéw, ktére mozna zaliczy¢ do czterech grup: polityczne, ekonomiczne, spotecz-
ne, technologiczne. Badanie i wnioskowanie autora koncentruje sie na analizie tych czynni-
kéw z uwzglednieniem ich oddzialywania na hotele jako przedsiebiorstwa zarzadzane mar-
ketingowo. Opisane i analizowane czynniki rozwoju oferty hoteli w Katowicach moga poméc
innym zarzadzajacym hotelami w Polsce, poprawi¢ ich funkcjonowanie i rozwija¢ produkt.
Tematyka zréznicowania oferty hoteli wynika z czynnikéw zewnetrznych zwigzanych z dy-
namika zamian zachodzacych na rynku turystycznym w Polsce. Kwestia ta wydaje sie cig-
gle interesujaca, a rynek ten wymaga dalszych obserwacji i analizy. Artykut ma charakter
przegladowy, prezentuje pewng koncepcje zidentyfikowanych czynnikéw zewnetrznych i ich
oddziatywania na produkt hoteli.

External conditions of marketing management of a hotel product
on the business tourism market in Katowice

Abstract

Hotels are key players in the supply side of the tourist market. One of the most dynamically
developing segments of the tourism market in Poland is business tourism, which is a very
attractive segment of the tourist market for hotels. The aim of the study is to identify key
external factors influencing the management of hotel offer in the business tourism market
in Poland. The methods of observation and analysis, using secondary sources, as well as the
results of the author’s own research published in other publications was used to achieve the
aim of the work. Research shows many factors influencing the development of hotel products,
resulting from customer expectations for destinations as well as many factors that can be
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categorized into four groups: political, economic, social, technological. Research and conclu-
sions are focusing on analyzing these factors, taking into account their impact on hotels as
a company managed by marketing. Other hotel managers in Poland to improve their function-
ing and products development may use the described and analyzed factors of development
of hotels in Katowice. The subject of diversification of hotels caused by external factors, due
to the dynamics of the changes occurring on the tourist market in Poland, seems to be still
interesting and the market needs further observation and analysis. This article is a review
and at the same time presents some concepts of identified external factors and their impact
on the hotel product.

Stowa kluczowe: hotel; marketing; produkt hoteli; turystyka biznesowa; zarzadzanie
Keywords: hotel; marketing; product of hotels; business tourism; management
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Wprowadzenie

W Polsce rynek turystyki biznesowej rozwija sie zaréwno po stronie podazowej, jak
i popytowej. Odnotowywany jest wzrost liczby hoteli, wielofunkcyjnych centrow
konferencyjnych i innych miejsc przeznaczonych na spotkania biznesowe, restau-
racji, firm transportowych oferujacych ustugi dla uczestnikéw konferencji, innych
dostawcow ustug czastkowych $wiadczonych przy okazji spotkan biznesowych czy
wyspecjalizowanych posrednikéw dziatajacych na zlecenie réznych ustugodawcédw
na tym rynku tzw. Convention Bureau (Pawlicz, 2011; Piechota, 2016). Zauwazal-
ne jest zwiekszone zainteresowanie spotkaniami konferencyjnymi i innymi wyda-
rzeniami biznesowymi zaré6wno wsrod przedsiebiorstw, administracji publicznej
réznego szczebla, jak i organizacji non-profit. Ponadto, zauwaza sie, ze rosng wy-
datki gosci hotelowych (Cie$likowski, 2014a), rosnie liczba zrealizowanych spo-
tkan biznesowych w hotelach (Celuch, 2016). Przyczyny tego rozwoju zwigzane s3
m.in. z rozwijajaca sie gospodarka Polski, zwyzkowa aktywnoscia przedsiebiorstw
i administracji publicznej (takze na rynkach miedzynarodowych) i rosnacym za-
interesowaniem Polska. Rozwdj gospodarczy, internacjonalizacja przedsiebiorstw,
globalizacja réznych sfer zycia spotecznego oraz gospodarczego przektadaja sie
rowniez na zmiany postaw indywidualnych uczestnikéw tego ruchu turystycznego
(turystyki biznesowej). Wptywaja tez na podmioty instytucjonalne na tym rynku
(Rogers, 2004; Weber, Chon, 2002; Swarbrooke, Horner, 2008). Rosna ich oczekiwa-
nia wobec proceséw organizacji i obstugi spotkan konferencyjnych.

Analiza rynkéw zagranicznych i polskiego pozwala zauwazy¢, ze zleceniodaw-
cy wydarzen biznesowych i spotkan konferencyjnych najczesciej wybieraja hotele.
Obiekty te sg zatem kluczowymi podmiotami rozwoju rynku turystyki biznesowej
(Cieslikowski, 2010). Jednocze$nie rosnaca ich liczba w Polsce sprawia, iz rynek
turystyki biznesowej, ktory jest bardzo atrakcyjnym segmentem rynku turystycz-
nego dla hoteli, staje sie coraz bardziej konkurencyjny. Zarzadzanie marketingowe
produktem hotelu wymaga uwzglednienia takze czynnikéw zewnetrznych. Proé-
ba identyfikacji tych czynnikéw i ich wptywu na zarzadzanie produktem hotelu
zostanie podjeta w tym artykule. Dla osiggniecia tego celu zastosowano metody
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obserwacji i analizy, wykorzystano Zréddia wtérne, a takze wyniki badan wtasnych
autora zamieszczone w innych publikacjach. Zakres czasowy obejmuje gtéwnie
dane po 2004 roku, kiedy to Polska przystapita do Unii Europejskiej i rozpoczat sie
kolejny okres rozwoju gospodarczego w nowych warunkach wspétpracy miedzy-
narodowej, ze szczegblnym uwzglednieniem ostatnich kilku lat. Podmiotem badan
sg hotele w Polsce, gtéwnie w Katowicach, a przedmiotem specyfika zarzadzania
produktem hoteli z uwzglednieniem megatrendéw spoteczno-ekonomicznych na
Swiecie, jak i uwarunkowan formalno-prawnych w Polsce.

Hotele na rynku turystyki biznesowe;j

Rynek w ujeciu ekonomicznym definiowany jest jako ogét stosunkéw zachodzg-
cych miedzy sprzedawcami i nabywcami. Sprzedawcy, majacy do zaoferowania
przedmioty wymiany (produkty, ustugi, prace itd.), reprezentuja podaz, a nabyw-
Cy, wyrazajacy zainteresowanie ich zakupem, popyt. Reprezentujacy podaz i popyt
uczestnicza w procesie ksztattowania tych kategorii oraz zachodzacych miedzy
nimi zaleznosci (Wrzosek, 2002). W literaturze spotyka sie rézne klasyfikacje ryn-
ku. Do podstawowych kryteriéw podziatu zalicza sie: kryterium przedmiotéw wy-
miany (rynek produktéw, rynek ustug, rynek pracy, rynek pienigdza), kryterium
podmiotéw rynku (nawiazuje do rodzaju podmiotu, jak i do ich liczby po stronie
podazy i popytu), kryterium przestrzenne (akcentuje sie przestrzenne usytuowa-
nie podmiotéw rynku).

Roman Niestr6j (1996) w marketingowej interpretacji rynku zwraca uwage
na to, iz u podstaw przedmiotowego wyodrebniania rynkéw nie leza produkty, lecz
ich gtéwne funkcje uzytkowe wyrazajace sie w zdolnos$ci do zaspokajania okreslo-
nych potrzeb. Ponadto, rynek w wymiarze podmiotowym to rodzaj konsumentéw
i nabywcéw tworzgcych popyt na réznego rodzaju produkty. Natomiast czynnikiem
rozstrzygajacym o geograficznym rynku przedsiebiorstwa jest zasieg skutecznego
oddzialywania oferty, przy zatozeniu nalezytej dbatosci o jej rozpropagowanie. Ina-
czej mowiac, rynek przestrzenny konczy sie tam, gdzie nie ma juz rzeczywistych
i potencjalnych klientéw.

Kolejnym kryterium podziatu rynku moze by¢ charakter odbiorcy i sposéb jego
postepowania. Wowczas w literaturze wyodrebnia sie (Fonfara, 1999; Przybytowski
iinni, 1998) rynek klienta indywidualnego (konsumpcyjny) i rynek instytucjonalny
(B2B - ,business to business” czy tez rynek przedsiebiorstw).

Przyjmujac za kryterium podziatu rynku, zaspokajanie potrzeb oséb znajduja-
cych sie poza miejscem statego zamieszkania, mozna wyodrebni¢ rynek turystyczny.
Aleksander Kornak (1999) zdefiniowat go jako ogét stosunkéw wymiennych, towa-
rowych i pienieznych podejmowanych przez osoby indywidualne, instytucje oraz
przedsiebiorstwa reprezentujgce podaz i popyt na dobra turystyczne. Rynkiem tu-
rystycznym rzadza generalnie te same prawa, co rynkiem ustug w ogéle (Panasiuk,
2005), jednak wykazuje on pewne specyficzne wtasciwosci, do ktérych zalicza sie
m.in.:

— jest to rynek débr materialnych i ustug - z przewaga ustug,
— wystepuje popyt taczny na dobra materialne i ustugi, ktérych sprzedaz wza-
jemnie sie uzupetnia,
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— konsumpcja nastepuje w miejscu podazy jednoczesnie z produkcja ustug,
— rynek turystyczny wystepuje nie tylko w miejscu czasowego pobytu turystow,
ale takze w miejscu statego zamieszkania, przed wyjazdem oraz po powrocie

z podroézy.

Rynek turystyczny nie jest jednorodny. Wynika to chociazby ze ztozonosci
przedmiotu wymiany, réznorodnosci zaspokajanych potrzeb, ktore zgtaszane sa
w réznym czasie procesu $wiadczenia ustug, oraz z réznorodnosci wystepujacych
na nim podmiotéw, zaréwno po stronie podazy, jak i popytu. Przyjmujac za kryte-
rium podziatu rynku turystycznego zaspokajane potrzeby, ktore znajduja wyraz
w celach i motywach podrdzy oraz sposobie finansowania, wyrédznia sie m.in. rynek
turystyki biznesowej (spotkan grupowych, przemyst spotkan) i rynek turysty-
ki prywatnej - inaczej indywidualnej czy tez turystyki czasu wolnego (Zabinska,
1998). Do takiego generalnego podziatu turystyki sktania klasyfikacja podrézy
wedtug Swiatowej Organizacji Turystycznej (Terminologia turystyczna. Zalecenia
WTO, 1995), ktéra podréze w sprawach zawodowych i interesach wyodrebnita jako
jedna z gtéwnych motywacji (celéw) podrézy (obok wypoczynku, odwiedzin krew-
nych i znajomych, podrézy w celach religijnych i innych). Turystyka biznesowa jest
forma ruchu turystycznego, sktadaja sie na nig wyjazdy o charakterze zawodowym,
podczas ktérych osoby wyjezdzajace korzystaja z podstawowych ustug turystycz-
nych, a w czasie wolnym zaspokajaja potrzeby wypoczynku, poznania, rozrywki itp.
(Gotembski, 2002). Rynek turystyki biznesowej tworza zaréwno rézne podmioty
strony podazowej, oferujace produkty materialne i ustugi dla organizacji i obstugi
spotkan grupowych, jak i podmioty zgtaszajace popyt - zainteresowane korzysta-
niem z tych ustug i infrastruktury przygotowanej dla realizacji tych ustug (Ciesli-
kowski, 2015). Kluczowymi podmiotami dla rozwoju ustug na tym rynku sa miej-
sca spotkan - obiekty spotkan. Jak pokazuja badania rynku turystyki biznesowej
na $wiecie i w Polsce najwiecej spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych
realizowanych jest w hotelach (Cieslikowski, 2014b).

Wedtug ustawy o ustugach turystycznych, hotele s3 jednym z o$Smiu rodza-
jow obiektéw hotelarskich w Polsce. W hotelu powinno sie znajdowac co najmniej
10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych. W obiek-
tach tych $wiadczy sie szeroki zakres ustug zwiazanych z pobytem klientéw. Wraz
z rosngcym standardem hoteli ro$nie liczba pokoi, dodatkowych udogodnien i ustug
dla klientéw (w tym m.in. oferowane s3a sale spotkan konferencyjnych, sale galowe,
miejsca wystawowe, itd.). Wszelkie ustugi zapewniane przez te obiekty, nazwane sa
ustugami hotelarskimi. Ustugi te sa niematerialne, jednak ich swiadczenie wyma-
ga wsparcia, a czasami nawet dominujacej roli elementéw materialnych. Szerokie
spektrum ustug hotelarskich, jako produktéow, obejmuje wiele elementéow, w tym
m.in. wystréj i wyposazenie pokoju, wyposazenie i wystrdj restauracji, recepcje, at-
mosfere, obstuge kelnerska czy tez zagospodarowanie terenu zewnetrznego (Jere-
men, Panasiuk, 2008). Aby sprawnie obstugiwac¢ gosci biznesowych powotywane sa
w hotelach odrebne dziaty organizacji i obstugi takich spotkan, a menadzerowie ta-
kich dziatéw sg wspomagani przez oprogramowanie do zarzadzania wydarzeniami
biznesowymi (Kaczynska-Adamczyk, 2011; Kachniewska, 2011), po to by sprawnie
zarzadza¢ kompozycja elementéw materialnych i niematerialnych produktu, ktéry
jest konglomeratem wielu ustug czgstkowych (Jeremen, Panasiuk, 2008).
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Rob Davidson i Beulah Cope (2003) podkreslaja, Ze hotele realizujg komplek-
sowg obstuge spotkan konferencyjnych. Oferujg mozliwos¢ nie tylko zaspokojenia
potrzeb noclegowych, ale takze:

— posiadaja wlasne biura organizacji i obstugi spotkan konferencyjnych (w wa-

runkach polskich wyspecjalizowane dziaty obstugi spotkan),

— posiadaja wilasne sale konferencyjne (ktére moga by¢ dzielone na mniejsze

w zalezno$ci od potrzeb zleceniodawcy),

— $wiadczg ustugi gastronomiczne we wtasnych zasobach restauracyjnych nawet

cateringowe,

— posiadaja czesto zaplecze rekreacyjne,
— posiadaja lub s3g w stanie sprawnie zorganizowac¢ dogodne potaczenia komuni-

kacyjne,

— zapewniajg wlasne parkingi dla gosci hotelowych,
— staraja sie o standaryzacje jakos$ci Swiadczonych ustug i jej utrzymanie.
Hotele posiadajg wiele atrybutéw atrakcyjnych obiektow konferencyjnych, zi-
dentyfikowanych takze na rynkach zagranicznych (Oppermann, 1996a), ktére ze-

stawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Hotele w jako obiekty spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych

Atrybuty obiektu konferencyjnego

Silne strony hotelu na rynku turystyki biznesowej

dostepnos¢ sal konferencyjnych

W hotelu znajduje sie sala konferencyjna lub inne miejsce spotkan
wydzielone w budynku lub pofgczone zadaszonym przejsciem

jakos¢ obstugi hotelowej

Pracownicy hotelu sg przygotowywani do obstugi gosci
konferencyjnych, posiadaja najczesciej szerokie doswiadczenie
z poprzednich imprez konferencyjnych zrealizowanych w hotelu

dostepnos¢ pokoi hotelowych

Wiekszo$¢ hoteli dziata przede wszystkim na rynku turystyki
biznesowej, w zwigzku z tym grupy konferencyjne moga liczy¢ na
szereg udogodnien, w tym takze zwigzanych z rezerwacja miejsc

bezpieczenstwo w miejscu spotkania

Coraz czesciej hotele posiadaja kompleksowe systemy monitoringu
badz wynajete specjalistyczne firmy ochroniarskie itp.

czystos¢ lokalizacji

Dokonujac standaryzacji obiektu, hotele przywiazujg coraz wiekszg
uwage do czystosci na terenie obiektu

koszty wyzywienia i zakwaterowania

Jesli jednostkowe koszty positkdw moga sie wydawac wysokie,

to jednak pakiety konferencyjne potaczone z zakwaterowaniem
uczestnikdw moga stanowi¢ bardzo konkurencyjna cenowo oferte
na rynku spotkan

ogodlna dostepnosc finansowa

Obstuga klienta na rynku instytucjonalnym sprawia, ze hotele sg
gotowe do negocjacji cen za Swiadczone ustugi, a takze ustalania
dogodnych sposobow ptatnosci

Zrédto: na podstawie M. Oppermann (1996, s. 175-182)

Hotele posiadaja wiele mocnych stron w zakresie organizacji i obstugi spotkan
biznesowych, sg atrakcyjnym obiektem spotkan (Kachniewska, 2009; Sala, Gérna,
2012). Jak pokazujg raporty z rynkéw turystyki biznesowej na $wiecie i w Pol-
sce, najwiecej spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych realizowanych
jest w hotelach (Global Report on Meetings Industry, 2014; Cieslikowski, 2014c).
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Procesy zarzgdzania materialnymi, jak i niematerialnymi elementami oferty hotelu,
zmierzajgce do zaspokojenia réznych potrzeb gosci, stanowia istote zarzadzania ho-
telami i ksztattowania produktu.

Aspekty marketingowe zarzgdzania produktem hotelu na rynku turystyki
biznesowej

Produktem moze by¢ przedmiot, rzecz, ustuga, miejsce, organizacja lub idea, wszyst-
ko co zaspokoi jakakolwiek potrzebe lub pragnienia (Kotler, 1994). Jezeli te potrzeby
dotycza oséb przemieszczajacych sie, to mozna wyodrebni¢ produkty turystyczne.
Przy tym w literaturze przedmiotu wyréznia sie waskie ujecie produktu turystycz-
nego jako wszystko, co turysci kupuja (zaréwno elementy materialne, jak i niema-
terialne, ktére moga by¢ nabywane oddzielnie lub w formie pakietu). W szerokim
znaczeniu jest nim to, co turysta czyni w czasie podrozy oraz w miejscu docelowym
(Medlik, 1995). Middleton zwrdcit uwage, ze produkt turystyczny postrzegany jest
przez turyste jako przezycie dostepne za okreslong cene. Na ten produkt sktadaja
sie: atrakcje i Srodowisko miejsca docelowego, infrastruktura i ustugi miejsca do-
celowego, dostepnos¢ miejsca docelowego, wizerunki miejsca docelowego, cena
ptacona przez konsumenta (Middleton, 1996). Wydaje sie, Ze aktualne zarzadzanie
jakimikolwiek ustugami na rynku turystycznym (takze ustugami hotelowymi) wy-
maga szerokiego spojrzenia na produkt turystyczny i uwzglednienia wielu czynni-
kéw zewnetrznych.

Decyzje menadzeréw hoteli w zakresie przygotowania produktu powinny by¢
poprzedzone wlasciwym rozpoznaniem rynku (segmentacja), wyborem rynku do-
celowego (targeting), okresleniem cech, ktérymi oferta bedzie w stanie sie wyréznic
i przyciagna¢ uwage klientéw (pozycjonowanie). Opisany proces zarzadzania stra-
tegicznego ma pozwoli¢ na skonstruowanie takiego marketingu mix (produkt, cena,
promocja, dystrybucja), by doprowadzi¢ do tego, Ze jednostki i grupy otrzymaja to,
czego potrzebuja i pragna, a przedsiebiorstwo (hotel) osiagnie zaktadane korzy-
$ci. W literaturze przedmiotu ten proces zarzadzania to marketing (Kotler, 1994).
W marketingowym zarzadzaniu hotelem nie mozna koncentrowa¢ sie tylko na jak
najwiekszej sprzedazy, lecz na cigglym zaspokajaniu potrzeb klientéw i dostarcza-
niu im wartoéci (Szymura-Tyc, 2005; Zemta, 2010).

Hotele, jako podmioty na rozwijajacym sie rynku turystyki biznesowej, oferuja
produkt, ktory takze mozna rozpatrywaé w ujeciu marketingowym na trzech po-
ziomach: rdzen produktu, produkt rzeczywisty, produkt poszerzony (Altkorn, 1995;
Cieslikowski, 2015).

Gléwne potrzeby, jakie zaspokaja klient (zleceniodawca i/lub uczestnik spo-
tkania biznesowego), to rdzen produktu (rys. 1). Potrzeby te wynikaja zaréwno
z wielu oficjalnych (merytorycznych) powodéw uczestnictwa/organizacji (np. zdo-
bywanie wiedzy, doskonalenie umiejetnos$ci zawodowych, nauka od ,lepszych” i ich
nasladowanie, pozyskanie informacji o nowosciach w branzy), jak i osobistych (Cie-
$likowski, 2006; 2017) - nieoficjalnych (ucieczka od codzienno$ci, zmiana otocze-
nia, certyfikat, imprezy towarzyszace, karty cztonkowskie, bonusy i rabaty na inne
ustugi rekreacyjne).
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* Pakiety na basen

Produkt * Zwiedzanie okolicy
» Wystepy artystyczne
poszerzony * Opieka medyczna
w obiekcie

¢ Elementy materialne (sala
konferencyjna, restauracja,
Produkt parking)

H ¢ Elementy niematerialne
rzeczyWISty (tematyka spotkania, czas
trwania)
, * Potrzeby oficjalne
Rdzen (merytoryczne)
* Potrzeby osobiste
prOdUktu (nieoficjalne)

Ryc. 1. Struktura produktu hotelu na rynku turystyki biznesowej
Zrédto: K. Cieslikowski (2015, s. 65)

Kolejny poziom produktu to produkt rzeczywisty. Przez pryzmat tej warstwy
produktu klient dokonuje najcze$ciej pordwnania oferty na rynku. W produkcie ho-
telu zawarte s elementy materialne oferty (pokoje, sala restauracyjna, sala kon-
ferencyjna, parking, itp.) oraz niematerialne (program spotkania, tematyka, czas
trwania, itp.).

Ewentualne dodatkowe udogodnienia, takie jak: pakiety na basen, korty teni-
sowe, szlaki turystyczne w pobliskiej okolicy, wystepy artystyczne, gala z udziatem
znanych oséb itp., moga stanowi¢ produkt poszerzony hotelu, takze na rynku tu-
rystyki biznesowe;j.

Decyzje w zakresie marketingowego zarzadzania produktem uwarunkowane
sa w kazdym przedsiebiorstwie wieloma czynnikami, ktére mozna podzieli¢ na:
czynniki wewnetrzne (zalezne od przedsiebiorstwa, wynikajace z jego zasobdw ma-
terialnych, jak i niematerialnych) oraz na zewnetrzne (niezalezne od przedsiebior-
stwa, tkwigce w otoczeniu blizszym jak i dalszym).

Uwarunkowania zewnetrzne wptywajace na rozwéj oferty hoteli w Katowicach

Dokonujgc przegladu literatury przedmiotu i badan rynku turystyki biznesowej na
Swiecie, zauwazy¢ mozna, Ze istniejg pewne czynniki atrakcyjnos$ci wptywajace tak-
Ze na atrakcyjnosc¢ oferty hoteli na tym rynku. Stanowig one grupe czynnikéw, kto-
re mozna zaliczy¢ do zewnetrznych wzgledem hotelu. Hotel, jako przedsiebiorstwo
na rynku turystycznym, nie ma wplywu na ich wystepowanie, ale menadzerowie
moga uwzglednia¢ te czynniki w zarzadzaniu produktem hotelu dla gosci, takze
biznesowych.
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Badania na rynkach krajéw rozwinietych gospodarczo (Oppermann, 1996b)
wskazujg na kilka kluczowych elementéw decydujgcych o wyborze okreslonej de-
stynacji przez organizatoréw wielkich wydarzen biznesowych. Do tych czynnikow
zalicza sie m.in.:

— dostepno$¢ komunikacyjng (potaczenie z autostrada, stacje kolejowe dla linii
JIntercity”, odlegto$¢ od najblizszego lotniska miedzynarodowego),

— funkcjonowanie i dostepnos¢ wielkich sal dla wydarzen biznesowych i konfe-
rencyjnych,

— baze noclegowa i jej jako$¢ (w tym standaryzacja, siedziba hoteli sieci miedzy-
narodowych),

— dostepnos¢ informacyjng o miejscach i podmiotach funkcjonujacych na tym
rynku,

— oryginalno$c¢ i nowo$¢ destynaciji,

— koszty og6lne zakwaterowania i wyzywienia w miejscowosci docelowej,

— siedziby organizatoréw imprez targowych i wystaw,

— siedziby szkét wyzszych,

— inne (dobry stan $rodowiska naturalnego, szerokie powigzania biznesowe
w regionie, wsparcie ze strony lokalnych instytucji dla rozwoju biznesu w re-
gionie).

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze infrastruktura ogélna i turystyczna rozwi-
jana zaréwno przez administracje publiczna, jak i przez konkurencje hotelu, moze
zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ oferty przedsiebiorstw na rynku turystyki biznesowe;j.

Katowice s3 stolicg administracyjng wojewo6dztwa $laskiego i miastem w cen-
trum najwiekszej w Polsce i jednej z najwiekszych w Unii Europejskiej aglomeracji
miejskiej (Demographia World Urban Areas, 2015). Maja dobrg infrastrukture ko-
munikacyjng, ktéra sprzyja organizacji wielkich wydarzen. W poblizu miasta znaj-
duje sie przeciecie europejskich szlakéw komunikacyjnych (autostrady Al i A4 -
20 km od centrum). Przez Katowice przebiega autostrada A4 (1,5 km od centrum).
W promieniu 100 km od centrum miasta znajduja sie trzy miedzynarodowe lotniska
(Katowice-Pyrzowice, Krakéw-Balice, Ostrawa). Katowice sa stolica wojewddztwa
$laskiego, na terenie ktérego w listopadzie 2016 roku funkcjonowaty 222 hotele.
Dysponowaty one 11 306 pokojami. W tej aglomeracji miejskiej (Katowice i okolicz-
nych 13 miast' aglomeracji), w 2016 roku byto 75 hoteli, w sumie z 4519 pokojami,
w ktdrych znajdowato sie tgcznie 8296 miejsc noclegowych. W samych Katowicach
byto 20 hoteli z 1974 pokojami i 3440 miejscami noclegowymi (Hotele. Wojewddz-
two Slaskie, 2017). Katowice to miasto z nowoczesnymi wielofunkcyjnymi obiekta-
mi spotkan, przygotowanymi do realizacji wielkich wydarzen, w tym najwiekszego
zadaszonego obiektu spotkan biznesowych w Polsce - Miedzynarodowego Centrum
Kongresowego (pojemnos$¢ 15 000 os.), ktdre jest potgczone z Halg Widowiskowo-
-Sportowa Spodek (11 500 os.). Miasto Katowice uchwala Rady Miasta z dnia
10 wrzesnia 2014 roku w sprawie realizacji dziatan promocyjnych Miasta Katowice
z wykorzystaniem wydarzen przeznaczyto na ten cel taczng kwote 54 mln zt na lata
2015-2020 (katowice.eu).

! Bytom, Chorzéw, Dabrowa Gérnicza, Gliwice, Jaworzno, Piekary Slaskie, Ruda Slaska,
Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Tychy, Zabrze.
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Kolejnym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi turystyki biznesowej, a tym sa-
mym rozwojowi produktéw hoteli w miescie, moze by¢ przyjeta w 2017 roku usta-
wa o zwigzku metropolitalnym w wojewddztwie Slaskim, ktéra stwarza m.in. mozli-
wosci wspotpracy i promocji miast zwigzku metropolitalnego i jego obszaru, lepszej
koordynacji komunikacji publicznej i innych dziatan w zakresie rozwoju gospodar-
czego regionu (np. wspolnej promocji, w celu wielkich wydarzen do regionu).

Przegladajac raporty, dotyczace rynku turystyki biznesowej w Katowicach, za-
uwazy¢ nalezy, ze od kilku lat ro$nie liczba spotkan biznesowych i ich uczestnikéw.
W 2016 roku odbyty sie tacznie 6317 spotkania konferencyjne i inne wydarzenia
biznesowe (Cieslikowski, 2017). Przy czym nalezy zauwazy¢, ze 87,9% z nich (czyli
5554) zrealizowano w hotelach, a pozostate 12,1% (czyli 763) w innych obiektach?.
Taki duzy udziat hoteli, jako miejsc spotkan konferencyjnych, przektada sie takze
na rosngce w Katowicach od kilku lat obtozenie hoteli (w 2016 roku ok. 65%), jak
i wskazniki $rednich cen za pokdj. Przy tym hotele zlokalizowane blizej centrum
miasta odnotowuja te wskazniki na wyzszym poziomie niz inne.

W latach 2004 do 2017 liczba hoteli w Katowicach wzrosta z 13 do 20 (Bank
Danych Lokalnych. Turystyczne obiekty noclegowe, 2017). Mozna uzna¢, Ze rynek
ustug hotelarskich w Katowicach jest coraz bardziej konkurencyjny. Dziatania po-
dejmowane w zakresie przygotowywania oferty o zarzadzaniu produktem hotelu
z uwzglednieniem uwarunkowan zewnetrznych, moga przyczyni¢ sie do jeszcze
skuteczniejszego przyciggania klientéw biznesowych do tego obiektu.

Na podstawie Zrédet wtérnych, zawartych w opracowaniach zwartych, rapor-
tach i analizach, dokonano identyfikacji kluczowych, zdaniem autora artykutu, uwa-
runkowan w obszarach polityczno-prawnych, ekonomicznych, spoteczno-kulturo-
wych i technologicznych (tzw. analiza PEST) oraz opisu ich wplywu na ksztattowa-
nie produktu hotelu na rynku turystyki biznesowe;j.

Tab. 2. Kluczowe uwarunkowania zewnetrzne wptywajace na zarzadzanie produktem hotelu

Zidentyfikowane uwarunkowania | Wptyw na zarzadzanie produktem hotelu
Uwarunkowania polityczno-prawne
Ustawa o ustugach turystycznych Istnieje koniecznos¢ dostosowywania hotelu do zalecen

ustawowych, odnoszacych sie szczegdlnie do elementow
materialnych ksztattowania produktu

Ustawa o zwigzku metropolitarnym Mozna umiejetnie przygotowywac oferte hotelu

z wykorzystaniem srodkéw finansowych opisanych

w tym dokumencie i innych dokumentach planistycznych
powigzanych z nim

Normy i dyrektywy unijne Menadzerowie hoteli powinni obserwowac te
dokumenty, szczegdlnie w zakresie np. zalecen
ekologicznych

Uchwaty rad gmin, rad miasta (np. w zakresie | Maja znaczenie chociazby w przypadku przygotowywania
budzetu promocyjnego miasta Katowice) produktdw — wydarzen — gdzie podejmowana moze by¢
wspdtpraca z instytucjami publicznymi dziatajgcymi na
terenie miasta/gminy

2 Na podstawie analizy danych wykorzystanych do raportu turystyki biznesowej w Ka-
towicach za 2016 rok.



(52]

Krzysztof Cieslikowski

Uwarunkowania ekonomiczno-finansowe

Stopy procentowe kredytéw inwestycyjnych

Nalezy obserwowac, a w przypadku wysokich obcigzen
i niekorzystnych zamian moga spowodowac mniejszg
elastycznos¢ cenowa produktu hotelu

Sezonowos¢ popytu

Duza liczba spotkan jesienig i wiosng powoduje, ze
zarzadzajacy produktem hotelu moga w tym okresie
podnosic¢ ceny za Swiadczone ustugi

Ustawa o podatku od towardw i ustug (VAT)

Jezeli jest stabilizacja i przewidywalno$¢ rozwigzan
podatkowych, bardzo pozytywnie to wptywa na rozwoj
produktdw, a takze sktania do wspdtpracy z ptatnikami
VAT

Rozwdj gospodarczy regionu

Silny czynnik wzmacniajgcy proces udoskonalania jakosci
oferty i jej poszerzania o nowe dodatkowe ustugi

Programy pomocowe dla lokalnych
przedsiebiorstw

Nalezy je obserwowad, gdyz moga znaczgco wspomagac
inwestycje materialne, szkolenia personelu czy dziatania
promocyjne produktu hotelu (np. wyjazdy na targi
zagraniczne)

Inflacja

W Polsce w ostatnich latach inflacja jest raczej na niskim
poziomie. Sktania to do planowania dtugoterminowego
inwestycji w materialne wyposazenie hoteli

Uwarunkowania spoteczno-kulturowe

Zmiany demograficzne

Coraz wiecej kobiet i 0séb starszych uczestniczy

w konferencjach. Oferta hoteli jest poszerzana w réznym
zakresie np. organizacji imprez towarzyszacych
konferencjom czy tez organizacji ustug czasu wolnego

z uwzglednieniem wieku uczestnikow

Migracje do pracy poza miejsce statego
zamieszkania

W procesie obstugi klienta biznesowego i ksztattowania
oferty hotelu coraz czesciej zastosowanie znajdujg
procesy automatyzacji ustugi hotelowej, tak aby klient
zamawiat ustugi w coraz wygodniejszy dla siebie sposdb
i w krétkim czasie (np. poprzez internetowa aplikacje
hotelowa)

Aktywny tryb zycia

Popularno$¢ aktywnosci sportowej sprzyja wzbogacaniu
oferty pobytowej dla gosci hotelowych, gtéwnie o ustugi
zwigzane z rekreacjg i aktywnym wypoczynku

Coraz wigksza sktonno$¢ do uczestnictwa
w wydarzeniach

Ros$nie znaczenie nowocze$nie wyposazonych sal
konferencyjnych w urzadzenia multimedialne, jak réwniez
oferta hoteli taczona jest z wstepami na wydarzenia
kulturalne czy tez sportowe

Uwarunkowania techniczno-technologiczne

Rozwdj infrastruktury komunikacyjnej

Wraz z rozwojem komunikacji publicznej pojawity sie
ustugi transportu (np. transfer na i z lotniska do hotelu).
A bliska dostepnos¢ komunikacji zbiorowej (np. tramwaj,
metro) wptywa na ceny niektorych ustug w hotelach

Robotyzacja i automatyzacja

Ustugi w hotelu zwigzane z bezpieczeristwem czy

tez organizacja przestrzeni wokot hotelu (parking)
wspomagane s3 howoczesnymi rozwigzanymi
technicznymi, co podnosi koszty funkcjonowania, ale
takze pozwala sie wyrdznic¢ na konkurencyjnym rynku




Zewnetrzne uwarunkowania zarzgdzania marketingowego produktem hotelu... [53]

Informatyzacja spoteczenstwa Rosnie sktonnos¢ i umiejetnos¢ klientdw do korzystania

z internetowej formy kontaktu. Wymusza to na
menadzerach hoteli wiekszg dbatos¢ o formy komunikacji
internetowej i organizacje procesu obstugi klienta

z wykorzystaniem internetu

Zrédto: opracowanie na podstawie raportéw (Global Meetings and Events Forecast, 2016; Global Report on
the Meetings Industry, 2014; Megatrends, 2015)

Opisane w tabeli 2 uwarunkowania zewnetrzne, wptywajace na zarzadzanie
produktem hotelu w Katowicach, mogg takze by¢ uwzgledniane w innych hotelach
Polski. Tym bardziej, ze niektore czynniki nie wynikaja tylko i wylacznie z funkcjo-
nowania i rozwoju obszaru administracyjnego miasta Katowice (np. ustawa o ustu-
gach turystycznych, zmiany demograficzne, robotyzacja i automatyzacja, informaty-
zacja spoleczenstwa i inne).

Podsumowanie

Uwzglednianie przez menadzeréw hoteli czynnikéw zewnetrznych, wptywajacych
na funkcjonowanie hotelu na rynku turystyki biznesowej, moze pozwoli¢ lepiej za-
rzadza¢ produktem hotelu. Oferta zostanie dostosowana do potrzeb i oczekiwan
réznych grup klientéw, pozwoli budowac strategie rozwoju produktu oparta na sil-
nych przestankach rynkowych przyczyniajac sie do rozwoju przedsiebiorstwa.

W przysztosci rynek turystki biznesowej w Polsce (w tym takze w Katowicach)
bedzie sie rozwijal. Spowodowane to bedzie zaréwno czynnikami wewnetrznymi
(wynikajacymi np. z rosngcego kapitatu wtascicielskiego i zmian w nim zachodza-
cych), ale takze czynnikami zewnetrznymi, ktére beda sie zmieniaty. Zatem nalezy
je obserwowac i uwzglednia¢ w zarzadzaniu marketingowym hotelu. Na przyktad
przygotowywana oferta dla firm szkoleniowych, ktére realizujg szkolenia finanso-
wane z tzw. programOow unijnych, moze w perspektywie nastepnych lat by¢ mato
znaczacym produktem hoteli, z uwagi na wygaszanie programéw pomocowych. Na-
tomiast obserwacja i zaangazowanie w organizacje masowych wydarzen kultural-
nych i sportowych moze wzmocni¢ wspotprace administracji miasta z innymi par-
terami wydarzen oraz przyciggna¢ odwiedzajacych do miast i klientéw do hotelu.

Zatem wspoéltczesne zarzadzanie produktem hotelu wymaga szerokiego - holi-
stycznego - spojrzenia na biznes i uwzgledniania uwarunkowan zewnetrznych dla
funkcjonowania i rozwoju hotelu.
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Abstract

Cultural landscapes, created in time under the influence of natural and anthropic factors,
were subject to quantitative and qualitative changes. In the structure of landscapes, you can
also notice degradation, ruin, abandonment etc. This presentation of the research results is
aimed at counteracting the decline of this cultural phenomenon in the Republic of Moldova
and finding real solutions based on the description, analysis, interpretation of noble parks,
in historical Bessarabia which were created by the activities of the nobility of Polish origin.
Monuments of landscape architecture in the Republic of Moldova are estimated based on the
typology carried out by Cocean Pompeia. According to representative genetic cronies, as well
as the definition of cultural landscapes, we chose cultural landscapes resulting from produc-
tion activities: parks with noblemen’s manors.

The Polish nobility in the historical Bessarabia had an important role in the process of culti-
vating the landscapes. She left a specific architecture behind her - dehydro-parks designed
by well-thought-out structures. Manor houses and deontrological parks in the territory of the
Republic of Moldova, those who were created thanks to the activities of the nobility of Polish
origin are recorded in the Register of monuments under the protection of the state. Today,
these monuments are in very bad condition, and the institutions of the Moldovan state are un-
able to find a solution to this problem and lack of money. However, despite this, today noble
houses and deontrological parks are very important elements of landscape pictures, and can
become a good element in the development of tourism in Moldova.
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Introduction

The Republic of Moldova has a rich historico-cultural heritage, which is registered
in state laws and registers (Register of state protected monuments of the Republic
of Moldova from 1993; Law no.1530-XII of 22.06.93; Law no.1538 of 25.02.1998)
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where are established the legal bases, principles and mechanisms for their preser-
vation, as well as the attributions of central and local public authorities, NGOs and
the local population. The harmonious blending of the natural environment with the
historico-cultural one is an essential support for the country’s sustainable devel-
opment as the basic principle is the European Landscape Convention launched in
Florence in 2000. According to the Convention, “Landscape means an area, as per-
ceived by people, which character is the result of the action and interaction of natu-
ral and/or human factors.” This Convention was ratified by the Republic of Moldova
on 12 October 2001 (Cocirta, 2011).

All historico-cultural monuments located on the territory of the Republic of
Moldova are part of its cultural heritage under state protection and represent im-
movable property, separate buildings or ensembles of objects which, due to their
architecture, uniqueness and integrity in the landscape, are valuable historically, ar-
tistically, scientifically, aesthetically, functionally, materially, landscapingly etc repre-
senting human works or works resulted from the conjugation of man’s actions with
nature. Their aesthetic, functional and material value is subsidiary to the quality of
historical testimony. Landscape architecture is represented by mansions with parks,
public parks and gardens in locations where architecture and nature form a harmo-
nious integrity.

From the desire to develop the environment sustainability, the cultural land-
scape is increasingly being set into a damaging condition. Thus, due to many un-
justified anthropic activities, both natural and historico-cultural landscapes have
undergone essential changes, degraded or become extinct over time. By their im-
portance, cultural landscapes contribute to local and regional identity reflecting the
history and interaction between man and nature. They are therefore of a consid-
erable national value as tourist attractions or objects for various research fields.
The decisions of public authorities of different levels endanger too often the survival
and continuity of the national patrimony of the country. Therefore it is everyone’s
responsibility to protect cultural landscapes. Their ongoing care and interpretation
improves the quality of life and deepens the sense of identity for future generations.

Methodology of the study

The opinions on definition, genesis, structure, constituent elements, typology and
regionalization of cultural landscapes are multiple. It is a fact which denotes the
theoretical and practical importance of investigations in this field.

The cultural landscape is the environment around us that has been modeled
by human interactions with all the components of this environment: geological sub-
strate, relief, water, plants, animals, soil, constructions, transport infrastructure, etc.

According to Blij H.S. (1993) "The cultural landscape includes all man-made
identifiable changes to the natural environment involving both the surface and the
biosphere” (quoted by Cocean P. and David N.) They believe that the cultural land-
scape is an elaborate, decanted and distilled product, sometimes millenary, of the
interrelation of man with his living environment and the nature of his mental space,
which also stores his intimate needs, solutions, visions and destinies in its structure
(Cocean, David, 2014).
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There are known various concepts with regard to the typology of cultural
landscapes. A more complex classification of cultural landscapes is carried out by
Maria Kuleshova, who identifies a limited category of “archaeological landscapes”
(a genetic term applied to all types of revolving landscapes) and two functional
types of landscapes, namely “paleo-cultural landscapes” and “historical landscapes”
(Kuleshova, 2011).

At present, in our country it is given more and more attention to the cultural
landscapes and their constituent elements at the scientific, practical and legislative
level.

The analysis of the landscape architectural monuments developed by the nobil-
ity of Polish origin on the territory of the Republic of Moldova is done in this investi-
gation through the typology of cultural landscapes by P. Cocean and Nicoleta David.

In any typology of geographic phenomena, as well as of cultural landscapes, the
authors point out that the genetic criterion is considered to be fundamental and in-
dispensable. In defining the groups and subgroups of cultural landscapes according
to this criterion the authors start from the primordial human action, from the de-
sideratum of man’s initiation of the intervention in the landscape which generated
the series of groups: cultural landscapes resulting from productive activities, habitat
landscapes, sacral landscapes, historical landscapes, commemorative landscapes,
heteroclite cultural landscapes, etc.

Therefore, according to the genetic criterion, as representative and defining el-
ements of some cultural landscapes in the study area, [ selected the group of cultural
landscapes resulting from productive activities (noblemen’s parks with mansions).

The main objective of the study consists in presenting the results obtained by
estimating, describing, analyzing and interpreting the parks with mansions founded
and owned by the nobility of Polish origin as representative and defining constitu-
ents of the cultural landscapes in the area of investigation.

At present, the cultural landscapes or their constituent elements become ob-
jects of study for various purposes, both theoretical, scientifical and practical like
objects of scientific interest, touristic value, recreational areas, etc. At the same time,
by reporting these objects to the criterion of vulnerability, we identify noblemen'’s
parks with mansions that due to their condition give a critical nuance to the cultural
landscape while others inspire a state of stability and continuity in time and space.

Results and discussions

The cultural landscapes that include dendrological parks with mansions of the Bes-
sarabian nobility are a valuable part of the national heritage representing the vi-
sion of some personalities on the landscape architecture of the present-day space
of the Republic of Moldova. Though in the historical past the parks in the Western
European countries were arranged in regular style with many marble figures, the
Bessarabian noblemen'’s parks were created in a landscape style or combined with
the regular one with decorative plant species specific to Japan and China (JleoHTbeB,
1967; Tarhon, 2013). This confirms the integration of different cultures brought by
the philanthropic noblemen in the Bessarabian space resulting into a special image
of the cultural landscapes.
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The research highlights the fact that most of the noblemen’s parks in Bessarabia
were created in the second half of the XIX'" century - the beginning of the 20" centu-
ry and the nobility involved in this culturalizing process had come from such coun-
tries as Romania, Russia, Germany, Austria and Poland. According to the Russian
statistics in 1897 it is admitted that of the total number of nationalities in Bessarabia
the Poles accounted 0.6%. Most of them were located in the counties of Hotin - 337,
Soroca - 442, Balti - 731, Orhei - 170, Chisinau - 26 and Cahul - 70 inhabitants.

The most representative noblemen’s parks with mansions built by noblemen
of Polish origin are the following:

The park with mansion from Mandac village in Drochia district is also known
as the architectural ensemble “Mandac Villa with Park”. This architectural complex
belonged to the Polish noble family Ohanowicz. The nobleman C. Ohanowicz was
a talented entrepreneur in agriculture who brought new breeds of animals and spe-
cies of agricultural crops. In 1906, during the Bolshevik rebellion in Russia which
affected the territory of Bessarabia, he was assassinated. In the park it is located the
family cave (Photo 1) reminding the tragedy (JleonTbeB, 1967; Tarhon, 2013).

The mansion was bought from a Moldavian landlord by the Ohanowicz (Ogano-
vici) family in the XIX" century. In 1896 the mansion building was rebuilt. Around
the mansion, it was planted a park being a combination of forest and fruit tree spe-
cies, i.e. it is a park and a orchard at the same time. There is complete harmony be-
tween the decorative and householding functions of the park, without a territorial

Photo 1. The mansion and the tomb of the Ohanowicz family, Mandac village, Drochia district

Source: https://www.google.com/search?g=Parcul+din+Mindic+Drochia&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa
=X&ved=0ahUKEw;jYsOz503VAhXkF50KHThMC5EQsAQIOw&biw=12808&bih=677
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or content division. Park planning belongs to the famous architect Alexandru Ber-
nardazzi. He constantly consulted the plan-conception of the estate owner Caetan
Ohanowicz.

The park included three lakes, a water mill, alleys, terraces, a bath and other
household annexes, a three-room cellar, an attic and five entrances into the mansion,
as well as the Ohanowicz family tomb (Fig. 1).

It is said that the nobleman was very cautious and never went out into the door
he entered. Landscapes in the park are created by the principle of mood and are
based on the laws of human psychology by assigning each element a symbolic mean-
ing with a philosophical sense. There are growing 4 species of conifers, 24 species
of deciduous trees and 12 species of shrubs in the park. It also includes a collec-
tion of species of the rare flora of the Republic of Moldova: black walnut, black pine,
branchy ash, etc.
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Fig. 1. Scheme-project of the park of the Ohanowicz family
Source: Mandac village, Drochia district (/leoHTbes, 1967; Tarhon, 2013)
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Researchers at the Academy of Sciences of the Republic of Moldova claim that
this model of manor-park was part of the early modern romantic style and the facade
of the main building reminds the Polish architecture of the XVII*"-XVIII"" centuries.

During the Soviet times, the park and the mansion were put into use for a sum-
mer camp and, as a result, a number of foreign buildings appeared in this location,
i.e. residential buildings and others. At present, the mansion and all the other build-
ings in the architectural ensemble “Mandac Villa with Park” are in an advanced state
of degradation. The elements inside the main building, from the parquet floor up to
the terracotta on the stove, were also damaged. The riches of the manor were also
robbed. Only the outer walls and a staircase of old wood leading to the attic has
remained.

The necropolis was robbed by the locals, that is why the district administra-
tion ordered that the tomb to be immured with concret. Of the three lakes there
are only 2, the third one is clogged and practically no longer exists, while the other
two are gradually becoming silted. The forest in the central part of the park has not
been cut off by the drywood for a long time, the bushes have grown so much that it
is almost impossible to pass through. Of the 6 springs only 1 was restored. There is
nothing left from the water mill. Fortunately, the alleys and stone benches that lie
alongside them are preserved and do not let this place lose its true appearance, the
result of its creators’ thoughts and craftsmanship.

In 1997, the Government of the Republic of Moldova declared the mansion as
a subsidiary of the National Museum of Ethnography and Natural History in order
to save what has remained. But the project stopped because of the lack of financial
sources. A new government decision was passed in 2003 to restore the monument,
but the money was not allocated.

The negative impact experienced by this historical and cultural monument is
expressed by the destruction of the north-west part of the park, the basketball field
located next to the tomb and not fitting the compositional structure, the clearing of
some exotic plant species, the degradation of the family tomb and the nobleman’s
villa, the overgrowing reed and sedge in the previously well-groomed lakes and the
interior of the buildings full of garbage.

Pavlovca park with mansion from Pavlovca village in Briceni district. The park
was founded between 1900 and 1908 by A. Krupenski, a Romanian nobleman of
Polish origin. This is one of the most interesting noblemen’s parks in terms of land-
scape art and very rich in exotic species. The name of this 18.3 hectare park comes
from Pavel, the name of nobleman’s son.

The Krupenski family, originally consisting of little noblemen who were de-
scendents of a Polish officer in the second half of the XVII'™" century, were gradually
enriching in Bessarabia by buying land from freeholders (JleonTrseB, 1967; Tarhon,
2013).

From the architectural and landscape point of view, the park is very heteroge-
neous. The free spaces are bordered by different landscape elements created strictly
on the axis, preserving in fact the integrity of the park (Fig. 2).

The axis is determined by the elongated character of the territory with two
compositional centers: a strictly regular mansion with ground floor in front and the
valley lake, with a predominantly picturesque character.
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Fig. 2. Scheme-project of the park from Pavlovca village in Briceni district
Source: /leoHTbeB, 1967; Tarhon, 2013

This landscape construction offers the opportunity to have several views across
the park, especially to the lake and the forest-park. Landscape design included plant-
ing over 70 species of trees and shrubs, among them 45 species from other regions
of the world and 9 coniferous species.

Pavlovca Park is a state-protected monument of landscape architecture and,
like other noblemen’s parks in the country, is devoid of care. The activities allowed
in this area are not regulated and it is becoming more and more invaded by native
plant species (Photo 2).

The Krupenski family also arranged the dendrological park with a mansion in
Corjeuti village from Briceni district (Photo 3).

So, the coat of arms of the Krupenski family reflects the harmony between man
and nature (Fig. 3).
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Photo 2. The mansion from Pavlovca village in Briceni district

Source: https://www.google.com/search?q=imagini+parcul+din+Pavlovca&tbm=isch&tbo=u&source=univ
&sa=X&ved=0ahUKEwigkPLBvOfYAhUS_aQKHTRTDjoQsAQIJQ&biw=1280&bih=677#imgrc=nBqB7gN-
vsWuu8M

-—

Photo 3. The park and the mansion of the Krupenski family from Corjeuti village in Briceni district
Source: https://www.facebook.com/pg/AIRM.Moldova/photos/?tab=album&album_id=369090189782407
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Fig. 3. The coat of arms of the Krupenski family from Corjeuti village in Briceni district
Source: https://www.facebook.com/pg/AIRM.Moldova/photos/?tab=album&album_id=369090189782407

Kazimir park and mansion from Cernoleuca village in Donduseni district. Its
founder is Constantin Kazimir (1860-1910), a Romanian nobleman of Polish origin.
This nobleman was an European personality, a well-known scientist, pedagogue, na-
turalist and philanthropist. The training of this scientist was carried out through
studies at Moscow Agricultural Academy, then at Leipzig University resulting into
PhD degree in agricultural sciences. As a member of the Bessarabian Naturalists’
Society he headed the Department of Agronomy, while as a teacher he taught at
Sankt-Petersburg University and some higher education institutions in the coun-
tries of Western Europe (J/leouTbeB, 1967; Tarhon, 2013).

Constantin Kazimir founded in his homevillage a monument of landscape ar-
chitecture of national importance - a dendrological park with a mansion. The man-
sion was built by his father Teodor Kazimir at the beginning of the XX* century in
a neoclassical architectural style, but it was almost completely destroyed by the
Soviet regime. The rooms around the lobby were complemented by a traditional
gallery and porch, and the ionic columns were unproportional to this architectur-
al style. Some other buildings were placed on the park territory to fit perfectly as
elements of its compositional structure. Thus, the primary school for peasant chil-
dren, parish school, dormitories, etc were built in this area. Nowadays an orphaned
house/boarding school functions in the parish school building (Photo 4).

The dendrological park was planned in a combined style that is regular land-
scape with secular trees, an orchard with fruit trees, glades with decorative plants,
alleys, etc. At the same time with the construction of the new school in 1976 there
were made reckless changes in the compositional structure of the park and the old
buildings have advanced in a degradation process (Photo 5).
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Photo 4. The parish school building of Kazimir mansion from Cernoleuca village in Donduseni district
Source: Tarhon, 2013

Photo 5. The ruins of Kazimir mansion from Cernoleuca village in Donduseni district

Source: https://ro.wikipedia.org/wiki/Conacul_Cazimir_din_Cernoleuca#/media/File:AIRM_-_Cazimir_man-
sion_in_Cernoleuca_-_nov_2013_-_19.jpg
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Dendrological park with mansion from Milesti village in Nisporeni district.
It is known as a historical and cultural park founded in the second half of the XIX"
century by the Polish noblemen Constantin Kazimir, the son of Petru Kazimir. Thus,
on a surface of 3 hectares, beside the mansion and other buildings, a landscape stiled
park combined with roads and walkways, a vineyard, a vegetable growing sector and
a fruit-tree orchard were arranged. From all these until now there have remained
only the dendrological park, the fruit garden and the manor house (Photo 6) within
which there are two museums - the Museum of History and Ethnography and the
Milesti Village Museum (J/leoHTbeB, 1967; Tarhon, 2013).

In the spatial structure of the park it is highlighted the main alley and the cen-
tral oval lawn. From the lawn several alleys go away dividing the territory of the park
into regular sectors with groups of plants on them (Fig. 4).

Most tree species (about 18 species) are in the category of exotic and very rare
ones on the territory of our country. Among these the most significant are Ginkgo
biloba, Quercus coccinea, Taxus baccata, Abies alba, Pinus nigra, Picea orientalis, etc.
To compare, the dendrological park with a mansion in Milesti village is one of the
most nurtured. However, many plants have already been drying out and therefore
require work and investment to change this situation.

Photo 6. The Kazimir mansion from Milesti village in Nisporeni district
Source: http://www.moldovenii.md/md/section/331/content/4096
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Fig. 4. Scheme-project of the park Kazimir from Milesti village in Nisporeni district
Source: /leoHTbeB, 1967; Tarhon, 2013

Dendrological park with mansion from Raspopeni village in Soldanesti di-
strict. It was founded at the end of the XIX" century by the family of Polish noble-
man Zemlev Adrianov. This nobleman bought an estate with a surface of 2 hectares
on a slope in Raspopeni village. On this area he built a mansion and planted different
species of decorative plants (trees and shrubs) setting up a beautiful dendrological
park in a landscape style. It is mentioned that at the valley edge of the park, the no-
bleman digged and disigned a lake to breed different fish species that currently do
not exist (Jleontbes, 1967; Tarhon, 2013).

In 1940, before the occupation of Bessarabia by the Soviet Union, nobleman
Zemlev Adrianov and his family fled abroad. During the following period, the park
and the mansion were not cared for, but robbed (Photo 7).

The actual state that they have reached can be qualified only as degraded and
repulsive (Photo 8).

At present, it is almost impossible to restore the compositional structure of the
park and the remaining plant species are chaotically spread all around. There can
still be found species such as Acer platanoides, Gleditschia triacanthos, Juglans regia,
Quercus petreae, Tilia cordata, etc.
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Photo 7. The disastrous state of the exterior of the Adrianovs mansion from Raspopeni village in
Soldanesti district
Source: Tarhon, 2013

Source: http://cuvintul.md/article/Conacul-Andrianov-o-piesa-istorica-pe-harta-satului-Raspopeni
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The mansion of the family Ciolac-Malski from Bahmut village in Calarasi di-
strict is a monument of landscape architecture of national importance, as well as
one of the most beautiful mansions built in Bessarabia in the XIX™" century. This im-
portant historical and cultural element for the local landscape, built in the neoclassi-
cal Russian style, belonged to the Polish nobleman Ciolac-Malski.

In the past it had a marble alley symmetrically alined by two rows of chest-
nuts and pines. It included a chic park with exotic trees and shrubs and a lake. The
building was in a very good condition until 1945, when the Polish noblemen were
deported by the Soviet power. Later, the mansion served as a school for the local
pupils. Since 1989, when another school was built, the building has been left out and
the manor is in danger of being permanently demolished (JleouTbeB, 1967; Tarhon,
2013). Actually, the building has no roof, but only the sidewalls and the front ones
with the columns at the entrance (Photo 9).

For many years local authorities have been endeavoring to look for funding
sources to start work for the repairs of the mansion by preserving the architectural
style and the improvement of the dendrological park.

Photo 9. Ciolac-Malski mansion from Bahmut village in Célarasi district
Source: Tarhon 2013 (http://www.publika.md/conacul-ciolac-malski-din-satul-bahmut-care-a-apartinut-unor-
boieri-polonezi-este-la-un-pas-de-a-se-prabusi_477391.html#ixzz4n0OBw1hN)

Bjozowsky’s park with mansion from Solonet village in Soroca district. This
is one of the dozens of mansions of Polish nobles who are currently in a process
of degradation. And, though life had flourished over a century ago, now everything
is “withering” (https://observatorul.md/turism/2017/01/14/22263_intre-nistru-si-
prut-conacul-bjozowskz-din-solonet).



The Polish nobility contribution in developing the potential cultural landscapes... [71]

At the beginning of the 20™ century, a mansion was built in Solonef village on
the estate of Polish nobles Bjozowsky (Photo 10). Nearby, there were also placed the
necessary outbuildings for such a household. Here was also planted a dendrologi-
cal park with a beautiful alley. Over the years, the main building, which is an archi-
tectural monument of national importance, has been adapted and repaired so that
the beauty of the past has been spoiled. Thus, thermopane windows denigrate even
more the authentic image of this antique building. Two massive cellars with steps
of oak beams, various annexes and a mill, which are also elements of the cultural
heritage of our country, can also be seen nearby. After the occupation of Bessarabia
the estate and the mansion were nationalized and a school for boys with behavioral
deficiencies was set up and functioned until 2010.

Photo 10. Bjozowsky’s park with mansion from Solonet village in Soroca district

Source: https://observatorul.md/turism/2017/01/14/22263_intre-nistru-si-prut-conacul-bjozowskz-din-solonet

The inability of the state to protect not only on paper the historical and cultural
monuments of landscape character and the indifference of the local authorities as
well as of the population to the inherited masterpieces makes this piece of the epoch
gradually disappear with no chance to be restored.

Conclusions

— Most mansions with dendrological parks were created at the end of the XIX®
century - beginning of the XX century on the territory of Bessarabia of that
time;
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An important role in the dissemination process of cultural landscapes on the
territory of Bessarabia is attained to the noblemen of Polish origin who left bu-
ildings with a specific architecture and dendrological parks arranged according
to well-thought-out structures with a lot of exotic and indigenous plant species
as well as with an excellent atmosphere for recreation;

— The Polish noblemen also left very good memories to the Bessarabians because
they helped to educate children, treat diseases, create jobs, make charity acti-
vities, etc;

— Along with the establishment of Soviet power on the territory of Bessarabia
some noblemen were assassinated altogether with the whole family while
others were forced to immigrate to the Western countries to save themselves;

— The Soviet power has denigrated the objects studied and presented in the pa-
per creating storehouses or hospitals for people with mental disabilities;

— Along to other mansions and dendrological gardens on the territory of the Re-
public of Moldova the historical and cultural elements created by the positive
influence of the Polish nobility are included in the register of state-protected
monuments;

— Until now these key elements of cultural landscapes have not been rehabilita-

ted, thus being in a deep degradation process while state institutions and local

authorites envoke the lack of funding sources.
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Streszczenie
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regionalnego we wdrozeniu turystyki zréwnowazonej w $wietle formalno-prawnych kom-
petencji. Przedmiot badan uszczegdétowiono, odwotujgc sie do struktury podziatu terytorial-
nego Polski. W artykule zostaty oméwione kompetencje samorzadu regionalnego dotyczace
turystyki. Rozwazaniom poddano réwniez udzial samorzadu regionalnego w rozwoju tury-
styki zrownowazonej. Zwrécono uwage na réznice miedzy odpowiedzialno$cig samorzadu
regionalnego za rozwoj turystyki a rozwoj turystyki zréwnowazonej, jak réwniez wdrozenie
idei zréwnowazonego rozwoju. Wskazano réwniez na ,dualng” role samorzadu regionalne-
go, wynikajaca z konieczno$ci dziatan opartych na formalno-prawnych kompetencjach oraz
dobrowolno$cia dziatan samorzaddw, wynikajacych z checi zmian. Realizacje celu gtéwnego
artykutu sprowadzono do ogélnej dyskusji, ktéra moze sta¢ elementem dalszych badan nad
wskazang problematyka.

The regional government in Poland and process of implementing sustainable
tourism — the roles, possibilities and responsibility in the light of formal
and legal competencies

Abstract

The main aim of this article is to define the role, possibilities and responsibility of regional
government in implementation of sustainable tourism - in the light of formal and legal com-
petencies. The subject of research is refers to the structure of territorial division of Poland. In
the article author discussed the competencies of regional government in Poland about tour-
ism. The author discussed about the participation of regional government in development
of sustainable tourism. The attention was paid on difference about responsibility of regional
government in tourism development, development of sustainable tourism and implementa-
tion of sustainable development. Also indicated on the “dual” role of regional government,
what can be interpreted like necessity of action (part of legal and formal competencies) and
voluntary action in another way (associated with desire change). The form of realization the
main aim has general discussion. The article could be a contribution and a part to the next
research on this issues.
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Wprowadzenie

Fundament zmian w charakterze rozwoju swiata, zwany zrdwnowazonym rozwo-
jem, budowany od drugiej potowy XX wieku przez wiekszo$¢ narodéw i uksztatto-
wany pod auspicjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, coraz czesSciej zaczyna
by¢ postrzegany jako nietrwaty, niestabilny, mato wiarygodny. R6znic w interpreta-
cji aktualnego stanu wdrazania zréwnowazonego rozwoju jest jednak na tyle duzo,
Ze nie sposob ich przedstawi¢ - wskazujgc przy tym jednoznacznie, czy koncepcje
udaje/udato sie wdrozy¢ lub nie. Mozna jednak stwierdzi¢, Ze powszechna zgoda
dotyczy gtéwnie przyczyn hamujacych wdrozenie koncepcji, charakteryzujacych sie
duzym zréznicowaniem. Jak podkresla Doris A. Fuchs i Silvia Lorek (2005) gtow-
nym ich Zrédtem sa podmioty, ktére w imieniu spoteczenstw, sktadaja powszechne
zapewnienia, obietnice i deklaracje na rzecz wdrozenia zréwnowazonego rozwoju.
Warto przy tym dodaé, Zze odpowiedzialno$¢ za urzeczywistnienie koncepcji powin-
na przybiera¢ réwniez charakter indywidualny i w tych kategoriach rozpatrywana
jako czynnik hamujgcy (Midor, 2012; Lorek, 2011). Zatozenie to mozna odnie$¢ do
mys$li przewodniej zréwnowazonego rozwoju, ktéra niezmiennie jest -, mysl global-
nie, dziataj lokalnie”, a ktdrej interpretacja pozwala zwréci¢ uwage na dwie podsta-
wowe kwestie. Po pierwsze, mys$l ta dotyczy codziennych czynno$ci podejmowanych
przez cztowieka, w duzej mierze odwotujacych sie do procesu konsumpcji, zwraca-
jac uwage na charakter podejmowanych dziatan, ktérych ,indywidualno$¢” wptywa
na otoczenie nie tylko lokalnie, ale i globalnie. Po drugie, w tak przedstawionej mysli
na uwage zastuguje zasieg terytorialny potencjalnych dziatan, ktéry powinien odno-
si¢ sie do obszaréw lokalnych. W tym przypadku mysl ta skierowana jest nie tyle do
otoczenia, co funkcjonujacych w nim podmiotéw, w tym wtadz lokalnych.

Wtadze lokalne majg najefektywniejsza kontrole nad kwestiami zréwnowazo-
nego rozwoju, cho¢ wystepuje przy tym koniecznos$¢ Scistej wspotpracy wtadz na
pozostatych poziomach - regionalnym i krajowym (Barr, 2012). Odwotujac powyz-
sze do turystyki, warto na wstepie podkresli¢, ze to sektorowi publicznemu przy-
pisuje sie role w zakresie strategicznego i operacyjnego zarzadzania rozwojem tu-
rystyki (Zemta, 2010) oraz czyni samorzad odpowiedzialnym za taki rozwéj, ktéry
godzi trzy podstawowe kwestie: spoteczna, gospodarcza i sSrodowiskowa. W odnie-
sieniu do wspomnianej wczes$niej wspotpracy, sektor turystyczny jest przyktadem
ukazujgcym mozliwo$¢ jej zaistnienia pomiedzy wtadza lokalna i regionalng, wtadza
krajowa reprezentowang przez rézne agencje i podmioty, branza turystyczna oraz
lokalng spotecznoscia, ktérej jednym z celéw przewodnich jest turystyka zrowno-
wazona (Vernon i inni, 2005).
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Okreslenie znaczenia samorzadu terytorialnego w rozwoju turystyki zréwno-
wazonej wydaje sie zatem bardzo istotne, zwazywszy na coraz czeSciej kierowane
w strone samorzaddow oczekiwania, co do wprowadzenia w zycie oraz popularyzacji
idei zréwnowazonego rozwoju (Pawlicz, 2009). Dlatego gtéwnym celem artykutu
jest przedstawienie r6l, mozliwosci oraz okreslenie odpowiedzialno$ci samorzadu
terytorialnego na poziomie regionalnym w procesie wdrazania turystyki zrownowa-
zonej w Swietle formalno-prawnych kompetencji. Przedmiot badan uszczegétowio-
no, odwotujac sie do struktury podziatu terytorialnego Polski. Wybér samorzadu re-
gionalnego w zakresie podmiotowym badan wigzat sie m.in. z jego rozbudowanym
zakresem kompetencji w obszarze turystyki, nadanym droga legislacyjng, oraz ko-
niecznos$cig opracowywania dokumentéw strategicznych na poziomie wojewddztw
z uwzglednieniem koncepcji zréwnowazonego rozwoju (na poziomie powiatu i gmi-
ny obowigzek ten nie zachodzi). Realizacje celu gtéwnego artykutu sprowadzono
do ogélnej dyskusji, ktéra moze sta¢ sie elementem dalszych badan nad wskazana
problematyka.

Kompetencje samorzadu regionalnego w zakresie turystyki w Polsce

Struktura samorzadu terytorialnego panstwa polskiego, wprowadzona w roku 1999
na podstawie przyjetej ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego
tréjstopniowego podziatu terytorialnego panstwa, stanowi fundamentalng podsta-
we do dalszych rozwazan nad rola samorzadu regionalnego w rozwoju turystyki.
Dokonane wéwczas zmiany umocnily idee rozwoju regionalnego, wprowadzajac
trojstopniowy model terytorialny, ktorego jednostkami staty sie: wojewddztwo, po-
wiat i gmina. Utworzenie trojstopniowego podziatu terytorialnego panstwa wigzato
sie réwniez z podziatem zadan, dzieki ktérym zaczeto realizowac potrzeby wspoél-
not samorzadowych, regulowanych terytorialnie. Podstawowy zakres zadan, zgod-
nie z odpowiednim unormowaniem (dla wojewd6dztw: Ustawa o samorzadzie woje-
wddztwa z dnia 5 czerwca 1998 r,, Dz.U. z 1998 r. Nr 91), wyr6znia w swym zakresie
zaréwno kulture fizyczna, jak i turystyke.

W ujeciu gospodarki turystycznej przeprowadzenie zmian w strukturze tery-
torialnej kraju oraz okreslenie zadan jednostek terytorialnych w zakresie turystyki,
znacznie wptyneto na jej funkcjonowanie. Tre$¢ ustaw wyrdznia na poziomie re-
gionalnym wojewddztwo jako jednostke samorzgdows, ktéra moze oddziatywac
na gospodarke turystyczng w drodze m.in. tworzenia strategii i programéw rozwo-
ju wojewddztw. Warto przy tym doda¢, Ze wraz z otrzymanymi drogg legislacyjna
kompetencjami, samorzad terytorialny otrzymat srodki na realizacje wytyczonych
zadan, umozliwiajacych samodzielne dziatanie na wtasng odpowiedzialno$¢ mate-
rialng, prawna i polityczna.

Podstawowym organem administracji rzagdowej w wojewddztwie jest wojewo-
da, ktérego zadania zwigzane z turystyka ograniczaja sie do wykonywania funkcji
zwierzchnika zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie, m.in. sprawowa-
nia zwierzchnictwa nad wojewddzkim oddziatem stuzby ochrony zabytkéw, woje-
wddzka inspekcja ochrony Srodowiska, wojewddzka inspekcja handlowa. Samorzad
wojewodztwa przez dtuzszy czas posiadat rdwniez uprawnienia do prowadzenia
nadzoru nad organizatorami turystyki i posrednikami turystycznymi, ktérego celem
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jest ochrona konsumenta w przypadku bankructwa organizatora turystyki. Zakres
zadan wojewody w stosunku do turystyki ulegt jednak ograniczeniu do charakte-
ru posredniego, ze wzgledu na prdbe, jak twierdzi Jerzy Gospodarek (2007, s. 53),
suporzadkowania i racjonalizacji podziatu zadan miedzy administracje rzadowa
i samorzadowg”. Ograniczenia te sg konsekwencjg zmian legislacyjnych, zgodnych
z art. 16 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o zmianie niektérych ustaw w zwigzku
ze zmianami w podziale zadan i kompetencji administracji terenowej. Zgodnie z jej
trescig, marszatek wojewddztwa 1 stycznia 2006 roku przejat kompetencje wojewo-
dy zwigzane m.in. z wpisem do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw tu-
rystycznych; kontrolg dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych; zaszeregowaniem obiektéw hotelarskich,
nadawaniem im kategorii i prowadzeniem ich ewidencji; kontrolg przestrzegania
wymagan w obiektach hotelarskich i innych obiektach, w ktérych $wiadczone s3
ustugi hotelarskie (Gospodarek, 2007).

Dodatkowo do zakresu zadan i kompetencji marszatka wojewddztwa zaliczy¢
mozna ,prowadzenie instytucji kultury fizycznej i wypoczynku majacych charakter
regionalny, koordynacje dziatan i finansowe wspieranie jednostek kultury fizycz-
nej, sportu i turystyki o zasiegu wojewo6dzkim oraz wojewddzkich organizacji tu-
rystycznych i sportowych; wspétdziatanie w zakresie rozwoju turystyki, kreowanie
nowych produktéw turystycznych i promocja potencjatu turystycznego, poprzez
udziat samorzadu wojewddztwa w regionalnej organizacji turystycznej; koordyna-
cje i rozwdj sieci informacji turystycznej w wojewo6dztwie; wspdtprace z instytucja-
mi zajmujacymi sie turystyka na szczeblu krajowym, wojewo6dzkim, powiatowym
i gminnym; organizacje i nadzér wypoczynku dzieci i mtodziezy” (Kierunki rozwoju
turystyki..., 2008).

W wyniku reformy administracyjnej i utworzenia nowych struktur admini-
stracyjnych, obowigzkiem urzedéw marszatkowskich stato sie tworzenie strategii
rozwoju wojewodztw, ktére moga stanowic istotny czynnik rozwoju turystyki. W ra-
mach strategii uwzglednia sie m.in. dziatania na rzecz ochrony srodowiska i ochrony
dziedzictwa kulturowego lub utrzymanie i rozbudowa infrastruktury turystycznej
i paraturystycznej. W celu realizacji dokumentéw strategicznych zwiazanych z tu-
rystyka, samorzad wojewd6dzki moze pozyskac Srodki z réznych Zrédet, zaré6wno
publicznych, jak i prywatnych, oraz wspétpracowac z innymi podmiotami na rzecz
rozwoju turystyki (Pawlicz, 2008). Szczeg6towo kwestie dopasowania turystyki do
wojewoddzkich strategii rozwoju analizowat Wtadystaw W. Gaworecki (2007), do-
strzegajac jej miejsce w takich celach strategii, jak: pielegnowanie polsko$ci oraz
rozwdj i ksztattowanie §wiadomos$ci narodowej, obywatelskiej i kulturowej miesz-
kancéw; pobudzenie aktywnosci gospodarczej; zachowanie wartosci srodowiska
kulturowego i przyrodniczego, przy uwzglednieniu potrzeb przysztych pokolen;
tworzenie warunkéw rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie rynku pracy.

Samorzad regionalny w obliczu turystyki zréwnowazonej w Polsce
Punktem wyj$cia w dyskusji, nad udziatem samorzadu regionalnego we wdrozeniu

turystyki zrownowazonej, okreslenia jego roli, mozliwosci oraz odpowiedzialnosci,
jest interpretacja pojecia turystyki zréwnowazonej. Turystyka zré6wnowazona jest
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ideg wywodzaca sie z zasad zréwnowazonego rozwoju, ktéra uwzglednia te zasa-
dy w sposéb kompleksowy w odniesieniu do gospodarki turystycznej (Niezgoda,
2006). Turystyke zréwnowazona mozna uznac za koncepcje, majaca na celu zmniej-
szenie napie¢ powstatych podczas ztozonych interakcji pomiedzy przemystem tury-
stycznym, odwiedzajacymi, Srodowiskiem przyrodniczym oraz spotecznoscig, ktéra
jest gospodarzem terenu (Bramwell, Lane, 1993). Mozna przyja¢ za Agnieszka Nie-
zgoda (2006, s. 46), ze turystyke w rozwazaniach nad zrdwnowazonym rozwojem
nalezy postrzegac jako ,nieodtgczny element szerszej polityki rozwoju i jako jedno
z potencjalnych narzedzi stuzacych osiggnieciu optymalnej alokacji zasobéw”. Pla-
nowy rozwoj turystyki zrownowazonej oparty na odpowiedniej polityce turystycz-
nej, wymaga w duzej mierze odejs$cia od stosowanej we wspétczesnym modelu tury-
styki komercyjnej reguty podporzadkowania jej rozwoju prawom rynku, czy zasady
maksymalizacji zysku (Mika, 2008). Ponadto, turystyke zréwnowazong uznaje sie za
sposob gospodarowania (Panfiluk, 2011), przez co nie mozna jej interpretowac jako
jednej z form ruchu turystycznego. Turystyka zréwnowazona dotyczy wiec sposo-
bu funkcjonowania, organizacji i zarzgdzania szeroko rozumiang gospodarka tury-
styczng w obszarze recepcji turystycznej, ktéra mozna odnie$¢ do trzech aspektow
(Meyer, 2011, s. 109-110):

— tadu gospodarczego, polegajacego na zachowaniu odpowiednich relacji miedzy
ksztattowaniem sie wzrostu tempa zasobochtonnosci gospodarki turystyczne;j,
a tempem reprodukcji zasobéw $rodowiska,

— efektywno$ci spoteczno-ekonomicznej gospodarki turystycznej oznaczajacej
przesuniecie akcentu z wydajnosci na wariant oszczednoSci zasobdw, ozna-
czajacy zmniejszenie pojemnosci recepcyjnej przy jednoczesnym zwiekszaniu
rentownos$ci matych obiektéw,

— zapewnienia wzajemnych korzysci wspoétdziatajacym uktadom.

Samorzad terytorialny zajmuje szczegdlne miejsce w systemie turystyki w regio-
nie, bedgc podmiotem z przyznanym legislacyjnie zakresem kompetencji i wtadztwa
administracyjnego, mogacym wywiera¢ znaczny wptyw na poszczeg6lne dziedziny
lokalnej gospodarki, w tym réwniez turystyke (Majewska, 2008). Dzieki temu nie
sposéb poming¢ samorzadu regionalnego w rozwazaniach nad rozwojem turystyki
zrownowazonej, ktéry jest czescig systemu zarzadzania turystyka danego obszaru.

Dziatalno$¢ samorzadéw regionalnych wobec rozwoju turystyki zréwnowa-
zonej nie jest jednoznacznie regulowana prawnie, co jest szczegdlnie widoczne na
przyktadzie ksztattowania dokumentow strategicznych. Warto jednak przy tym
wspomnie¢, zZe ranga koncepcji zrdwnowazonego rozwoju w Polsce wzrosta zde-
cydowanie, m.in. przez tre$¢ przepisu art. 5 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej:
»Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosci swojego teryto-
rium, zapewnia wolno$ci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczenistwo oby-
wateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone srodowiska, kieru-
jac sie zasada zrownowazonego rozwoju”. Ponadto, samorzady musiaty uwzgledni¢
wskazang bezposrednio przez ustawodawce konieczno$¢ ksztattowania dokumen-
téw strategicznych na zasadach zréwnowazonego rozwoju - w tresci ustawy (art. 8)
z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska zawarto: ,Polityki, strategie,
plany lub programu dotyczace w szczegdlnosci przemystu, energetyki, transportu,
telekomunikacji, gospodarki wodnej, gospodarki odpadami, gospodarki przestrzen-
nej, le$nictwa, rolnictwa, rybotéwstwa, turystyki i wykorzystania terenu powinny
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uwzglednia¢ zasady ochrony srodowiska i zréwnowazonego rozwoju”. Na koniecz-
no$¢ funkcjonowania samorzadéw, zgodnie z zasadami zrOwnowazonego rozwoju,
wskazujg réwniez inne ustawy (m.in. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym; Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju) oraz liczne dokumenty strategiczne obejmujace za-
siegiem caty kraj.

Powyzsze rozwazania mogtyby wskazywac, ze stosowanie przez samorzady
regionalne zasad zrownowazonego rozwoju w ksztattowaniu dokumentoéw strate-
gicznych jest w gtbwnej mierze uwarunkowane regulacjami prawnymi. Jak zauwaza
Ewa Olejarczyk (2016) wprowadzanie zasad zrdwnowazonego rozwoju na grunt
prawodawstwa krajowego nastapito jednak wczesniej, przed trescia przepisu art. 5
Konstytucji RP. Mozna przez to uzna¢, Ze stosowanie zasad zréwnowazonego roz-
woju w dokumentach strategicznych przed 1997 rokiem, byto wyrazem wnikliwej
obserwacji zmian i tendencji zachodzacych na Swiecie i w kraju oraz zgody, co do
charakteru rozwoju opartego na fundamencie zréwnowazonego rozwoju. Niewiele
jestjednak dokumentdw strategicznych o zasiegu lokalnym i regionalnym mogacych
potwierdzi¢ wskazang zaleznos¢, co zwigzane jest przede wszystkim z reforma te-
rytorialng panstwa oraz z pézniejszymi zmianami w ustawach o samorzadzie tery-
torialnym. To w nich okre§lono obowigzek opracowywania strategii rozwoju tylko
dla wojewddztw, natomiast dla powiatow i gmin nieobligatoryjnie. Problematyke
zagadnienia opisal m.in. Czestaw Wodzikowski (2009).

Problematyka wdrazania zréwnowazonego rozwoju przez samorzady regional-
ne odwotuje sie jednak do zasad niezwigzanych bezposrednio z turystyka. Tworze-
nie ram dokumentéw strategicznych opiera sie na og6lnych wytycznych, w ktérych
turystyka jest wymieniana, jednak charakter jej rozwoju pozostawia sie autorom
dokumentéw. Tymczasem, jak wskazuja wnioski z badan na rzecz turystyki zrow-
nowazonej, istotne znaczenie w jej rozwoju maja wtasnie strategiczne dziatania po
stronie rzad6w i administracji poszczeg6lnych panstw, w szczeg6lnosci na szczeblu
lokalnym i regionalnym (Laitamaki i inni, 2016; Lemay i inni, 2014).

Jak stusznie wskazuje Anna Para (2013), rola rzadéw i podlegtych im instytucji
powinna sie opiera¢ na tworzeniu ogélnych zasad realizacji turystyki zréwnowazo-
nej, poprzez uwzglednienie potrzeb rynkowych podmiotéw strony popytu i podazy,
ktoérych mozliwos¢ uczestnictwa w procesie realizacji jest z r6znych wzgledow ogra-
niczona. Do$wiadczenia wielu regionéw na $wiecie wskazuja, Ze realizacja turystyki
zrownowazonej jest mozliwa jedynie wtedy, gdy jej proces wdrozenia odbywa sie
w sposob planowany (Franczak, 2013). Dotyczy to zaré6wno dziatan na duzg skale,
poprzez instrumenty legislacyjne i wdrazanie nowych idei, ale réwniez i mniejszych
projektow, poprzedzonych dyskusja z zainteresowanymi stronami (Lebiedowska,
2010). Takie podejscie zgodne jest z kolei z procesem zarzadzania turystyka na
szczeblu mezoekonomicznym (gmina, powiat, wojewddztwo), ktéry powinien by¢
realizowany w perspektywie operacyjnej i strategicznej, obejmujac wszystkie funk-
cje zarzadzania: planowania i podejmowania decyzji, organizowania, przewodzenia,
motywowania i kontrolowania, a w przypadku produktu turystycznego obszaru
réwniez i koordynowania (Puciato, Grabinski, 2015).

Mozna zatem stwierdzié, Zze kompetencje samorzadu regionalnego w Polsce,
dotyczace zarzadzania obszarem, pozwalajg tworzyc¢ i osiggac cele rozwojowe opar-
te na turystyce zréwnowazonej. Nalezy jednak przy tym podkresli¢, ze samorzad
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regionalny jest odpowiedzialny w sposéb posredni za rozwdj turystyki zrownowa-
zonej, czego przejawem jest rzeczywisty ksztatt formalnoprawnych regulacji do-
tyczacych funkcjonowania samorzaddw. Rola samorzadu regionalnego w rozwoju
turystyki zrownowazonej wydaje sie zatem posiada¢ ,dualny” charakter, odnosza-
cy sie bezposrednio do kompetencji, jak i zakresu zadan natozonych na samorzad.
Wynika to bowiem z okreslonych dziatan, ktére samorzad, posiadajac odpowiednie
kompetencje, musi wykona¢, oraz tych dziatan, ktére sg wykonywane przez samo-
rzady na zasadzie dobrowolnosci i troski o rozwoj regionu poprzez rozwoj turystyki
zréwnowazonej. Obecny ksztatt kompetencji samorzadu regionalnego i ewentualne
jego rozszerzenie na rzecz turystyki zréwnowazonej moze jednak wzbudza¢ wat-
pliwosci odnoszace sie do ksztattu systemu gospodarczego i politycznego kraju. Po-
nadto poddany pod dyskusje przyktad mozliwego pojawienia sie instytucjonalnych
regulacji, bedacych potencjalnym instrumentem wtadz na rzecz turystyki zrowno-
wazonej (Lane, 2009) pokazuje, Ze turys$ci niechetnie zgadzajg sie na jakiekolwiek
instytucjonalne ograniczenia w ,korzystaniu” z turystyki (Mika, 2015). Mozna przy
tym wnioskowa, ze strona podazy rynku turystycznego bedzie kierowata sie gto-
sem turystéw, cho¢ wptyw na gtos decydujacy miatby ksztatt potencjonalnych regu-
lacji skierowanych wtasnie w podmioty podazy.

Okreslenie mozliwych dziatan dla samorzadu regionalnego mozna ukazaé,
odnoszac sie do trzech fundamentéw opracowanych przez Davida Edgella (2006),
przedstawionych w tresci rozwazan nad zatozeniami turystyki zréwnowazonej
w polityce turystycznej: polityka przysztosSci, nowa filozofia zarzadzania oraz wie-
lopodmiotowa wspoétpraca. W pierwszej kolejnosci warto doda¢, ze wszystkie wy-
mienione fundamenty sg komplementarne i w taki spos6b powinny by¢ rozpatry-
wane. Element polityki rozwoju turystyki zréwnowazonej, jak wcze$niej wskazano,
powinien sie pojawi¢ na szczeblu krajowym - budujac ramy pod dalsza dyskusje
na poziomie regionalnym i lokalnym. Wigze sie to z koniecznoscig zachowania za-
sady wspotpracy sektora publicznego, sektora prywatnego, lokalnej spotecznosci,
uczestnikéw rynku turystycznego oraz wszelkich innych stron i podmiotéw mo-
gacych mie¢ wplyw na rozwoj turystyki zrownowazonej. Podobna zasada dotyczy
pozniejszej jej realizacji, a zatem i podej$cia do zarzadzania. Mozna przy tym dodac,
Ze wzrost znaczenia wspétpracy staje sie juz faktem, w szczeg6lnosci wspétpraca
pomiedzy wtadza lokalng, wiadza krajowa reprezentowang przez rézne agencje
i podmioty, branzg turystyczng oraz lokalng spotecznos$cia na rzecz rozwoju turysty-
ki zr6wnowazonej, bedaca cechg charakterystyczna turystyki (Vernon i inni, 2005).

Z powyzszych rozwazan wynika, ze samorzad regionalny staje sie spoiwem
w dziataniach na rzecz turystyki zréwnowazonej. Samorzad regionalny pojawia sie
w roli facznika pomiedzy dziataniami krajowymi a lokalnymi, jednoczesnie stajac
sie recenzentem zmian zachodzacych na obszarze objetym granicami samorzadu.
Prawo jednak nie stanowi w tym przypadku o funkcji kontrolnej samorzadu re-
gionalnego nad prawidtowa realizacja zatozonych w dokumentach strategicznych
celéw i zadan przez lokalne wtadze. Realizacja ta wymaga wspotpracy, ktérej sa-
morzad regionalny moze by¢ inicjatorem w momencie braku jednoznacznego przy-
wddztwa, czy checi ze strony pozostatych podmiotéw. Samorzad regionalny posiada
réwniez ekonomiczne mozliwosci do dziatan, ktérych samorzad lokalny z racji niz-
szych subwencji nie moégtby zrealizowac. Za przyktad moze postuzy¢ ksztattowa-
nie wizerunku turystycznego regionu czy ksztattowanie regionalnych produktéow
turystycznych.
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Podsumowanie

Problematyka charakteru udziatu samorzadu terytorialnego w rozwoju turystyki
podejmowana jest bardzo czesto w powszechnie dostepnej literaturze przedmiotu,
czego przyktadem jest okreslenie roli i zadan samorzadow terytorialnych w takim
obszarze jak: rozwo6j gospodarki turystycznej; ksztattowanie funkcji turystycznej
obszaru; kreowanie polityki turystycznej obszaru; rozwo6j réznych form turystyki.
Coraz wieksze zainteresowanie wzbudza réwniez tematyka roli samorzadu teryto-
rialnego w rozwoju turystyki zréwnowazonej, cho¢ dotychczasowy dorobek nauko-
wy poswiecony temu zagadnieniu nie gwarantuje odpowiedzi na wiekszo$¢ wspot-
cze$nie stawianych pytan w tym obszarze badawczym.

W oparciu o powyzsza dyskusje nad samorzadem regionalnym w Polsce mozna
uzna¢, ze istotnym warunkiem podejmowanych dziatan samorzaddw regionalnych
na rzecz turystyki zréwnowazonej staja sie kompetencje samorzadéw przypisane
droga legislacyjna. Zaréwno prdba okreslenia rél, mozliwosci, jak i odpowiedzial-
nosci samorzadow regionalnych za wdrozenie turystyki zréwnowazonej, uwarun-
kowana jest formalnoprawnie. Pozostawienie dobrowolno$ci dziatan samorzadom
wigze sie ogblnie z wyborem charakteru rozwoju turystyki, ale takze z podejmo-
waniem wspotpracy na jej rzecz, wystuchaniem zainteresowanych stron, uwzgled-
nieniem ich potrzeb. Pozostawiona samorzagdom dobrowolno$¢ decyzji o ksztatcie
rozwoju turystyki moze zatem wzbudza¢ stuszng refleksje, czy kierunek rozwoju
bedzie harmonijny i zgodny z zasadami zré6wnowazonego rozwoju, czy czynnik eko-
nomiczny bedzie dominowat nad resztg, spychajac na drugi plan kwestie lokalnego
spoteczenistwa czy ochrony srodowiska przyrodniczego. Refleksji wymaga rowniez
charakter podejmowanych dziatan przez samorzad terytorialny na rzecz rozwoju
turystyki, ktéry nie moze by¢ przymusowy, pomijajgc zdanie rynku turystycznego.
Zatem konieczne jest zachowanie ostrozno$ci i réwnowagi, co wymaga nowego
spojrzenia na to zagadnienie m.in. we wczes$niej przedstawionym obszarze polityki,
zarzadzania i wspoétpracy.
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Klaster jako instrument wdrozenia turystyki zrownowazone;j
na obszarach recepcji. Wstep do dyskusji

Streszczenie

Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie klastra jako instrumentu wdrazania turystyki
zrdwnowazonej na obszarach recepcji. W artykule zostata krétko omdéwiona teoria klastrow
wraz z jej wspotczesnym odniesieniem do koncepcji zréwnowazonego rozwoju oraz turysty-
ki. Wykorzystujac przyktad porozumienia na rzecz rozwoju turystyki pieciu gmin Beskidu
Slqskiego w formie klastra ,Beskidzka 5” (gminy: Brenna, Istebna, Szczyrk, Wista, Ustron),
autor pragnie przedstawi¢ mozliwo$¢ realizacji turystyki zrownowazonej na podstawie wie-
lopodmiotowej wspotpracy. Realizacja gtéwnego celu, oparta na wyréznionym przyktadzie,
pozwolita wysnu¢ kilka wnioskéw majacych charakter teoriopoznawczy. Ich tre$¢ moze sta-
nowi¢ podstawe do dziatan na rzecz urzeczywistnienia turystyki zréwnowazonej.

The cluster as an implementation instrument for sustainable tourism
on tourism destinations. Introduction to discussion

Abstract

The main aim of this article is to present the cluster as an implementation instrument for
sustainable tourism on tourism destinations. In article the author short presented the theory
of clusters with modern references to concept of sustainable development and tourism. In
the base of case study cluster “Beskidzka 5”, author showed the possibilities in realize sus-
tainable tourism, which are functioning by used multi-stakeholder cooperation. The cluster
“Beskidzka 5” brings together a lot of entities private and public sectors in five communities
of Beskid Slaski - Brenna, Istebna, Szczyrk, Wisla, Ustron (what a parts of Silesian voivode-
ship in Poland). The fundamental aim of cluster “Beskidzka 5” is tourism development in
these five communities. Realized of the main aim of this article allowed to defined several
theoretical applications. Their content may be an impulse for more actions into fruition of
sustainable tourism.

Stowa kluczowe: obszar recepcji; teoria klastrow; turystyka zréwnowazona; zréwnowa-
zony rozwaj

Keywords: sustainable development; theory of clusters; sustainable tourism; tourism
destination
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Woprowadzenie

Realizacja podstawowego zadania na obszarach recepcji, jakim jest rozwdj turysty-
ki, wymaga zrzeszenia wielu podmiotdéw, a tym samym wielu propozycji i kierun-
kéw rozwoju, niosacych za soba potencjalne korzysci, ale réwniez i straty. Ich isto-
ta jest duze zr6znicowanie, ktére w wyniku indywidualnych oczekiwan kazdej ze
stron, staje sie czesto zrédtem konfliktu. Taka sytuacja pojawia sie w relacji branzy
turystycznej i samorzadu terytorialnego, ktéra przejawia sie checig intensyfikacji
inwestycji ze strony sektora prywatnego i idacych za tym korzysci ekonomicznych -
gléwnie dla podmiotéw branzy turystycznej, ktéra jest regulowana przez witadze
samorzadowe poprzez wprowadzanie barier hamujacych taki rozwéj turystyki, kto-
ry negatywnie wptywatby na lokalng spoteczno$¢ i sSrodowisko przyrodnicze. Warto
na podstawie powyzszego przyktadu podkresli¢, Ze to sektorowi publicznemu przy-
pisuje sie role w zakresie strategicznego i operacyjnego zarzadzania rozwojem tu-
rystyki (Zemta, 2010) oraz czyni samorzad odpowiedzialnym za taki rozwoj, ktory
godzi trzy podstawowe kwestie: spoteczng, gospodarcza i Srodowiskowa.
Pojawiajgce sie réznice w postrzeganiu rozwoju turystyki na obszarach recep-
cji przez rézne podmioty i przedstawiona wyzej préba godzenia tych réznic przez
samorzad terytorialny z zachowaniem réwnowagi w zakresie spotecznym, gospo-
darczym i Srodowiskowym, ma swoje odzwierciedlenie w idei zréwnowazonego
rozwoju. Sytuacja moze jednak wyglada¢ zupetnie odmiennie, gdy czynnik ekono-
miczny stanie sie dominujacy dla wszystkich uczestnikéw procesu rozwoju turysty-
ki na obszarach recepcji - czego nie mozna wykluczy¢. Warto jednak zwréci¢ uwage,
ze to omawiany wyzej konflikt, uwazany jest za jeden z szesciu wielkoskalowych
egzogennych trendéw globalnych, ktére w przeciggu najblizszych kilkudziesieciu
lat beda miaty znaczny wplyw na zachodzace zmiany w turystyce (Buckley i inni,
2015). Zatem wydaje sie, ze istotne w tym przypadku jest szukanie kompromisu
i wypracowanie wspdlnej strategii rozwoju, ktéra bedzie oparta na zachowaniu
wtasciwych proporcji miedzy zyskiem ekonomicznym, troska o lokalng spotecznos¢
i Srodowisko przyrodnicze. Takie podej$cie zgodne jest z globalnymi oczekiwaniami
co do rozwoju turystyki, ktéra w nadchodzacych kilku dziesiecioleciach powinna sie
rozwija¢ zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju (Scott, Gossling, 2015).
Biorac pod uwage powyzsze, konieczna w nastepnej kolejnosci wydaje sie
identyfikacja instrumentéw dajacych mozliwos¢ takiego rozwoju turystyki, kto-
re w szczeg6lnosci opieratyby sie na zasadzie wspoétpracy. Jednym ze znanych po-
wszechnie instrumentdéw jest klaster, ktérego idea dziatania jest wspétpraca wie-
lopodmiotowa ukierunkowana na ustalony wspolny cel, niewykluczajaca jednocze-
$nie realizacji indywidualnych celéw podmiotéw w nim uczestniczacych. Na podsta-
wie logicznego zatozenia mozna tym samym stwierdzi¢, ze jednym z instrumentow
wdrozenia zrownowazonej turystyki na obszarach recepcji jest klaster. Tak skon-
struowanego zatozenia nie mozna jednak traktowac jako aksjomat, zwazywszy na
tak szczegdlny w tym przypadku charakter rozwoju turystyki, ktory nie dla wszyst-
kich jest przyjmowany otwarcie i bez watpliwo$ci. Dlatego w dalszych rozwazaniach
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dokonano préby argumentacji przedstawionego zatoZenia, traktujac wyjasnienie
tego problemu za cel gtéwny artykutu. Postuzono sie przy tym metodg studium
przypadku, analizujgc klaster turystyczny ,Beskidzka 5” - bedacy porozumieniem
gmin Beskidu Slaskiego (gminy: Brenna, Istebna, Szczyrk, Wista, Ustron), ktérego
jednym z istotnych celéw funkcjonowania jest rozwoj turystyki zrownowazonej.

Teoria klastréw w odniesieniu do turystyki i zrdwnowazonego rozwoju

Punktem wyjscia w rozwazaniach nad klastrami turystycznymi w ogole jest przed-
stawienie koncepcji klastréw jako zagadnienia teoretycznego. Rozpoczaé¢ warto
w tym przypadku od definicji Michaela E. Portera, ktory jako jeden z pierwszych
dokonat préby wyjasnienia, czym jest klaster i czym powinien sie charakteryzowac.
W jego ujeciu (Porter, 2001, s. 246), klaster to ,geograficzne skupiska wzajemnie
powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcdow, jednostek Swiadczacych ustugi,
firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych z nimi instytucji (na przy-
ktad uniwersytetéw, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w po-
szczegdlnych dziedzinach, konkurujgcych miedzy soba, ale takze wspotpracujacych”.

Zaproponowana definicja, czesto stuzy bezposredniemu zidentyfikowaniu po-
jecia klastra turystycznego. Takim przykladem jest odniesienie Rafata Kusa (2008),
ktory na zasadzie analogii definiuje cechy charakterystyczne klastra turystycznego:

— spelnianie postulatu geograficznego skupienia. Klastry zwykle funkcjonuja
wokét waloréw turystycznych, ktérych potozenie wyznacza lokalizacje klastra,
ich rozlegto$¢ - stopien skupienia, a atrakcyjnos¢ - rozmiary klastra, mierzone
liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi na rzecz turystow,

— wystepowanie i wspotpraca wyspecjalizowanych dostawcéw. Warunek okre-
$lany w ogélnej definicji klastréw, spetniany jest dzieki specyfice produktu
turystycznego,

— wspbéipraca formalna i nieformalna pomiedzy konkurujacymi ze soba podmio-
tami branzy turystycznej,

— zaangazowanie w prace klastra turystycznego lokalnych wtadz, instytucji na-
ukowych i edukacyjnych oraz podmiotéw gospodarczych sektoréw pokrew-
nych - bedgcych beneficjentami rozwoju turystyki.

Nieco szerzej, charakterystyke klastra turystycznego identyfikuje Maciej Debski
(2014), ktoéry zwraca uwage na koniecznos$¢ statego spetniania przez klaster takich
warunkow jak: mozliwo$¢ uczestnictwa réznych interesariuszy z jednej destynacji;
wystepowanie rzeczywistej wspétpracy pomiedzy uczestnikami klastra; wystepo-
wanie koprodukcji, wspéttworzenia produktu destynacji; dtugookresowy charak-
ter wspotpracy; otwarty charakter cztonkostwa. Ponadto, jak zauwaza Katarzyna
Czernek (2010), na klastrze turystycznym spoczywa réwniez odpowiedzialno$¢ za
generowanie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej obszaru, ktorej gtéwnym czyn-
nikiem determinujacym jest popyt (determinanty popytu na wigzke débr i ustug
sktadajacg sie na produkt recepcji turystycznej obszaru). Zatem dziatania w ramach
klastra turystycznego sa ,odpowiedzig na zapotrzebowanie popytu turystycznego,
wiazac i integrujac dziatania réznych sfer dziatalnosci gospodarczej, samorzadowe;j,
naukowo-badawczej, medialnej, na realizacji wspoélnych strategicznie zorientowa-
nych celéw” (Golej, 2015, s. 65).
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Sposrdd gtéwnych celéw klastra turystycznego wymieni¢ warto réwniez kre-
owanie i zarzadzanie produktem turystycznym obszaru (Kaczmarek, Stasiak, Wto-
darczyk, 2010). To wtasnie dzieki wspotpracy wszystkich podmiotow, ktdre wspoét-
tworza produkt turystyczny obszaru, mozliwe jest jednoczesne osiggniecie innych
celéow (Rapacz, 2008), przyktadowo: ochrona srodowiska przez przedsiebiorstwa
turystyczne, wspieranie polityka ochrony realizowang przez wtadze samorzadowe;
podnoszenie jako$ci produktu turystycznego obszaru (m.in. poprzez przedsiewzie-
cia na rzecz ochrony srodowiska przyrodniczego, popularyzacji proekologicznej
$wiadomosci, rozpoznawania wymagan w zakresie rozwoju zasob6w ludzkich na
potrzeby branzy turystycznej obszaru); wdrazanie innowacji oraz nowych techno-
logii informatycznych, poprawiajacych efektywnos$¢ proceséw w nim zachodzacych
oraz przedsiebiorstw turystycznych; wspieranie procesu tworzenia i doskonalenia
standarddéw jakosci w turystyce.

Charakter wyr6znionych wyzej celéw wskazuje, Ze forma klastra turystycznego
moze sie przyczyni¢ do realizacji idei zrownowazonego rozwoju. Oczywiscie jest to
zagadnienie niezwykle ztoZzone i wymaga przyjecia holistycznego, wielodyscypli-
narnego i wielosektorowego punktu widzenia (Cunha, Cunha, 2005). Jak wskazuje
Steve Selin i Debbie Chavez (1995), jakiekolwiek formy partnerstwa turystycznego,
majace na celu wspieranie zréwnowazonego rozwoju, uzaleznione sa od skali geo-
graficznej, podstaw prawnych i ré6znorodnosci organizacyjnej. Koncentrujac sie na
klastrze turystycznym, jako formie porozumienia na rzecz rozwoju turystyki zréw-
nowazonej, dalsze rozwazana oparto na fundamencie studium przypadku jakim jest
klaster ,Beskidzka 5”.

»Beskidzka 5” jako przyktad klastra funkcjonujacego na rzecz turystyki
zrownowazonej

Bardzo czesto porozumienie pieciu gmin Beskidu Slaskiego o nazwie ,Beskidz-
ka 5”, formutowane jest przez pojecie klastra. Proponuje sie nawet, aby klaster ten
stanowit fundament benchmarkingu w stosunku do innych klastréw turystycz-
nych, ze wzgledu na zaawansowany cykl zycia oraz bogate doswiadczenie (Gérka-
-Chowaniec, 2015). Pomijajac bezposrednie rozwazania nad zasadnoscig uzycia
pojecia klastra wobec porozumienia ,Beskidzka 5”, mozna zgodzi¢ sie z przedsta-
wionymi w literaturze przedmiotu argumentami i uznac¢, ze ,Beskidzka 5” to jego
turystyczny odpowiednik (Staszewska, 2009; Knop, Krannich, Olko, 2008).

Klaster ,Beskidzka 5” funkcjonuje od 2004 roku, zrzeszajac pie¢ gmin Beskidu
Slaskiego (gminy: Brenna, Istebna, Szczyrk, Wista, Ustron). Celem powstania klastra
byt rozwoj i promocja turystyki na obszarze wszystkich wyrdznionych gmin. Warto
przy tym doda¢, Ze wiekszo$¢ z pieciu powyzszych gmin wspotpracuje ze sobg w ra-
mach innych projektéw miedzygminnych oraz publiczno-prywatnych (m.in. Euro-
region Slask Cieszynski, Beskidzka Organizacja Turystyczna). Klaster ,Beskidzka 5”
jest jednak szczeg6lnym przyktadem pokazujacym, ze sgsiadujace gminy, posiada-
jace stosunkowo podobne walory, zagospodarowanie turystyczne i zlokalizowane
na obszarze jednej jednostki geograficznej, moga wspélnymi sitami doprowadzi¢
do utworzenia spéjnego, jednorodnego regionu (czy mikroregionu) turystycznego,
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w ramach ktérego mozna czerpac korzysci z efektu synergii dziatan poszczegol-
nych gmin (Zemta, 2013).

Na terenie pieciu gmin Beskidu Slaskiego, do$¢ tatwo udaje sie zapewnié wy-
soki wskaznik popytu turystycznego zaréwno latem, jak i zima, przez co dziatania
oparte na wspdtpracy, skierowane m.in. na promocje turystyczng tego obszaru,
moga budzi¢ szczegdlny podziw. Wazny w tym przypadku jest nie tylko cel wspoét-
pracy, czyli rozwoj turystyki, lecz takze zrownowazony charakter tego rozwoju, do
realizacji ktérego podmioty uczestniczagce w ramach prac klastra ,Beskidzka 5”
sie zobowigzaty. Che¢ realizacji zréwnowazonego kierunku rozwoju moze by¢ po-
dyktowany jedna z cech charakterystycznych obszaru gmin Beskidu Slaskiego, ja-
kimi sg walory przyrodnicze - bedace czesto gtéwna motywacja odwiedzin tury-
stéw. Wskazywana przez badaczy intensyfikacja ruchu turystycznego w gminach,
przybierajaca czesto charakter masowy oraz czesto poddajacy sie temu zjawisku
charakter rozwoju turystyki, generuje szereg probleméw zwigzanych ze $rodowi-
skiem przyrodniczym (Mika, 2004). Potwierdzeniem powyzszego sa wyniki badan
przeprowadzonych przez Katarzyne Czernek (2012, s. 79) na obszarze pieciu gmin,
z ktorych wynika, Ze ten wyszczeg6lniony obszar recepcji turystycznej jest niezwy-
kle wrazliwy na zmieniajace sie trendy w popycie turystycznym zwigzane z: turbu-
lentnos$cia $rodowiska, w jakim jest prowadzona dziatalno$¢ turystyczna; wysoka
podatnoscig popytu turystycznego na zmiany zachodzace w srodowisku; rosngcy-
mi oczekiwaniami turystéw; wzrastajaca réznorodnoscia motywéw podrézowania
oraz mobilnoscig turystéw; rosnaca konkurencja miedzy regionami turystycznymi.

Dazenia do ksztattowania i rozwoju turystyki zréwnowazonej w ramach prac
klastra ,Beskidzka 5”, zwigzane sa m.in. z wydanym opracowaniem pod tytulem
,0sobliwosci i atrakcje przyrodnicze Beskidzkiej 5 - Zielona Ksiega Beskidzkiej 5”
(Dorda (red.), 20009, s. 5), ktorego gtéwnym celem jest przyczynienie sie do ,wiek-
szego zrdwnowazenia rozwoju turystyki na obszarze Beskidzkiej 5, do pogodzenia
rosngcego natezenia ruchu turystycznego z ograniczeniami, ktére naktadaja potrze-
by ochrony i zachowania $rodowiska przyrodniczego, przy jednoczesnym zréwno-
wazonym rozwoju gospodarczym i spotecznym regionu”. W ramach publikacji opra-
cowano tzw. ,dekalog turysty - mito$nika przyrody”, ktéry jest bezposrednio skiero-
wany do turystéw, bedac zbiorem najwazniejszych regut zachowania sie w otocze-
niu gorskiej, ale nie tylko, przyrody.

Na terenie gmin ,Beskidzkiej 5” mozna wskaza¢ wiele przyktadéw , dobrych
praktyk” w zakresie turystyki zrownowazonej, z réznym udziatlem w tych przedsie-
wzieciach klastra (Dorda (red.), 2009): inicjatywy z zakresu edukacji ekologiczne;j,
majace na celu podniesienie swiadomosci ekologicznej oraz wiedzy na temat przy-
rody (np. $ciezki przyrodniczo-dydaktyczne, osrodki edukacji ekologicznej); przed-
siewziecia umozliwiajgce uprawianie turystyki czy aktywny wypoczynek na tonie
natury, przy jednoczesnym ograniczonym, ekstensywnym oddziatywaniu na przy-
rode (np. sie¢ tras rowerowych (przez tereny Beskidzkiej 5 przebiega m.in. Zielony
Szlak Greenways), trasy narciarstwa biegowego; dziatania na rzecz ksztattowania
$rodowiska przyrodniczego i krajobrazu Beskidu Slaskiego (np. program realizowa-
ny przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego ,Program aktywizacji go-
spodarczej oraz zachowania dziedzictwa kulturowego Beskidéw i Jury Krakowsko-
-Czestochowskiej Owca plus”).
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Zrownowazony klaster turystyczny na obszarach recepcji — dyskusja

Istnieje dos$¢ ogdlne zatozenie, Ze niezaleznie od czynnikéw wplywajacych na podje-
cie wspotpracy na obszarach recepcji, turystyka zréwnowazona moze sta¢ sie funda-
mentem powstania klastra turystycznego - ktory w istocie okresla sie juz powszech-
nie jako zréwnowazony klaster turystyczny (Hawkins, 2004; Mauser, von Peinen,
2013). Warto jednak nieco odej$¢ od tak ogélnych sformutowan i podja¢ dyskusje
nad kilkoma kwestiami, mogacymi w szczeg6lny sposéb wptywac na powstanie, ale
réwniez i funkcjonowanie takiego przedsiewziecia. Ich liczba i odniesienie do kla-
stra ,Beskidzka 5” jest ograniczona do kilku przyktadéw, stanowigc przyczynek do
szerszych rozwazan.

Waznym punktem dyskusji nad zréwnowazonym klastrem turystycznym jest
pojecie turystyki zréwnowazonej oraz mozliwo$¢ jej realizacji na obszarach recep-
cji. Pomijajac szeroka dyskusje nad problemem bezposredniego i jednoznaczne-
go odniesienia zrownowazonego rozwoju do turystyki - opisanego szczegétowo
miedzy innymi przez Richarda Sharpleya (2000), turystyke zré6wnowazong mozna
uzna¢ za koncepcje, majaca na celu zmniejszenie napie¢ powstatych podczas zto-
zonych interakcji pomiedzy przemystem turystycznym, odwiedzajacymi, sSrodowi-
skiem przyrodniczym oraz spotecznoscia, ktéra jest gospodarzem terenu (Bram-
well, Lane, 1993). Zatem ze wzgledu na ztozony charakter turystyki zréwnowazone;j,
jej funkcjonowanie wymaga spojrzenia przez pryzmat form rozwoju, zarzadzania
i aktywnosci turystycznej, podtrzymujac ekologiczng, spoteczna i ekonomiczng
integralnos¢ terenéw, zachowujac dla przysztych pokolen w niepogorszonym sta-
nie zasoby naturalne i kulturowe tych obszaréw (Zareba, 2010). Istotna staje sie
wiec skala realizacji turystyki zrdwnowazonej, ktora nie moze mie¢ charakteru
uniwersalnego, a wiec formatu mozliwego do zastosowania zaréwno na poziomie
lokalnym, jak i globalnym (Telfer, Sharpley, 2016). Szczegdlng role odgrywa w tym
przypadku zréznicowanie obszaréw recepcji turystycznej pod wzgledem nie tylko
waloréw turystycznych, ale réwniez i probleméw wewnetrznych, co uniemozliwia
w praktyce zastosowanie tylko jednego modelu turystyki zrdwnowazonej (Mika,
2008). Ztozonos¢ ta rodzi nie tyle watpliwos$¢ co do uniwersalnego pojecia, mode-
lu czy zréwnowazonego klastra turystycznego, co warunkéw jego funkcjonowania,
ktore uniwersalne by¢ nie moga.

Istotny w dyskusji nad zréwnowazonymi klastrami turystycznymi jest rowniez
wielopodmiotowy charakter realizacji turystyki zrownowazonej oraz wystepujace
przez to zréznicowanie w interpretacji potencjalnych konsekwencji z realizacji tu-
rystyki zréwnowazonej na obszarach recepcji turystycznej. Okre$la sie, ze istotny
w tym przypadku jest wysitek réznych grup interesariuszy i wsparcie ze strony de-
cydentdw, ktérzy za pomocg instrumentéw finansowych i prawnych moga przyczy-
nia¢ sie do stymulowania dobrych praktyk w sferze dziatalno$ci ludzkiej (Dzwon-
kowska, 2011). Jak ztozone jest to przedsiewziecie pokazujg fundamentalne warun-
ki, jakie nalezy spetni¢ w realizacji turystyki zréwnowazonej na obszarach recepcji,
uwzgledniajgce wielopodmiotowy charakter potrzeb (Hunter, 1997): koniecznos¢
zaspokojenia potrzeb i pragnien nabywcéw (ujecie popytowe); koniecznos¢ za-
spokojenia potrzeb i pragnienn podmiotéw prywatnych i publicznych branzy tury-
stycznej (ujecie podazowe); zaspokojenie potrzeb i pragnien lokalnej spotecznosci;
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ochrona waloréw turystycznych bedacych czes$cig zagospodarowania turystycznego
obszaru. Jak wczesniej wspomniano, réznorodno$¢ zgtaszanych potrzeb, jak row-
niez odmienna wizja korzysci i strat wynikajgca z rozwoju turystyki zréwnowazonej
przez rézne podmioty, moze stanowi¢ Zrédto konfliktu na obszarach recepcji. Doty-
czy to bowiem konieczno$ci przyjecia zatozen, ktére moga by¢ sprzeczne z dotych-
czasowym funkcjonowaniem np. sektora prywatnego, ktérego podmioty przyjmuja
czesto za wzdr wszelkie postawy skierowane w maksymalizacje zysku ekonomicz-
nego. Przyczyn takiego stanu mozna doszukiwac sie zaréwno po stronie podazy, jak
i popytu, co blizej staraja sie przedstawi¢ prace M. Hendla (Hendel, 2016a; Hendel,
2016b; Hendel, Zemta, 2016). W odniesieniu do tak dyskusyjnej kwestii zréwno-
wazonego Kklastra turystycznego, pojawia sie wspoélna zaleznos¢, ktéra dotyczy
koniecznosci zachowania wielopodmiotowej wspétpracy zaré6wno przy realizacji
turystyki zrdwnowazonej (Edgell, 2006), jak i powstania, i funkcjonowania klastra
turystycznego.

Odnoszac powyzsze do studium przypadku, jakim jest klaster ,Beskidzka 5”,
i bioragc pod uwage szczegblng zaleznos$¢ rozwoju turystyki badanego obszaru
i zmian zachodzacych w $srodowisku przyrodniczym, konieczne wydaje sie odrzu-
cenie indywidualnego mys$lenia podmiotéw branzy turystycznej o nieograniczonej
maksymalizacji zyskow ekonomicznych na rzecz kooperacji, celem rozwoju turysty-
ki zrownowazonej. Tymczasem badania K. Czernek (2010) pokazuja, Ze problemy
pojawiaja sie juz na etapie myslenia o wspotpracy, niezaleznie od tematu jej poten-
cjalnej dziatalnosci. Wiekszo$¢ badanych podmiotéw (podmioty sektora prywatne-
go i publicznego w gminach Beskidu Slaskiego) identyfikuje ten problem poprzez
uwarunkowania kulturowe i spoteczne zwigzane z kulturg nieufnosci (mentalnos¢
spoteczna, zazdros¢, zawis¢, zasada - ,,on ma, ja nie mam”). Ponadto w odniesieniu
do motywdw wspotpracy sektora prywatnego i publicznego, w ramach m.in. klastra
,Beskidzka 5”, wyniki badan K. Czernek wskazuja na wystepowanie po obu stronach
silnego motywu ekonomicznego, z jej przewazajacym wymiarem po stronie sektora
prywatnego. Podjecie wspotpracy po stronie sektora prywatnego byto podyktowane
przede wszystkim osiggnieciem wiekszych przychodéw z indywidualnej dziatalno-
$ci przez wzrost sprzedazy, ktéry miat by¢ osiagniety dzieki wiekszej skutecznosci
dziatann marketingowych, dostepowi do nowych rynkéw czy tez wzmocnieniu pozy-
cji rynkowej. Sektor publiczny wykazywat gtéwnie motywy o charakterze spotecz-
nym: zdobycie wiekszej wiedzy o problemach i potrzebach spotecznych, wymiana
doswiadczen, wiekszy poziom wiarygodnosci prowadzonych dziatan. Konkluzja
wynikéw badan jest fakt, ze we wspdtpracy w ramach Klastra ,Beskidzka 5”, wska-
zywane motywy podejmowanych dziatan na rzecz wspéipracy, nie zawsze taczyty
sie z ksztattem wspdlnych celéw porozumienia (szczegoélnie wspolnych celow: eko-
nomicznych, spoteczno-kulturowych i ekologicznych).

Pomimo wielopodmiotowej wspoétpracy na rzecz turystyki zréwnowazo-
nej w gminach Beskidu Slaskiego, zréwnowazony charakter rozwoju turystyki
nie zawsze stanowit gtéwny cel dziatan podmiotéw branzy turystycznej, prowa-
dzac w pewnych przypadkach wprost do powstania konfliktu intereséw sektora
prywatnego i publicznego. Szczegblnym tego przyktadem byt konflikt powstaty
w gminie Brenna w zwigzku z projektem budowy kompleksu 35 wyciggéw i 70 km
tras narciarskich na goérze Kotarz oraz budowy potgczenia drogowego Brennej ze
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Szczyrkiem. Sektor prywatny, reprezentowany przez przedsiebiorstwa z terenu
gminy, dostrzegat w realizacji projektu gtéwnie korzysci indywidualne w postaci
szansy maksymalizacji indywidualnego zysku. Z kolei sektor publiczny, reprezento-
wany przez mieszkancoéw, organizacje ochrony przyrody, ekologéw, przedstawicieli
parku krajobrazowego, dostrzegat w tych projektach nie tylko potencjalne korzysci,
ale i problemy - w gtéwnej mierze o charakterze ekologicznym. Samorzad gminny,
podzielajac to zdanie, widzac jednak w projektach potencjat ogélnego rozwoju gmi-
ny i regionu, zlecit szereg ekspertyz srodowiskowych - co op6znito realizacje pro-
jektow, wzbudzajac przez to niezadowolenie sektora prywatnego (Czernek, 2010).

Podsumowanie

Dyskusja nad mozliwo$cia rozwoju turystyki zréwnowazonej na obszarach recepcji
zwigzana jest z rolg wspotpracy i jej zréznicowaniem odno$nie m.in. skali wspotpra-
cy, podmiotéw w niej uczestniczacych, formy wspétpracy, charakteru wspoétpracy.
Zaczynaja dominowac poglady, Ze bez wspéipracy sektora prywatnego z publicz-
nym, realizacja polityki na rzecz rozwoju turystyki zréwnowazonej jest niemozli-
wa (Edgell, 2006). Szczegélne znaczenie w tym przedsiewzieciu zaczyna odgrywac
rowniez konsument turystyczny (Heiskanen i inni, 2005). O znaczeniu wspoétpracy
moze $wiadczy¢ fakt, ze kooperacja pomiedzy wtadza lokalng, wiadza krajowa, re-
prezentowana przez rézne agencje i podmioty, branza turystyczna oraz lokalna spo-
tecznoscig na rzecz rozwoju turystyki zréwnowazonej, staje sie wspdtczesna cecha
charakterystyczng turystyki (Vernon i inni, 2005).

W obliczu tak zachodzgcych zmian w turystyce, zrownowazony klaster tury-
styczny moze stanowi¢ odpowiednia forme do dziatan na rzecz rozwoju turystyki
zréwnowazonej na obszarach recepcji. Jak pokazuja przyktady wyszczegdlnione
w czesci dyskusyjnej artykutu, forma ta nie jest jednak wolna od réznego rodzaju
przeszkdd i pojawiajacych sie watpliwosci. Tre$¢ przyktadéw zostata dobrana celo-
wo z mys$lg o wskazaniu probleméw juz na etapie dyskusji nad pojeciem turystyki
zrownowazonej, ktory stanowi fundament zréwnowazonego klastra turystycznego.
Mozna jednak wskazane problemy sprébowac¢ rozwiaza¢ na etapie prac klastra, po-
przez wspoélne dziatania podmiotéw w nim uczestniczacych na rzecz ustalenia ce-
16w i strategii, co i w tym przypadku moze spotkac sie z zarzutem subiektywizmu,
poddajac te dziatania réwnowadze sadu.

Niewatpliwie zréwnowazony Kklaster turystyczny jest forma wspétpracy, ktora
w ogdélnych zatozeniach ma godzi¢ wszystkie potrzeby zgtaszane przez podmioty
w nim uczestniczace oraz realizowac cele wspoélne i indywidualne. Zadanie to jest
szczegblnym wyzwaniem, zwazywszy ha idee, jaka przy$wieca temu przedsiewzie-
ciu - rozwoj turystyki zréwnowazonej. W obliczu globalnych oczekiwan, ale i coraz
czesciej wskazywanej koniecznos$ci zmian, co do charakteru rozwoju turystyki, bliz-
sze poznanie réznych instrumentéw wdrozenia turystyki zréwnowazonej, powinno
by¢ jedna z podstawowych faz przed rozpoczeciem jakichkolwiek, a w szczego6lnosci
dynamicznych, zmian.



[92] Marek Hendel

Literatura/References

Bramwell, W, Lane, B. (1993). Sustainable Tourism: An evolving global approach?, Journal of
Sustainable Tourism, 1(1), 1-5.

Buckley, R., Gretzel, U., Scott, D., Weaver D., Becken S. (2015). Tourism megatrends, Tourism
Recreation Research, 40(1), 59-70.

Cunha, S.K.D., Cunha, J.C.D. (2005). Tourism cluster competitiveness and sustainability: pro-
posal for a systemic model to measure the impact of tourism on local development, Bra-
zilian Administration Review, 2(2), 47-62.

Czernek, K. (2010). Uwarunkowania wspétpracy na rzecz rozwoju turystyki w regionie. Roz-
prawa doktorska. Poznan: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydzial Ekonomii,
Katedra Turystyki.

Czernek, K. (2012). Trendy w popycie turystycznym jako determinanty wspoétpracy w re-
gionie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego. Ekonomiczne problemy ustug,
82(697), 69-80.

Debski, M. (2014). Klaster jako czynnik rozwoju konkurencyjnosci destynacji turystycznej-
Przedsiebiorczos¢ i Zarzqdzanie, 15(4), cz. 3, 51-66.

Dorda, A. (red.). 2009. Osobliwosci i atrakcje przyrodnicze Beskidzkiej 5. Stowarzyszenie
Wspierania Inicjatyw Gospodarczych Delta Partner.

Dzwonkowska, D. (2011). Zasada zréwnowazonego rozwoju w turystyce, Studia Ecologiae
et Bioethicae, 9(2), 23-41.

Edgell, D.L. (2006). Managing sustainable tourism - A legacy for the future. Haworth Press.

Golej, R. (2015). Wybrane zagadnienia benchmarkingu klastréw turystycznych, Europa
Regionum, 26, 63-74.

Gorka-Chowaniec, A. (2015). Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym w warunkach
Klastra, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzqdzanie, 3, 143-159.

Hawkins, D.E. (2004). A protected areas ecotourism competitive cluster approach to cata-
lyse biodiversity conservation and economic growth in Bulgaria, Journal of Sustainable
Tourism, 12(3), 219-244.

Heiskanen, E., Kasanen, P, Timonen, P. (2005). Consumer participation in sustainable technol-
ogy development, International Journal of Consumer Studies, 29(2), 98-107.

Hendel, M. (2016a). Koncepcja konsumpcji zrownowazonej w turystyce jako mozliwo$¢ reali-
zacji zatozen turystyki zréwnowazonej, Marketing i Rynek, 2, 13-19.

Hendel, M. (2016b). Branza turystyczna na obszarach wiejskich w obliczu wyzwan konsump-
cji zrownowazonej. W: R.G. Nowicki, ]. Kosmaczewska, M. Barczak (red.), Przedsiebior-
czo$¢ na obszarach wiejskich. Koncepcje, realizacje, kierunku rozwoju. Bydgoszcz: Wyzsza
Szkota Gospodarki.

Hendel, M., Zemta, M. (2016). Zréwnowazona konsumpcja jako atrybut i uwarunkowanie
rozwoju branzy turystycznej w XXI wieku, Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego
Towarzystwa Geograficznego, 30(4), 187-197.

Hunter, C. (1997). Sustainable Tourism as an Adaptative Paradigm, Annals of Tourism Re-
search, 24(4), 850-867.

Kaczmarek, J., Stasiak, A, Wlodarczyk, B. (2010). Produkt turystyczny. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

Knop, L., Krannich, M., Olko, S. (2008). Determinants of regional clusters development in the
Silesia Region. 48" Congress of the European Regional Science Association, ERSA Liverpool.

Kusa, R. (2008). Uwarunkowania rozwoju klastréw turystycznych - Management, 19, 511-520.



Klaster jako instrument wdrozenia turystyki zréwnowazonej na obszarach recepcji... [93]

Mauser, T, von Peinen, C. (2013). Sustainable Tourism “Wish you weren’t here”. W: I. Jenkins,
R. Schroder (red.), Sustainability in Tourism. Springer, 85-102.

Mika, M. (2004). Turystyka a przemiany srodowiska przyrodniczego Beskidu Slgskiego. Kra-
kéw: Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Mika, M. (2008). Przemiany pod wptywem turystyki na obszarach recepcji turystyczne;j.
W: W. Kurek (red.), Turystyka. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
Porter, M.E. (2001). Porter o konkurencji. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
Rapacz, A. (2008). Rola klastrow w ksztattowaniu struktury i jakosci produktu turystycznego
regionu, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 29, 106-117.
Scott, D., Gossling, S. (2015). What could the next 40 years hold for global tourism?, Tourism
Recreation Research, 40(3), 269-285.

Selin, S., Chavez, D. (1995). Developing an evolutionary tourism partnership model, Annals
of Tourism Research, 22(4), 844-856.

Sharpley, R. (2000). Tourism and Sustainable Development: Exploring the Theoretical Divide,
Journal of Sustainable Tourism, 8(1), 1-19.

Staszewska, J. (2009). Klaster perspektywq dla przedsiebiorcow na polskim rynku turystycz-
nym. Warszawa: Wydawnictwo Difin.

Telfer, D.J., Sharpley, R. (2016). Tourism and Development in the Developing World, Second
Edition. London and New York: Routledge Taylor & Francis Group.

Vernon, J., Essex, S., Pinder, D., Curry, K. (2005). Collaborative policymaking: Local sustainable
projects, Annals of Tourism research, 32(2), 325-345.

Zareba, D. (2010). Ekoturystyka. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Zemta, M. (2010). Wartosé dla klienta w procesie ksztattowania konkurencyjnosci obszaru re-
cepcji turystycznej. Katowice: Wydawnictwo Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej
w Katowicach.

Zemta, M. (2013). Konkurencyjnoé¢ obszaréw turystycznych - od wspélpracy wewnatrzre-
gionalnej do wspétpracy miedzyregionalnej. Aspekty teoretyczne- Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 303, 345-355.

Notka biograficzna o autorze: mgr, doktorant. Byty uczestnik studiéw doktoranckich na kierun-
ku ekonomia ukornczonych na Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu. Obecnie doktorant kierunku zarzadzanie na Wydziale Zarzadzania Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Pracownik dydaktyczny Gornoslgskiej Wyzszej Szkoty
Handlowej w Katowicach. Zainteresowania badawcze zwigzane sg ze zrbwnowazonym rozwojem
turystyki, zachowaniami konsumentéw na rynku turystycznym oraz rolg samorzadu terytorialne-
go w rozwoju turystyki.

Biographical note of author: M.Sc., Ph.D. candidate. Former Ph.D. candidate in economics on
Wroclaw University of Economics, Faculty of Economics, Management and Tourism in Jelenia
Gora. Actually Ph.D. student in management on University of Economics in Katowice, Faculty of
Management. Member of the teaching staff in Katowice School of Economics. Research interests
related to sustainable tourism development, consumers behavior on the tourist market and the
role of local government in tourism development.

Adres/address:

Marek Hendel

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydziat Zarzgdzania

ul. 1 Maja 50, 40-287 Katowice, Polska
e-mail: hendel.marek@gmail.com



FOLIA 248

Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis

Studia Geographica 11(2017)

ISSN 2084-5456
DOI 10.24917/20845456.11.8

Franciszek Mroéz
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Polska

Waloryzacja i ocena potencjatu turystyczno-kulturowego
Matopolskiej Drogi $w. Jakuba

Streszczenie

Przedmiotem badan jest odcinek Drogi $w. Jakuba o nazwie Matopolska Droga $w. Jakuba,
ktora prowadzi z Sandomierza przez Krakéw do Szczyrku - w sumie 317 km szlaku. Autor
prezentowanego opracowania brat udziat w pracach nad znakowaniem tego odcinka Camino
de Santiago, aw latach 2013-2016 dwukrotnie takze przeszedt caty odcinek drogi, dokonujac
szczegbtowej waloryzacji szlaku.

Analiza potencjatu turystyczno-kulturowego Matopolskiej Drogi $w. Jakuba zostata wykona-
na z zastosowaniem metody bonitacji punktowej, ktéra zaadoptowat w odniesieniu do te-
matycznych szlakéw turystyczno-kulturowych jako produktéw turystycznych Armin Mikos
von Rohrscheidt. Ocenie poddano kluczowe obiekty dla funkcjonowania szlaku (zwigzane
przede wszystkim z kultem $w. Jakuba), zagospodarowanie turystyczne, dostepno$¢ komu-
nikacyjng oraz wydarzenia tematyczne. Dokonano takze ogélnej oceny funkcjonowania szla-
ku oraz wskazano rozwigzania, ktére moga wptyna¢ na dalszy rozwdj tego odcinka Drogi
$w. Jakuba. W opracowaniu zebranych wynikéw badan postuzono sie metodami kartogra-
ficzng i opisowo-analityczna.

Przeprowadzona waloryzacja Matopolskiej Drogi $w. Jakuba metoda opracowana przez
A. Mikosa von Rohrscheidta wykazata, Ze badany odcinek Camino de Santiago nalezy za-
kwalifikowa¢ jako szlak o duzym potencjale turystycznym. Liczba punktéw jaka przypisano
Matopolskiej Drodze sw. Jakuba (704 pkt) wyrdznia ten szlak sposréd waloryzowanych juz
odcinkéw Drogi $w. Jakuba. Matopolski Szlak Jakubowy nalezy takze do najbardziej uczeszcza-
nych przez turystéw i pielgrzymoéw odcinkéw Camino de Santiago w Polsce. Przeprowadzone
badania pozwolity wykaza¢ mocne i stabe strony catego szlaku, jego duza atrakcyjnos¢ tury-
styczng, koordynacje, a takze braki. Mankamenty wynikaja w duzej mierze z krétkiego okresu
funkcjonowania szlaku, a takze z faktu, ze dziatania podejmowane przez koordynatora szla-
ku - tj. cztonkéw Bractwa sw. Jakuba w Wiectawicach Starych sg wykonywane na zasadach
wolontariatu. Konieczna jest dalsza praca nad poprawa infrastruktury turystycznej, a takze
ponowienie dziatan informacyjnych o Drodze $w. Jakuba wér6d mieszkancéw gmin, przez
ktoére przebiega szlak.
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The valorisation and evaluation of the tourism and cultural potential
of the Matopolska Way of St. James

Abstract

Research concerned a section of the Way of St. James, known as the Matopolska Way of
St. James, leading from Sandomierz, through Krakow, to Szczyrk, and covering a total length
of 317 kilometres. The author of this study participated in the marking of the section of
Camino de Santiago. During the years 2013-2016, he walked along the entire section of the
Way twice, in the meantime performing a detailed valorisation of the route.

The analysis of the tourism and cultural potential of the Matopolska Way of St. James has
been conducted with the use of the point bonitation method developed by Armin Mikos von
Rohrscheidt (2010). Facilities of key importance to the route (mainly those related to the
cult of St. James), tourism management, transportation accessibility and theme events have
been evaluated. The general assessment of the functioning of the route has been performed
and solutions which may have an influence on the further development of the section of the
Way of St. James have been indicated. Cartographic method and descriptive-analytical meth-
od have been applied to process the collected results.

The valorisation of the Matopolska Way of St. James performed with the use of the meth-
od developed by Mikos von Rohrscheidt indicates that the analysed section of Camino de
Santiago should be classified as a route of considerable tourism potential. The score allocated
to the Matopolska Way of St. James (704 points) makes the route stand out from among the
valorised sections of the Way of St. James. The conducted examination revealed strengths
and weaknesses of the entire route, its attractiveness to tourists, coordination, and deficits.
Drawbacks mainly result from a short period of the functioning of the route and from the fact
that the route coordinator acts as a volunteer. Further improvements of tourism infrastruc-
ture and renewed information campaign concerning the Way of St. James among residents of
communes lying along the route are necessary.

Stowa kluczowe: Camino de Santiago; Droga $w. Jakuba; Matopolska Droga $w. Jakuba;
pielgrzymowanie; potencjat turystyczno-kulturowy; waloryzacja; turystyka religijna

Keywords: Camino de Santiago; Way of St. James; Matopolska Way of St. James; pilgrimages;
tourism and cultural potential; valorisation; religious tourism

Sugerowana cytacja / Suggested citation:
Mréz, F. (2017). Waloryzacja i ocena potencjatu turystyczno-kulturowego Matopolskiej Drogi
$w. Jakuba. Studia Geographica, 11, 94-130.

Wprowadzenie

W ostatnim dziesiecioleciu obserwuje sie bardzo dynamiczny rozwdj pielgrzymo-
wania, turystyki religijnej i turystyki kulturowej na Camino de Santiago - Drodze
$w. Jakuba. Renesans wedréwek ta ,najpiekniejsza droga swiata” i ,,gtéwna ulica Eu-
ropy” - jak bardzo czesto nazywany jest szlak pielgrzymkowy do Santiago de Compo-
stela - rozpoczat sie juz w latach 80. XX wieku. Rozwo6j Camino de Santiago w Euro-
pie nastapit dzieki inicjatywom podejmowanym przez szereg instytucji na szczeblu
miedzynarodowym, krajowym i regionalnym, jak rowniez dziataniom podejmowa-
nym przez bractwa $w. Jakuba i grupy mito$nikéw Drogi $w. Jakuba. W 2005 roku
otwarto pierwszy odcinek Camino de Santiago w Polsce - tzw. Dolno$laska Droge
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$w. Jakuba. W ciagu kolejnych 12 lat wytyczono i oznakowano 36 polskich odcinkéw
Szlaku Jakubowego, ktére w sumie tworzg sie¢ szlaku o dtugosci 6600 km (Mroz,
2017).

Matopolska Droga $w. Jakuba jest waznym odcinkiem europejskiej i polskiej sie-
ci szlakéw pielgrzymkowych prowadzacych do grobu $w. Jakuba Starszego Apostota
w Santiago de Compostela. Prace nad ,odtworzeniem” tego dawnego traktu piel-
grzymkowego i handlowego, ktérym wedrowali patnicy do Rzymu, Ziemi Swietej
i Composteli, rozpoczeto w Matopolsce w 2007 roku. Pierwszy odcinek Matopolskiej
Drogi $w. Jakuba na terenie wojewddztwa matopolskiego (Patecznica - Wiectawice
Stare - Krakdw) otwarto w 2008 roku. W kolejnych latach oznakowano odcinki szla-
ku na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego i wojewddztwa $lgskiego.

Przedmiot i metodyka badan

Przedmiotem badan jest odcinek Drogi $w. Jakuba o nazwie Matopolska Droga
$w. Jakuba. Autor prezentowanego opracowania od lipca 2007 roku jest zaangazo-
wany w prace nad wytyczeniem, oznakowaniem i poprawg oznakowania oraz pro-
jekty zwigzane z rozwojem tego odcinka Camino de Santiago, a w latach 2013-2016
dwukrotnie przeszedt caty odcinek szlaku, dokonujac szczegotowej waloryzacji dro-
gi i zapisu trasy w aplikacji GPS.

Analiza potencjatu turystyczno-kulturowego Matopolskiej Drogi $w. Jakuba zo-
stata wykonana z zastosowaniem metody bonitacji punktowej, ktérg zaadoptowat
w odniesieniu do tematycznych szlakow turystyczno-kulturowych, jako produktéw
turystycznych, Armin Mikos von Rohrscheidt. Metoda zaproponowana przez niego
umozliwia wykonanie oceny potencjatu turystyczno-kulturowego catej grupy szla-
kéw kulturowych o podobnym zasiegu przestrzennym, na obszarze catego kraju
wedtug jednolitych, poréwnywalnych kryteriéw (Mikos von Rohrscheidt, 2010,
s.106-173).

Procedura badawcza oceny potencjatu turystyczno-kulturowego Matopolskiej
Drogi $w. Jakuba zaproponowana przez Mikosa von Rohrscheidta, sktadata sie
z trzech czesci. W pierwszym - wstepnym etapie - zebrano podstawowe informacje
na temat szlaku, okreslono jego przebieg, zasieg, ustalono obiekty kluczowe i for-
malnie zaliczone do szlaku (Mikos von Rohrscheidt, 2010, s. 92). Materiaty Zrédtowe,
prace naukowe i popularne, mapy, przewodniki zwigzane ze szlakami pielgrzym-
kowymi do Santiago de Compostela i sladami kultu $w. Jakuba Starszego Apostota
w Matopolsce zbierano od lipca 2007 roku do wrzes$nia 2008 roku. Kwerende prze-
prowadzono w krakowskich bibliotekach (m.in. Biblioteka Jagielloniska, Biblioteka
Ksigzat Czartoryskich oraz biblioteka Zaktadu Geografii Religii Instytutu Geografii
i Gospodarki Przestrzennej UJ). W ramach prac kameralnych przygotowano réwniez
wiasny arkusz bonitacji punktowej oraz zebrano informacje o walorach turystycz-
nych i zagospodarowaniu turystycznym. Ocenie poddano obiekty lezace przy szlaku
(zwiazane przede wszystkim z kultem $w. Jakuba), zagospodarowanie turystycz-
ne, dostepnos$¢ komunikacyjng oraz wydarzenia tematyczne. Badania terenowe na
poszczeg6lnych odcinkach Matopolskiej Drogi $w. Jakuba byty prowadzone w ter-
minach: kwiecien - pazdziernik 2013 roku; marzec - wrzesien 2014 roku; luty -
czerwiec 2015 roku oraz marzec - pazdziernik 2016 roku. W trakcie tychze badan
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przeprowadzono wywiady eksperckie z koordynatorami szlaku (cztonkami Bractwa
$w. Jakuba w Wiectawicach Starych), a takze z duszpasterzami parafii, przez ktére
przebiega szlak. Na podstawie wywiadéw eksperckich wypeiniono kwestionariusz
ankiety. Dodatkowo od maja do pazdziernika 2017 roku przeprowadzono wizje lo-
kalne w obiektach kluczowych szlaku i w wiekszosci obiektéw zaliczonych formal-
nie do szlaku.

Drugi etap procedury badawczej to etap porzadkowania danych i ustalenia
wartosSci zmiennych, w odniesieniu do szlaku, na podstawie zestawionych kryteriow
i z uzyciem sporzadzonego na ich podstawie formularza waloryzacyjnego (Mikos
von Rohrscheidt, 2010, s. 92-93). W etapie tym zestawiono dane w ramach poszcze-
gblnych zakres6w i nadano punktacje, a nastepnie zsumowano punkty dla catego
szlaku.

W etapie trzecim - analizy i wnioskéw - dokonano ogélnej oceny funkcjono-
wania szlaku oraz okreslono mocne i stabe strony tego odcinka Drogi sw. Jakuba.
W opracowaniu zebranych wynikéw badan postuzono sie takze metodg kartogra-
ficzng i metoda opisowo-analityczna.

Potencjat turystyczny w ujeciu geograficznym utozsamiany jest za Jerzym Wy-
rzykowskim z ,atrakcyjnoscia turystyczng srodowiska geograficznego, poszerzona
0 pojemno$¢ turystyczng i optymalne okresy korzystania z waloréw turystycznych”
(Wyrzykowski, 2010, s. 33). O atrakcyjnosSci turystycznej regionu, miejscowo-
$ci, osrodka, obiektu czy tez szlaku decydujg trzy czynniki - ranga waloréw tury-
stycznych, stan zagospodarowania turystycznego oraz dostepno$¢ komunikacyjna
(Wyrzykowski, 2010, s. 33). Prace badawcze nad oceng potencjatu turystycznego
szlakéw turystycznych, kulturowych i religijnych na szersza skale sa prowadzone
dopiero od kilkunastu lat, gtdwnie przez geograféw i naukowcéw zajmujacych sie
turystyka (Duda, 2014; Mroéz k., 2016; Mikos von Rohrscheidt, 2010). W badaniach
tych autorzy nawiazuja do pierwszych prac zwigzanych z oceng atrakcyjnosci tury-
stycznej obszardw turystycznych i zastosowania w tym celu metody bonitacji punk-
towej, ktorych autorem w okresie miedzywojennym byt Stanistaw Leszczycki. Tenze
autor, tworzgc naukowe podstawy metodologii badan nad turystyka, przedstawit
metody oceny waloréw krajobrazowych dla rozwoju turystyki, oceniajgc m.in. atrak-
cyjno$¢ turystyczng i zagospodarowanie turystyczne Podhala (Leszczycki, 1937a,
1937b). Opracowania Leszczyckiego staty sie podstawg do podjecia badan nad oce-
ng $rodowiska przyrodniczego wybranych obszaréw metodg bonitacji punktowej
m.in. przez Tadeusza Bartkowskiego, Jadwige Warszyniska, Andrzeja Tuckiego oraz
Jerzego Wyrzykowskiego. Pierwszym odcinkiem Drogi sw. Jakuba w Polsce, ktory
zostal oceniony pod wzgledem potencjatu turystyczno-kulturowego, byta Wielko-
polska Droga $w. Jakuba. W 2012 roku waloryzacje tego odcinka Camino de Santiago
przeprowadzil Tomasz Cerkaski na podstawie metody bonitacji punktowej (Cerka-
ski, 2012). Tomasz Duda, opierajac sie réwniez na tej metodzie, zwaloryzowat z ko-
lei zachodniopomorski odcinek Pomorskiej Drogi $w. Jakuba (Duda, 2014). Lukasz
Mréz w pracy doktorskiej, zatytutowanej Geneza, funkcjonowanie i perspektywy
rozwoju Drogi sw. Jakuba w Polsce, przeprowadzit ocene potencjatu turystycznego
i pielgrzymkowego dwoéch odcinkéw Drogi $w. Jakuba w Polsce: Drogi $w. Jakuba
Via Regia oraz odcinka Beskidzkiej Drogi $w. Jakuba (Wadowice - Szczyrk - Cieszyn;
112 km), stosujac te samg metode. Opracowat rowniez szablon bonitacji punkto-
wej Camino de Santiago (Mréz t., 2016). Dokonana przez autora prezentowanego
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opracowania waloryzacja i ocena potencjatu turystyczno-kulturowego Matopolskiej
Drogi $w. Jakuba jest przyczynkiem do dalszych badan nad atrakcyjnoscia tury-
styczng rozwinietej sieci szlakdw kulturowych (w tym pielgrzymkowych) w Polsce.

Dane podstawowe szlaku

Nazwa szlaku: Matopolska Droga $w. Jakuba

Ocenie potencjatu turystyczno-kulturowego poddano caty odcinek Matopolskiej
Drogi $w. Jakuba z Sandomierza do Szczyrku - w sumie 317 km.

Rodzaj szlaku: szlak pielgrzymkowy; szlak kulturowy; szlak pieszy, rowerowy i na
wybranych odcinkach réwniez konny.

Data utworzenia szlaku: 25 pazdziernika 2008 roku - oficjalne otwarcie odcinka
Matopolskiej Drogi $w. Jakuba na terenie wojewddztwa matopolskiego; 23-25 lipca
2009 roku - otwarcie odcinka szlaku w wojewddztwie $wietokrzyskim.
Lokalizacja: Szlak prowadzi doling Wisty z Sandomierza do Krakowa, a nastepnie
do Szczyrku, gdzie taczy sie z Beskidzka Droga $w. Jakuba. Szlak przebiega przez
teren trzech wojewddztw: Swietokrzyskiego, matopolskiego i $laskiego (ryc. 1).
Zasieg: miedzynarodowy.

Deklarowana tematyka szlaku: szlak pielgrzymkowy.

Oznakowanie szlaku: Matopolska Droga $w. Jakuba zostata oznakowana za pomo-
ca charakterystycznej z6ttej muszli na niebieskim tle oraz z6ttymi strzatkami.

Opis szlaku

Matopolska Droga $w. Jakuba nawigzuje do $redniowiecznego traktu handlowego
prowadzgcego z Lublina do Sandomierza, a nastepnie doling Wisty do Krakowa.
Szlak ten stanowit jedng z odndg tzw. ruskiego traktu handlowego, ktéry prowa-
dzit z Rusi i Polesia do Krakowa oraz na Slask. Trakt ten nazywano takze Szlakiem
Jagiellonskim (Via Jagiellonica). W 1386 roku to wtasnie ta droge jechat wielki ksig-
ze litewski Wtadystaw Jagielto, podazajac z Wilna do stotecznego Krakowa, aby
w stolicy otrzymac chrzest, poslubi¢ Jadwige i uzyskac korone polska. W kolejnych
latach szlakiem taczacym stolice Krélestwa Polskiego i Wielkiego Ksiestwa Litew-
skiego podazaty orszaki krolewskie, urzednicy, rycerze, artysci, duchowni, kupcy
i pielgrzymi.

Kluczowymi elementami w wytyczeniu i oznakowaniu Matopolskiej Drogi
$w.Jakuba byly: przebieg sredniowiecznego szlaku handlowego w dolinie Wisty oraz
rozmieszczenie ko$ciotow pod wezwaniem $w. Jakuba Starszego Apostota. Aleksan-
dra Witkowska wykazata, Ze w XVI wieku na terenie é6wczesnej diecezji krakowskiej
znajdowato sie 28 $wigtyn pod wezwaniem tego Swietego, w tym 18 na lewym brze-
gu Wisty. W szerokim pasie miedzy Krakowem a Sandomierzem jest usytuowanych
obecnie 12 tych swiagtyn (Witkowska, 2002, s. 115). Niewielkie odlegtos$ci pomie-
dzy miejscowo$ciami z ko$ciotami parafialnymi pod wezwaniem $w. Jakuba Star-
szego Apostota, potozonymi w linii od Sandomierza przez Kotuszéw, Szczaworyz,
Probotowice, Patecznice, Niegardéw, Wiectawice Stare, Krakéw-Kazimierz, Sanke
do Palczowic, wedtug historykéw przemawiajg za istnieniem w Sredniowiecznej
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Ryc. 1. Przebieg szlaku Matopolskiej Drogi sw. Jakuba i innych odcinkdw Camino de Santiago
w potudniowo-wschodniej Polsce

Opracowanie: F. Mréz i . Mréz (2017)

Matopolsce szlaku patniczego do Santiago de Compostela. Mediewisci podkreslaja
réwniez, ze Swiatynie $w. Jakuba, potozne przy tym szlaku, mogly mie¢ range ko-
$ciotow stacyjnych. Ich usytuowanie w bliskiej odlegtosci od siebie (nieprzekracza-
jacej 20-30 km na odcinku Kotuszéw - Krakéw - Palczowice) umozliwiato przejscie
poszczegoblnych odcinkéw drogi w ciggu jednego dnia (Witkowska, 2002, s. 118;
Mroéz, 2017, s. 72).

Matopolska Droga $w. Jakuba zostata wytyczona i oznakowana w znacznej
cze$ci wzdtuz drég gruntowych (drogi o nawierzchni gruntowej) (Ustawa z dnia
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20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym), a takze $ciezek lesnych. Szlak
zostat oznakowany tradycyjnym symbolem, muszlg sw. Jakuba, stosowanym na
Camino de Santiago m.in. w Hiszpanii, Francji, Niemczach, Szwajcarii i Austrii, oraz
zOttymi strzatkami.

Na szlaku znajduje sie Krakéw, ktérego Stare Miasto zostato wpisane w 1978
roku na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego UNESCO,
z sanktuarium $w. Stanistawa Biskupa Meczennika na Wawelu, a takze bezcen-
ne obiekty historyczne, gtéwnie w Sandomierzu, Szydtowie i Wislicy. Bezposred-
nio przy szlaku jest kilkanascie osrodkéw pielgrzymkowych - sanktuaria maryjne
w Sandomierzu, Szczaworyzu, Wislicy, Krakowie, Zielenicach, Hatcnowie, Szczyrku.
Ponadto sanktuaria §w. Jakuba w Wiectawicach Starych i Szczyrku, sanktuarium
Pana Jezusa Cierpiacego w Bielanach koto Ket oraz sanktuarium $w. abp. Jézefa
Bilczewskiego w Wilamowicach.

Podstawa do ustalenia przebiegu szlaku i autentycznosci oraz zgodnosci
tematycznej obiektow

Podstawa do ustalenia przebiegu szlaku byly m.in. prace naukowe Aleksandry
Witkowskiej dotyczace kultu $w. Jakuba w archidiecezji krakowskiej (Witkowska,
2002), a takze Andrzeja Wyrwy na temat historycznych sladéw pielgrzymek z ziem
polskich do Santiago de Compostela (Wyrwa, 2009). Istotne byty réwniez konsulta-
cje z geografami i historykami Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktore rozpoczeto w li-
stopadzie 2007 roku (Hodorowicz, Mréz, 2008).

Przebieg szlaku i obiekty kluczowe szlaku

Szlak rozpoczyna sie przy koSciele $w. Jakuba w Sandomierzu, a nastepnie prowa-
dzi przez Klimontdw, Rybnice, Wisniowg, Kotuszow, Szydtow, Szczaworyz, Wislice,
Probotowice, Patecznice, Zielenice, Niegardow, Wiectawice Stare, Krakdw, Tyniec,
Liszki, Mnikéw, Sanke, Spytkowice, Palczowice, Zator, Osiek, Bielany koto Ket, Wi-
lamowice, Bielsko-Biatg, Pisarzowice do sanktuarium $w. Jakuba w Szczyrku. Mato-
polska Droga $w. Jakuba taczy sie z Miechowska Droga $w. Jakuba w lesie goszczan-
skim, zas w Krakowie z Droga $w. Jakuba Via Regia (Medyka - Przemysl - Tarnow —
Krakéw - Opole - Wroctaw - Zgorzelec). W Szczyrku szlak taczy sie z Beskidzka
Droga $w. Jakuba, ktéra z kolei prowadzi do granicy polsko-czeskiej w Cieszynie,
a nastepnie przez Frydek-Mistek do Otomunca. Przedtuzeniem Matopolskiej Drogi
$w. Jakuba od Sandomierza w kierunku wschodnim jest Lubelska Droga $w. Jaku-
ba - szlak prowadzacy z Lublina do Sandomierza (136 km). Nalezy takze podkre-
$li¢, ze w 2013 roku otwarto szlak dojsciowy do Matopolskiej Drogi $w. Jakuba -
tzw. Tarnobrzeska Droge $w. Jakuba, prowadzacg z Tarnobrzegu do Rybnicy (Mréz,
2014, s. 424) (ryc. 1).

Na trasie Matopolskiej Drogi $w. Jakuba znajduje sie szereg obiektdw, z ktorych
3 zakwalifikowano jako kluczowe dla szlaku, a 36 formalnie zaliczono do szlaku
(tab. 1).
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Tab. 1. Obiekty kluczowe i pozostate obiekty formalnie zaliczone do Matopolskiej Drogi sw. Jakuba
Lp. Obiekty kluczowe szlaku Pozostate obiekty formalnie zaliczane do szlaku
1. | Sandomierz — koscidt Sw. Jakuba | Sandomierz — bazylika katedralna Narodzenia Najswietszej Maryi
Panny
2. | Wiectawice Stare — sanktuarium | Swiatniki — kosciot $w. Jadwigi Slaskiej
diecezjalne $w. Jakuba Apostota
3. | Szczyrk — sanktuarium $w. Jakuba | Klimontdw — pokolegiacki koscidt parafialny Sw. Jozefa
4, Ossolin — kaplica Betlejemska
5. Wisniowa — koscidt Przemienienia Pariskiego
6. Kotuszow — kosciot $w. Jakuba
7. Szydtdw — kosciot farny sw. Wtadystawa kréla Wegier oraz mury
miejskie z Bramg Krakowska
8. Kargow — kosciot Matki Bozej Czestochowskiej i $w. Jozefa
9. Szczaworyz — kosciot sw. Jakuba
10. Chotel Czerwony — koscidt $w. Barttomieja i sw. Stefana Kréla
11. Gorystawice — kosciot Sw. Wawrzyrica
12. Wislica — bazylika Narodzenia Najswietszej Maryi Panny
13. Petczyska — kosciot Sw. Wojciecha
14. Probotowice — kosciét sw. Jakuba
15. Czarnocin — kosciét Wniebowziecia Najswietszej Maryi Panny
16. Skalbmierz — koscidt parafialny sw. Jana Chrzciciela
17. Patecznica — kosciot $w. Jakuba
18. Wrocimowice — kosciot Sw. Andrzeja
19. Zielenice — kosciot Niepokalanego Poczecia Maryi
20. Niegardow — kosciot sw. Jakuba
21. Krakéw — Patac Arcybiskupow Krakowskich z ,,0knem papieskim”
22. Krakéw — bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa
Meczennika i Sw. Wactawa Meczennika na Wawelu
23. Tyniec — Opactwo Benedyktynéw z kosciotem Swietych
Apostotow Piotra i Pawta w Krakowie
24. Liszki — kosciot sw. Mikotaja
25. Sanka — kosciot $w. Jakuba
26. Spytkowice — koscidt sw. Katarzyny
27. Palczowice — kosciot Sw. Jakuba
28. Zator — koscidt $S. Wojciecha i Jerzego
29. Osiek — koscidt sw. Andrzeja
30. Bielany koto Ket — sanktuarium Pana Jezusa Cierpigcego
31 Wilamowice — sanktuarium sw. Jézefa Bilczewskiego
32. Pisarzowice — kosciét sw. Marcina
33. Bielsko-Biata Hatcnéw — sanktuarium Matki Bozej Bolesnej
34, Bielsko-Biata — kosciét Opatrznosci Bozej
35. Mikuszowice — kosciot Sw. Barbary
36. Bystra — kosciot Najdrozszej Krwi Pana Jezusa Chrystusa

Opracowanie: F. Mroéz (2017)
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Formularz waloryzacyjny Matopolskiej Drogi sw. Jakuba
KATEGORIA I: Organizacja szlaku

Dane do oceny w ramach tej kategorii pochodzg z dokumentacji szlaku, kwerendy naukowej przeprowa-
dzonej podczas prac zwigzanych z wytyczeniem i oznakowaniem szlaku, ankiety skierowanej do koordy-
natora szlaku oraz do administratoréw obiektow kluczowych na szlaku. Weryfikacja uzyskanych danych
zostafa przeprowadzona podczas wizji lokalnej (Mikos von Rohrscheidt, 2010, s. 135).

I.A. Uzasadniona tematyzacja szlaku

I.A.a. Literatura naukowa tematyzujaca szlak

Monografia naukowa na temat szlaku (za pierwsza — 20 pkt): brak [0 pkt]

Monografia naukowa poswiecona tematyce zgodnej z tematem szlaku zawierajaca opracowanie

znacznej czesci jego obiektdw, w tym wszystkich obiektow kluczowych*! (do dwdch pozycji, po

10 pkt za kazdg): brak [0 pkt]

Artykuty lub samodzielne rozdziaty w opracowaniach naukowych poswiecone szlakowi** (do

3 pozycji, po 5 punktdw kazdy):

1. Witkowska, A. (2002). Wezwania $w. Jakuba Wiekszego Apostota w diecezji krakowskiej w sre-
dniowieczu. W: R. Knapinski (red.), Kult sw. Jakuba Wiekszego Apostota w Europie Srodkowo-
-Wschodhniej. Lublin: Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, 107-123
[5 pkt]

2. Hodorowicz, I., Mroz, F. (2008). Matopolska Droga $w. Jakuba (odcinek Sandomierz — Pateczni-
ca — Wiectawice Stare — Krakdw). W: A. Jackowski, F. Mrdz, |. Hodorowicz (red.), Drogi $w. Ja-
kuba w Polsce — stan badari i organizacja. Krakdw: Wydawnictwo ,,Czuwajmy”, 79-93 [5 pkt]

3. Mrdz, F. (2014). Matopolska Droga $w. Jakuba — geneza, rozwdj, nowe wyzwania i perspekty-
wy rozwoju. Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, 47 (2014),
22-31 [0 pkt]

I.A.b. Literatura popularna tematyzujaca szlak

Aktualna literatura popularna na temat szlaku w formie osobnych opracowan (do 3 pozycji, po

5 punktdw za kazda):

1. tygas, M., Grden, W., Winiarski, M. (2010). Mafopolska Droga sw. Jakuba. Przewodnik. Piastow:
Oficyna Wydawnicza ,,Rewasz” [5 pkt]

2. Zimny, U. (2009). Matopolska Droga sw. Jakuba. Sandomierz — Krakdw. Przewodnik Pielgrzyma.
Krakéw: Wydawnictwo ,,Czuwajmy” [5 pkt]

t ,Gwiazdka postawiona przy danym Kkryterium oceny oznacza, ze dana grupa publi-
kacji jest uwzgledniona tylko wéweczas, kiedy nie istnieje odpowiednia dopuszczalna liczba
publikacji z grupy bezposrednio ja poprzedzajacej. W przypadku wiekszej ilosci gwiazdek za-
sada te odnosi sie do odpowiadajacej im ilo$ci bezposrednio poprzedzajacych grup publikacji
(** - w zadnej z dwoch poprzednich grup nie osiggnieto dopuszczalnego limitu publikacji,
*** _ w zadnej z trzech poprzednich grup nie zostat on osiaggniety itd.)” (Mikos von Rohr-
scheidt, 2010, s. 136).
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3. Orzechowska-Kowalska, K., Mroéz F. (2016). Mafopolska Droga sw. Jakuba (Sandomierz — Wie-
ctawice Stare — Krakéw — Szczyrk). Przewodnik. Wiectawice Stare: Bractwo $w. Jakuba w Wigecta-
wicach Starych [tekst przewodnika dostepny na stronie: www.caminogalicja.pl] [5 pkt]

I.A.c. Zgodnos$¢ tematyczna poszczegdlnych obiektéw z deklarowanym tematem
szlaku

Matopolska Droga sw. Jakuba wyréznia sie sposrdd pozostatych odcinkéw Camino de Santiago
w Polsce iloscig kosciotdw pod wezwaniem sw. Jakuba Starszego Apostota —jest ich bowiem az 10
(w Sandomierzu, Kotuszowie, Szczaworyzu, Probotowicach, Patecznicy, Niegardowie, Wiectawi-
cach Starych, Sance, Palczowicach oraz Szczyrku). W przypadku pozostatych obiektdw trudno
jednoznacznie wykaza¢ zgodnos¢ tematyczng z deklarowanym tematem szlaku. W wielu obiek-
tach znajdujacych sie przy szlaku Matopolskiej Drogi sw. Jakuba odnalezé mozna jednak elementy
(gtéwnie w ikonografii) nawigzujace do kultu $w. Jakuba Starszego Apostota. Na podstawie prze-
prowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze 14 na 39 obiektow (35,9%) jest zgodnych tematycznie
z deklarowanym tematem szlaku [0 pkt]

Suma punktow za podkategorie I.A. — 25 (z 50 mozliwych)

1.B. Oznaczenie szlaku

I.B.a. Oznaczenie szlaku na trasie

Jak juz wspomniano Matopolska Droga sw. Jakuba zostata oznakowana za pomocg charaktery-
stycznej z6ttej muszli $w. Jakuba na niebieskim tle oraz zéttymi strzatkami. W pracach nad znako-
waniem szlaku wzorowano sie na oznakowaniu Camino de Santiago w Hiszpanii — ustawiono m.in.
kilkadziesigt betonowych drogowskazéw z muszlg sw. Jakuba, wzorowanych na ,Mojénes” — ka-
miennych stupkach milowych, ktérymi oznakowana jest Droga $w. Jakuba na Pétwyspie Iberyjskim
[20 pkt]

I.B.b. Oznaczenie fizyczne bezposrednio przy obiektach szlaku

Na szlaku Matopolskiej Drogi $w. Jakuba umieszczono 17 tablic informacyjnych o Camino de San-
tiago i odcinku matopolskim Drogi $w. Jakuba. Tablice te postawiono przy 12 obiektach sakralnych
(przy kosciotach pod wezwaniem $w. Jakuba w Sandomierzu, Kotuszowie, Patecznicy, Niegardo-
wie, Wiectawicach Starych i Sance oraz przy sanktuarium Matki Bozej Zielenickiej w Zielenicach,
przy kosciele sw. Jana Chrzciciela w Krakowie, kosciele $w. Mikotaja w Krakowie, kosciele rekto-
ralnym Salezjanéw pw. Matki Bozej Wspomozenia Wiernych w Krakowie, kosciele sw. Marcina
w Liszkach, sanktuarium Pana Jezusa Cierpigcego w Bielanach koto Ket) oraz 5 przy innych obiek-
tach na szlaku (we wsi Tempoczow, na polanie w lesie goszczanskim, w rezerwatach przyrody:
»Dolina Mnikowska” i ,Zimny D6t”, oraz w centrum Piekar).

Fizyczne oznaczenia przy 17 obiektach szlaku (32,7%) [3 pkt]
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I.B.c. Oznaczenie systemowe przebiegu szlaku (w systemie nawigacji satelitarnej
lub temu podobnym)

Istnienie oznaczenia przebiegu szlaku oraz jego obiektow w systemie nawigacji satelitarnej lub
w innych elektronicznych systemach prowadzenia ruchu: w aplikacjach ,,Mapy.cz” oznaczone zo-
staty wszystkie obiekty Matopolskiej Drogi sw. Jakuba, a takze przebieg szlaku na odcinku Sando-
mierz — Krakow [10 pkt]

Suma punktow za podkategorie I.B. - 33 (z 50 mozliwych)

I.C. Koordynacja szlaku

I.C.a. Funkcjonowanie koordynatora szlaku

Gtéwnym koordynatorem Matopolskiej Drogi sw. Jakuba jest Bractwo sw. Jakuba w Wiectawicach
Starych, ktore od momentu otwarcia szlaku podejmuje statg wspotprace w duszpasterzami parafii
potozonych przy szlaku oraz stowarzyszeniami w celu prawidtowego funkcjonowania szlaku i ob-
stugi ruchu turystycznego i pielgrzymkowego. W Wislicy 27 lutego 2014 roku odbyto sie spotkanie
,Rady Programowej do spraw Rozwoju Matopolskiej Drogi $w. Jakuba”. Ow organ zrzesza gminy
i wybrane parafie, przez ktére przebiega szlak oraz Bractwo $w. Jakuba w Wiectawicach Starych.
Z inicjatywy bractwa i uchwatami Kapituty tegoz bractwa powotano 12 straznikow Matopolskiej
Drogi $w. Jakuba, ktdrzy na zasadach wolontariatu petnig opieke nad szlakiem na catym jego od-
cinku — od Sandomierza do Szczyrku [10 pkt]

I.C.b. Dostepnos¢ koordynatora szlaku

Dane koordynatora Matopolskiej Drogi $w. Jakuba s3 publicznie i dostepne poprzez strone in-
ternetowa Bractwa $Sw. Jakuba w Wiectawicach Starych (www.caminogalicja.pl). Dane dotycza-
ce strony internetowe]j s zamieszczone na materiatach promocyjnych szlaku (foldery w jezyku
polskim, angielskim, niemieckim, wtoskim i hiszpanskim) oraz na tablicach informacyjnych
o Matopolskiej Drodze sw. Jakuba. Dostep do strony zapisany kodem QR. Kontakt telefoniczny
do koordynatoréw szlaku jest dostepny na stronie Bractwa $w. Jakuba w Wiectawicach Starych:
www.caminogalicja.pl/kontakt.html [5 pkt]

Dodatkowo przez caty rok funkcjonuje Sekretariat Bractwa $w. Jakuba w Wiectawicach Starych
[5 pkt]

I.C.c. Ustugi informacyjne koordynatora w odniesieniu do szlaku

Informacje na temat Matopolskiej Drogi sw. Jakuba udzielajg cztonkowie Bractwa $w. Jakuba
w Wiectawicach Starych, ktorych telefony sg dostepne w internecie. Nalezy podkreslic, ze jest to
dziatalno$¢ podejmowana na zasadach wolontariatu [5 pkt]

Obstuga i informacja na temat Matopolskiej Drogi $w. Jakuba w jezyku angielskim, francuskim,
niemieckim i hiszpanskim przez cztonkdéw Bractwa $w. Jakuba w Wiectawicach Starych [6 pkt]



Waloryzacja i ocena potencjatu turystyczno-kulturowego Matopolskiej Drogi $w. Jakuba [105]

I.C.d. Dodatkowe ustugi koordynatora

Bractwo $w. Jakuba podejmuje szereg dziatar dodatkowych zwigzanych z tematyka szlaku zardw-

no na szczeblu regionalnym, jak i krajowym, i miedzynarodowym. Nie sg to jednak komercyjne pa-

kiety turystyczne. Sg to przede wszystkim pielgrzymki, a takze przejscia o charakterze pielgrzym-
kowo-turystycznym, oprowadzanie grup po sanktuarium diecezjalnym $w. Jakuba w Wiectawicach

Starych, innych obiektach zwigzanych z kultem $w. Jakuba na szlaku, a takze organizowanie szere-

gu imprez zwigzanych tematycznie z Camino de Santiago. Mozna tu wymienic:

— organizacja grupowych pieszych pielgrzymek oraz przej$¢ odcinkami Matopolskiej Drogi $w. Ja-
kuba. W latach 2012-2017 Bractwo $w. Jakuba w Wiectawicach Starych zorganizowato sze$¢
edycji tzw. ,Niedzielnego pielgrzymowania Drogg sw. Jakuba” na wielu odcinkach Camino de
Santiago w Polsce (gtéwnie na Matopolskiej Drodze $w. Jakuba oraz na Lwowskiej i Podkarpac-
kiej Drodze $w. Jakuba Via Regia), w ktdrych udziat wzieto w sumie ponad 2100 oséb (Mréz,
2016, s. 193). W 2014 roku wiectawickie bractwo zorganizowato Ogélnopolskg Pielgrzymke
Dziekczynng za pontyfikat i kanonizacje bt. Jana Pawta Il ,9664 km za 9664 dni pontyfikatu
bt. Jana Pawta”, zas w 2016 roku (wspdlnie z innymi Bractwami sw. Jakuba w Polsce) Pielgrzym-
ke Gwiazdzistg ,1050 km Drogg $w. Jakuba na 1050-lecie Chrztu Polski”, jako przygotowanie do
Swiatowych Dni Mtodziezy ,KRAKOW 2016” (Mréz, 2016, s. 196-197) [5 pkt]

Bractwo $w. Jakuba $w. Jakuba w Wiectawicach Starych byto organizatorem:

— ,,Dni Polskich w Santiago de Compostela i na Monte de Gozo” (1-3 lipca 2010 roku) — wéwczas
w Katedrze w Santiago de Compostela dokonano aktu zawierzenia $w. Jakubowi pielgrzymow
z Polski;

- Swiatowego Spotkania Bractw i Stowarzyszen $w. Jakuba (5-8 wrzeénia 2013 roku);

— dziesieciu Miedzynarodowych Konferencji Naukowych, ktérych celem jest prezentacja wyni-
kéw badan zwigzanych z rozwojem kultu $w. Jakuba oraz Drogi sw. Jakuba (rezultatem tych
konferencji naukowych jest publikacja dziesieciu toméw pokonferencyjnych, ktére zawieraja
184 artykuty naukowe i 11 komunikatéw opracowanych przez 105 autoréw reprezentujgcych
krajowe i zagraniczne osrodki naukowe oraz bractwa i stowarzyszenia jakubowe w Polsce i za
granica);

— pieciu edycji Matopolskiego Biegu Droga $w. Jakuba;

— trzech edycji Noworocznej Pielgrzymki Matopolskg Droga sw. Jakuba — ,,Pochodu Trzech Krdli”
do sanktuarium diecezjalnego $w. Jakuba w Wiectawicach Starych w uroczysto$¢ Objawienia
Panskiego w latach 2015-2017;

— trzech edycji Nocnej Drogi Krzyzowej szlakiem Matopolskiej Drogi $w. Jakuba w pierwszy pigtek
Wielkiego Postu w latach 2015-2017;

— wystawy fotograficznej pt. ,Droga sw. Jakuba — najpiekniejsza droga swiata”, ktora byta wy-
stawiana w wielu placéwkach o$wiatowo-kulturalnych, osrodkach naukowych oraz w szkotach
i parafiach $w. Jakuba w Polsce.

Cztonkowie Bractwa sw. Jakuba w Wiectawicach Starych wygtosili ponad 100 referatow nt. Drogi

$w. Jakuba podczas sympozjow i konferencji naukowych. Prowadzili prelekcje w wielu parafiach

oraz o$rodkach oswiatowo-kulturalnych za granica (Czechy, Hiszpania, Holandia, Litwa, Stowacja,

Ukraina). Udzielili takze wiele wywiadéw w telewizji, radiu oraz prasie.

— oferowanie ustugi przewodnickiej na szlaku [2 pkt]

Suma punktow za podkategorie I.C. — 38 (z 50 mozliwych)
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1.D. Dostepnos¢ turystyczna obiektow na szlaku

1.D.a. Faktyczna dostepnosc obiektow na szlaku

Dostepnos¢ turystyczng wszystkich obiektdw na szlaku oceniono na podstawie wizji lokalnej oraz
wywiadow z osobami opiekujacymi sie obiektami — gtéwnie z proboszczami parafii — przez kto-
re przebiega szlak. Zdecydowana wiekszos¢ (25 sposrdd 39) posiada ograniczong dostepno$c.
W przypadku 13 obiektow stwierdzono dostepnos¢ petna®, a w przypadku 1 obiektu (kaplica
Betlejemska w Ossolinie) brak dostepnosci [0 pkt]

1.D.b. Dostepnos¢ komunikacyjna obiektow na szlaku

Dostepnos¢ komunikacyjna obiektow na szlaku to ,mozliwos¢ dojazdu bezposredniego do obiek-
tow szlaku autobusem kursowym, autokarem lub samochodem osobowym oraz mozliwo$¢ zapar-
kowania dla autokaréw i parking dla samochodéw w odlegtosci nie wiekszej niz 200 m od wejscia
do obiektu” (Mikos von Rohrscheidt 2010, s. 141). W przypadku tego szlaku dojazd jest bardzo
dobry. Zagospodarowanie w postaci parkingdw i mozliwos¢ dojazdu bezposredniego do obiektdw
istnieje w przypadku 37 z 39 obiektow (94,8%) [13 pkt]

Suma punktow za podkategorie I.D. — 13 (z 50 mozliwych)

Razem za cata kategorig I: 109 punktéw (z 200 mozliwych)

2 0 dostepnosci ograniczonej wedtug Mikos von Rohrscheidt moéwi sie, ,gdy w wyzna-
czonych dniach i godzinach zwiedzanie obiektu mozliwe jest tylko po uprzednim zgtosze-
niu u administratora obiektu lub w innej wyznaczonej jednostce dokonywanym na jeden lub
wiecej dni wczesniej. Dostepno$¢ ograniczona zachodzi takze woéweczas, gdy istnieje wpraw-
dzie mozliwo$¢ otwarcia obiektu bez specjalnego zamdwienia, ale informacja o tym nie jest
umieszczona bezposrednio przy wejsciu, albo tez (w braku takiej informacji) miejsce prze-
chowywania kluczy nie znajduje sie w bezposredniej bliskosSci obiektu i nie jest jako takie
oznaczone (np. jako biuro parafialne zlokalizowane przy kosciele)” (2010, s. 140).

3 Pelng dostepno$¢ faktyczng obiektu mozna stwierdzi¢ wéwczas, kiedy ,w wyznaczo-
nych i respektowanych przez administratora dniach i godzinach obiekt jest otwarty lub jego
otwarcie jest mozliwe bez specjalnego zamdwienia dla zwiedzania zaréwno dla grup zorgani-
zowanych, jak i dla turystéw indywidulanych, przy czym dzienny czas dostepnos$ci powinien
by¢ nie mniejszy niz 5 godzin, a liczba dni dostepnosci obiektu w skali roku powinna wynosi¢
nie mniej niz 300. Dla stwierdzenia takiej dostepnosci wystarczy doktadne wskazanie adresu
i telefonu os6b odpowiedzialnych za obiekt, ktére s w stanie go otworzy¢ dla zwiedzaja-
cych w ciggu maksimum 10 minut od zgtoszenia checi zwiedzania” (Mikos von Rohrscheidt,
2010, s. 140).

* ,Obiekt na co dzien nie jest otwarty i nie jest wyraznie wskazana zadna droga udo-
stepniania go, ktéra mogliby wykorzystac turysci zwiedzajacy szlak” (Mikos von Rohrscheidt,
2010, s. 140).
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KATEGORIA 1I: Ogélna atrakcyjnos¢ turystyczna szlaku

Dane zebrane do oceny w ramach tej kategorii pochodza z opracowan naukowych na temat szlaku
i poszczegdlnych obiektow, z dokumentacji szlaku (kart inwentaryzacyjnych i ankiet skierowanych do
zarzadzajacych poszczegdlnymi obiektami) oraz z przeprowadzonej wizji lokalnej w obiektach (Mikos
von Rohrscheidt, 2010, s. 141).

ILLA. Autentycznos¢ obiektow szlaku

Przeprowadzone badania wykazaty, ze 39 obiektéw na szlaku Matopolskiej Drogi $w. Jakuba ma cha-
rakter autentyczny (oryginalny, pierwotny). Zaden z obiektéw nie zostat wykreowany dla potrzeb
turystyki [40 pkt]

11.B. Zwartos¢ szlaku

Odlegtos¢ pomiedzy kazdymi dwoma kolejnymi obiektami na szlaku nie przekracza 30 km [15 pkt]

II.C. Liczba obiektéw nalezacych formalnie do szlaku

Matopolska Droga $w. Jakuba liczy 39 obiektéw spetniajgcych wymogi formalne (patrz: Dane podsta-
wowe szlaku) [15 pkt]

I1.D. Regularna ustuga transportowa zgodna z przebiegiem szlaku

Zgodnie z kryteriami Mikosa von Rohrscheidta za regularng ustuge transportowa uznano ,mozliwos¢
skorzystania ze Srodkéw transportu publicznego kotowego lub szynowego albo srodkéw transportu
dostepnych w ramach odpowiadajgcej im oferty prywatnej, kursujgcych z czestotliwoscig minimum
2 razy dziennie w obu kierunkach przez przynajmniej 250 dni w roku (dla oferty catorocznej) lub
przez minimum 120 dni w roku w zwartym okresie sezonu turystycznego (dla oferty sezonowej)”
(Mikos von Rohrscheidt, 2010, s. 144). W przypadku badanego odcinka Matopolskiej Drogi Polskiej,
regularna, catoroczna ustuga transportowa taczy bezposrednio 33 kolejnych obiektow szlaku (84,6%)
[10 pkt]

IL.E. Stan utrzymania poszczegdlnych obiektow szlaku

W ocenie uwzgledniono nastepujace elementy: brak zagrozen budowlanych dla zwiedzajgcych, wy-
posazenie obiektdw w toalety i wezly sanitarne, estetyczny wyglad zewnetrzny, estetyczny wyglad
wewnetrzny oraz czystos¢ bezposredniego otoczenia obiektu (Mikos von Rohrscheidt, 2010, s. 144).
Stan utrzymania 39 obiektow przy Matopolskiej Drodze sw. Jakuba nalezy oceni¢ jako zadawalajgcy
(stan, w ktorym spetniono wszystkie lub wszystkie poza jednym z powyzej wymienionych elementdw,
za wyjatkiem pierwszego tj. braku zagrozen budowalnych dla zwiedzajgcych; Mikos von Rohrscheidt,
2010, s. 144). Niestety w wielu obiektach (74,3%) brakuje ogdlnodostepnych toalet i weztéw sani-
tarnych [15 pkt]

Suma punktow za kategorie II: 95 (z 100 mozliwych)
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KATEGORIA llI: Turystyczno-kulturowy potencjat obiektow szlaku

Przyjeta w tej kategorii liczba punktdw przypisana obiektom szlaku, odpowiadajacym deklarowane;j te-
matyce szlaku jest znacznie wyzsza niz ta przypisana innym kategoriom tematycznym. Tematyka szla-
ku jest bowiem kluczowym elementem, ktéry decyduje o sile przyciagania turystow (Mikos von Rohr-
scheidt, 2010, s. 144).

lllLA. Znaczenie kulturowe obiektéw zgodne z tematyzacjg szlaku

— obiekty o znaczeniu miedzynarodowym (do 3 pozycji, po 20 pkt):

1. Bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa Meczennika i Sw. Wactawa Meczennika na
Wawelu (Wzgdrze Wawelskie, Stare Miasto w obrebie dawnych muréw, Kazimierz i Stradom
zostaty wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego UNESCO
w 1978 roku) [20 pkt]

2. Pafac Arcybiskupdw Krakowskich z Oknem Papieskim w Krakowie (w obrebie Starego Miasta
Krakowa) [20 pkt]

— obiekty o znaczeniu krajowym** (do 5 pozycji, po 10 pkt):
1. Sandomierz — historyczny zespét architektoniczno-krajobrazowy (wpis 22 listopada 2017 roku
na liste Pomnikéw Historii przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Andrzeja Dude) [10 pkt]
2. Tyniec — Opactwo Benedyktyndw z kosciotem Swietych Apostotdw Piotra i Pawta w Krakowie
(wpis 15 marca 2017 roku na liste Pomnikéw Historii przez Prezydenta Rzeczypospolitej Pol-
skiej Andrzeja Dude) [0 pkt]

— obiekty o znaczeniu regionalnym** (do 5 obiektow, po 5 pkt):
1. Sandomierz — bazylika katedralna Narodzenia Najswietszej Maryi Panny [0 pkt]
2. Sandomierz — kosciot sw. Jakuba (sanktuarium Matki Bozej Rézaricowej oraz sanktuarium
bt. Sadoka i 48 Braci Meczennikdw Dominikanskich) [0 pkt]
3. Wislica — bazylika kolegiacka Narodzenia Najswietszej Maryi Panny (sanktuarium Matki Bozej
tokietkowej) [0 pkt]
Zielenice — kosciot pw. Niepokalanego Poczecia Maryi (sanktuarium Matki Bozej Zielenickiej)
Wiectawice Stare — sanktuarium diecezjalne $w. Jakuba [0 pkt]
Bielany koto Ket — sanktuarium Pana Jezusa Cierpigcego [0 pkt]
Wilamowice — sanktuarium $w. Jézefa Bilczewskiego [0 pkt]
Bielsko-Biata Hatcndw — sanktuarium Matki Bozej Bolesnej [0 pkt]

®© N o vk

5 ,Gwiazdka postawiona obok opcji w tej kategorii oznacza, ze obiekty z danej grupy
uwzgledniane sa wdéweczas, gdy brak obiektéw w kategorii bezposrednio wyzszej lub ich
liczba jest mniejsza niz wskazana maksymalna ilo$¢ uwzglednionych obiektéw w ramach
tej wyzszej opcji. W przypadku, gdy obiekty w opcji wyzszej sa wskazane, ale ich liczba jest
mniejsza niz dopuszczalna do oceny w danej opcji, w opcji oznaczonej gwiazdka mozna
wskaza¢ obiekty tylko w liczbie brakujacej do peinej ilosci w grupie poprzedzajacej. Np. jesli
w grupie wyzszej dopuszczalna byta liczba 5 obiektéw, a wskazano tylko 2, z grupy oznaczo-
nej gwiazdka mozna wskazac i punktowac¢ juz tylko 3 obiekty. Przy wiekszej liczbie gwiaz-
dek przy danej grupie podobna procedura odnosi sie do odpowiedniej liczby grup wyzszych”
(Mikos von Rohrscheidt, 2010, s. 146).
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Dodatkowo za kazdy obiekt sposréd wymienionych bedacy zespotem wiecej niz 2 réznych pojedyn-

czych obiektéw albo za zgrupowanie wiecej niz 2 réznych obiektdw szlaku zgodnych z jego tematyka

na terenie jednej miejscowosci (do trzech zespotdw po 4 punkty):

1. Sandomierz: kosciét sw. Jakuba i bazylika katedralna Narodzenia Najswietszej Maryi Panny [4 pkt]

2. Krakéw: bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa Meczennika i Sw. Wactawa Meczenni-
ka na Wawelu, Patac Arcybiskupéw Krakowskich i Opactwo Benedyktyndéw z kosciotem Swietych
Apostotow Piotra i Pawta w Krakowie — Tyricu [4 pkt]

Suma punktow za podkategorie Ill.A.: 58 (z 60 mozliwych)

lll.B. Eventy zgodne z tematem szlaku

— wielodniowe, regularne eventy zwigzane z tematem szlaku (od 2 dni trwania); (do czterech, za
kazdy 10 pkt):
1. Jarmark Jakubowy organizowany w sanktuarium diecezjalnym w Wiectawicach Starych z oka-
zji Swieta Sw. Jakuba Starszego Apostota (kilkudniowy, lipiec) [10 pkt]
2. Jakubowe Swieto w Szczyrku (2 dni, lipiec) [10 pkt]

— jednodniowe, regularne eventy tematyczne* organizowane w ramach dziatalnosci szlaku (nawia-
zujace do tematyki i charakteru szlaku) lub jego obiektow (za kazdy 5 punktow):

1. Noworoczna Pielgrzymka Matopolska Drogg sw. Jakuba — ,Pochdd Trzech Kréli” do sanktu-
arium diecezjalnego $w. Jakuba w Wiectawicach Starych w uroczystos¢ Objawienia Panskiego
(parafia $w. Jakuba w Wiectawicach Starych) [5 pkt]

2. Matopolski Bieg Droga $w. Jakuba (parafia Sw. Jakuba w Wiectawicach Starych) [5 pkt]

Suma punktow za podkategorie I11.B.: 30 (z 40 mozliwych)

lll.C. Dodatkowe atrakcje tematyczne

— w obiektach szlaku (do czterech, po 5 pkt)
1. Sanktuarium diecezjalne $w. Jakuba w Wiectawicach Starych — wystawa fotograficzna ,,Cami-
no de Santiago — Matopolska Droga $w. Jakuba — najpiekniejsza droga swiata” [5 pkt]

lI.D. Znaczenie historyczne obiektow szlaku

— obiekty szlaku o miedzynarodowym znaczeniu historycznym (do 2, po 10 pkt)
1. Bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa Meczennika i Sw. Wactawa Meczennika na
Wawelu [10 pkt]
2. Patac Arcybiskupdw Krakowskich z ,Oknem Papieskim” [10 pkt]

Suma punktow za podkategorie I11.D.: 20 (maksymalna)

ll.E. Znaczenie biograficzne obiektéw szlaku

— obiekt zwigzany z postacig o znaczeniu miedzynarodowym (do 2, po 10 pkt):
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1. Bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa Meczennika i Sw. Wactawa Meczennika na
Wawelu. Wsrdd rzeszy wybitnych postaci nalezy wskazac: $w. Jana Pawta Il, Jézefa Pitsudskie-
go, Tadeusza Kosciuszke, krola Jana Ill Sobieskiego, krdla Wiadystawa Jagiette, sw. Jadwige
[10 pkt]

2. Pafac Arcybiskupdw Krakowskich: obiekt zwigzany ze $w. Janem Pawtem Il [10 pkt]

Suma punktow za podkategorie IIL.E.: 20 (maksymalna)

lIl.F. Zwigzek obiektéw szlaku z dziejami religii lub posiadanie aktualnego znaczenia
dla zycia religijnego

Ta kategoria waloryzacji nie jest brana pod uwage ze wzgledu na to, ze szlak jest tematyzowany
w zakresie religii [0 pkt]

lIl.G. Znaczenie obiektdw na szlaku lub miejscowosci potozonych na szlaku dla innego
typu turystyki kulturowej niz wskazany w temacie szlaku albo uwzgledniony w pozo-
statych kategoriach

— obiekty o miedzynarodowym znaczeniu dla turystyki obiektow militarnych: Zamek Krélewski na
Wawelu [10 pkt]

— obiekty o miedzynarodowym znaczeniu dla turystyki muzealnej: Muzeum Uniwersytetu Jagiel-
loriskiego w Krakowie, Zamek Krélewski na Wawelu, Muzeum Narodowe w Krakowie [10 pkt]

— obiekty o regionalnym** znaczeniu dla turystyki obiektéw militarnych: Szydtéw — mury miejskie
z Brama Krakowska [0 pkt]

Suma punktow za podkategorie I11.G.: 20 (maksymalna)

lll.H. Zwigzek poszczegélnych obiektdw szlaku lub miejscowosci na szlaku z innymi
grupami etnicznymi albo z historig innych narodéw

— miejscowos¢ o znaczeniu narodowym dla cztonkéw narodu zydowskiego — Krakdw [5 pkt]

lil.I. Dodatkowe punkty za oferte wszystkich obiektéw wpisanych powyiej klas

— staty przewodnik obiektowy w jezyku polskim (za pierwsze 5 obiektéw, po 2 pkt):

1. Sandomierz — koscidt sw. Jakuba [2 pkt]

2. Sandomierz — bazylika katedralna Narodzenia Najswietszej Maryi Panny [2 pkt]

3. Wislica — bazylika kolegiacka Narodzenia NajSwietszej Maryi Panny [2 pkt]

4. Krakdw — bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa Meczennika i Sw. Wactawa Meczen-
nika na Wawelu [2 pkt]

5. Tyniec — Opactwo Benedyktynéw z kosciotem Swietych Apostotéw Piotra i Pawta w Krakowie
[2 pkt]

— minimum dwa jezyki obce w ofercie zamawianego przewodnika obiektowego (pierwszych pieciu
obiektach po 1 pkt):
1. Krakow — bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa Meczennika i $w. Wactawa Meczen-
nika na Wawelu [1 pkt]
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2. Tyniec — Opactwo Benedyktynéw z kosciotem Swietych Apostotéw Piotra i Pawta w Krakowie
[1 pkt]

— mozliwos¢ zamodwienia przewodnika obiektowego (pierwsze pie¢ obiektow*, po 1 pkt):
1. Sandomierz — bazylika katedralna Narodzenia Najswietszej Maryi Panny [1 pkt]
2. Sandomierz — kosciét sw. Jakuba [1 pkt]
3. Klimontéw — pokolegiacki kosciot parafialny sw. Jozefa [1 pkt]
4. Wiectawice Stare — sanktuarium diecezjalne sw. Jakuba [0 pkt]

— przewodniki elektroniczne po obiekcie:
1. Krakéw — bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa Meczennika i $w. Wactawa Meczen-
nika na Wawelu [2 pkt]

— wersje obcojezyczne przewodnikdw elektronicznych po obiekcie:
1. Bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa Meczennika i s$w. Wactawa Meczennika na
Wawelu [1 pkt]

— wlasny materiat informacyjny w obiekcie (do 10 obiektow, po 1 pkt):
1. Sandomierz — bazylika katedralna Narodzenia Najswietszej Maryi Panny [1 pkt]

. Sandomierz — kosciot $w. Jakuba [1 pkt]

. Wislica — bazylika kolegiacka Narodzenia Najswietszej Maryi Panny [1 pkt]

. Wiectawice Stare — sanktuarium diecezjalne $w. Jakuba [1 pkt]

. Krakéw — bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa Meczennika i sw. Wactawa Meczen-

nika na Wawelu [1 pkt]

6. Tyniec — Opactwo Benedyktyndw z kosciotem Swietych Apostotéw Piotra i Pawta w Krakowie
[1 pkt]

7. Bielsko-Biata Hatcndw — sanktuarium Matki Bozej Bolesnej [1 pkt]

U W N

— wilasny materiat informacyjny w obiekcie przynajmniej w dwdch jezykach obcych — informacje

w jezyku angielskim, niemieckim i hiszpanskim w obiektach (w pierwszych pieciu obiektach, po

1 pkt):

1. Wislica — bazylika kolegiacka Narodzenia Najswietszej Maryi Panny [1 pkt]

2. Krakéw —bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa Meczennika i Sw. Wactawa Meczen-
nika na Wawelu [1 pkt]

3. Tyniec — Opactwo Benedyktynéw z kosciotem Swietych Apostotéw Piotra i Pawta w Krakowie
[1 pkt]

— sklep obiektowy oferujgcy przedmioty zwigzane z tematem obiektu lub obiektu i szlaku (za pierw-
szych 5, po 3 pkt):
1. Wislica — bazylika kolegiacka Narodzenia Najswietszej Maryi Panny [3 pkt]
2. Krakow — bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa Meczennika i $w. Wactawa Meczen-
nika na Wawelu [3 pkt]
3. Tyniec — Opactwo Benedyktyndw z kosciotem Swietych Apostotéw Piotra i Pawta w Krakowie
[3 pkt]

Suma punktow za podkategorie Ill.I.: 30 (maksymalna)
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lil.J. Punkty dodatkowe za obiekty unikalne

— Obiekt z Listy Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego o Przyrodniczego UNESCO w ramach szlaku
lub w gminie, przez ktdrg przebiega szlak:
1. Bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Biskupa Meczennika i $w. Wactawa Meczennika na
Wawelu [25 pkt]

— Pomnik Historii w ramach szlaku lub w gminie, przez ktora przebiega szlak:
1. Sandomierz — historyczny zespét architektoniczno-krajobrazowy [15 pkt]
2. Krakow — kopiec Kosciuszki z otoczeniem [15 pkt]
3. Tyniec — Opactwo Benedyktynéw z kosciotem Swietych Apostotéw Piotra i Pawta w Krakowie
[15 pkt]

— Obiekty unikalne w skali kraju (do trzech obiektdw, po 5 pkt):

1. Wislica — bazylika kolegiacka Narodzenia Najswietszej Maryi Panny —w podziemiach $wigtyni
utworzono rezerwat archeologiczny z unikatowym zabytkiem sztuki romanskiej w skali $wia-
ta — tzw. ptyta wislicka lub ptytg orantdw — posadzka z XII wieku z rytymi przedstawieniami
figuralnymi [5 pkt]

2. Ossolin — kaplica Betlejemska [5 pkt]

Suma punktow za podkategorie I1l.J.: 50 (maksymalna)

Suma punktow za kategorie Ill: 238 punktéw (z 300 mozliwych)

KATEGORIA IV: Obstuga wtasna szlaku

Dane zestawione w tej podkategorii pochodzg z wywiaddw z koordynatorami Matopolskiej Drogi
$w. Jakuba oraz z ankiety szlaku oraz kwestionariuszy inwentaryzacyjnych poszczegélnych obiektdw.
Dane te zostaty zweryfikowane podczas badar terenowych.

IV.A. Informacja i promocja szlaku

— dziatanie aktualizowanego portalu internetowego szlaku w ramach wiekszego zespotu (Bractwa
$w. Jakuba w Wiectawicach Starych): www.caminogalicja.pl/malopolskadroga.html [5 pkt]

— przewodniki turystyczne po szlaku Matopolskiej Drogi sw. Jakuba (do 3 dostepnych pozycji,

po 3 pkt):

1. tygas, M., Grden, W., Winiarski, M. (2010). Mafopolska Droga sw. Jakuba. Przewodnik. Pia-
stow: Oficyna Wydawnicza ,Rewasz” [3 pkt]

2. Zimny, U. (2009). Matopolska Droga sw. Jakuba. Sandomierz — Krakow. Przewodnik Pielgrzy-
ma. Krakéw: Wydawnictwo ,,Czuwajmy” [3 pkt]

3. Orzechowska-Kowalska, K., Mréz F. (2016). Matopolska Droga sw. Jakuba (Sandomierz — Wie-
ctawice Stare — Krakow — Szczyrk). Przewodnik. Wiectawice Stare: Bractwo sw. Jakuba w Wie-
cfawicach Starych [tekst przewodnika dostepny na stronie: www.caminogalicja.pl] [3 pkt]
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— ksigzki i aloumy (wybrane) na temat poszczegdlnych obiektéw na szlaku (do 5, po 3 pkt):

1. Zub, J., (2000). Sandomierz: katedra. Tarnobrzeg: Wydawnictwo ABC [3 pkt]

2. Pienigzek-Samek, M. (red.), (2005). Bazylika Mniejsza pw. Narodzenia NMP w Wislicy. Kielce:
Wydawnictwo ,Jednos¢” [3 pkt]

3. Podgornik-Keder, 1., Jozefiak, J., (1993). Sanktuarium maryjne w Zielenicach. W 10 rocznice
koronacji Cudownego Obrazu Matki Boskiej Zielenickiej. Warszawa: Ksieza Orionisci [3 pkt]

4. Rozek, M., (1981). Krolewska katedra na Wawelu. Warszawa: Interpress [3 pkt]

5. Sczaniecki, P., (2008). Tyniec. Krakéw — Tyniec: Wydawnictwo Benedyktynow [3 pkt]

6. Janusz, W., Boguta, M., Ryszka, G., (2013). Historia budowy Sanktuarium Swietego Arcybisku-
pa Jozefa Bilczewskiego w Wilamowicach 1923-2013. Wilamowice — Porgbka [0 pkt]

7. Przybyszewski, B., Bukowski, K., (1992). Sanktuarium Matki Bozej Bolesnej w Bielsku-Biatej
Hatcnowie. Kalwaria Zebrzydowska: Wydawnictwo: Calvarianum [0 pkt]

— organizacja konferencji naukowej i popularyzacyjnej, zwigzanej z tematyka szlaku w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy przed badaniem: X Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,Dziedzictwo reli-
gijne i kulturowe Drogi $w. Jakuba — w 30. rocznice uznania szlaku za pierwszy Europejski Szlak
Kulturowy” (Krakow, 7 pazdziernika 2017 roku). Organizatorzy: Uniwersytet Papieski Jana Pawta
Il w Krakowie, Instytut Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Wydziat Teologiczny
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Urzad Gminy w Michatowicach, Bractwo $w. Jakuba
w Wiectawicach Starych [4 pkt]

— inne formy promoc;ji szlaku (jedna wybrana, 5 pkt): wydanie specjalne Miesiecznika Rodzin Kato-
lickich ,,Nasza Arka” (grudzien 2017 roku, wydawca: Wydawnictwo AZ sp. z 0.0.). Pismo poswie-
cone w cato$ci Matopolskiej Drodze $w. Jakuba [5 pkt]

Suma punktow za podkategorie IV.A.: 38 (z 45 mozliwych)

IV.B. Oferty wypraw po szlaku:

State oferty wycieczek po catym szlaku lub znacznej jego czesci (za kazdg do 3, po 5 pkt):

Bractwo sw. Jakuba w Wiectawicach Starych — koordynator Matopolskiej Drogi sw. Jakuba organizuje
w ciggu roku pielgrzymki — przejscia wybranym odcinkiem szlaku. S to m.in.

1. ,Niedzielne pielgrzymowanie Matopolska Drogg sw. Jakuba” [5 pkt]

2. ,Noworoczna Pielgrzymka Matopolskg Drogg sw. Jakuba” [5 pkt]

3. ,Nocna Droga Krzyzowa szlakiem Matopolskiej Drogi $w. Jakuba” [5 pkt]

Suma punktow za podkategorie IV.B.: 15 (z 20 mozliwych)

IV.C. Oferta pakietowa turystyki kulturowej:

— pakiety dla poszczegdlnych obiektéw szlaku* niezwigzane z catoscia szlaku (za kazdy do 4, po
4 pkt): Sandomierz [4 pkt], Wislica [4 pkt], Krakow [4 pkt], Tyniec [4 pkt]

— pakiety dla miejscowosci potozonych na szlaku** zawierajgce zwiedzanie obiektow szlaku (za
kazdy do 4, po 3 punkty): Klimontdw, Szydtéw, Bielsko-Biata, Szczyrk [0 pkt]

Suma punktow za podkategorie IV.C.: 16 (z 20 mozliwych)
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IV.D. Inne elementy obstugi turystyczne;j:

Brak dodatkowych elementow obstugi turystycznej, jak np. dziatanie wtasnej organizacji turystycz-
nej, czasopisma na temat wtasnego szlaku czy istnienia uprawnien przewodnickich [0 pkt]

Suma punktow za kategorie IV: 69 (ze 100 mozliwych)

KATEGORIA V: Pozostata oferta spedzania wolnego czasu na obszarze szlaku

Dane do oceny potencjatu turystyczno-kulturowego w tej kategorii pochodza gtéwnie z opracowan
geografii turystycznej Polski, ,,Kanonu Krajoznawczego Polski”, a takze z dostepnych informatoréw tu-
rystycznych regiondw turystycznych i osrodkdw turystycznych. W przypadku muzedéw dla potrzeb wa-
loryzacji i zgodnie z wytycznymi Mikosa von Rohrscheidta przyjeto, ze krajowe znaczenie muzedw jest
udokumentowane przez wpisanie danego obiektu na ministerialng liste muzedw w Parstwowym Reje-
strze Muzedw (30 pazdziernika 2017 roku na liste te wpisano 125 muzedw) (http://bip.mkidn.gov.pl/
pages/rejestry-ewidencje-archiwa-wykazy/rejestry-muzeow.php; Mikos von Rohrscheidt, 2010, s. 110).
Informacje zostaty zweryfikowane podczas badan terenowych.

Dodatkowa oferta spedzania wolnego czasu na obszarze szlaku znaczgco wzmacnia jego atrakcyjnos¢
turystyczno-kulturowg. W przypadku jednak szlaku pielgrzymkowego, jakim jest Droga sw. Jakuba, zda-
niem autora prezentowanej pracy, oferta ta ma zdecydowanie drugorzedne znaczenie (opinie w tym
zakresie potwierdzity liczne wywiady przeprowadzone wsréd Caminowiczow).

V.A. Inna oferta turystyczno-kulturowa na obszarze szlaku

V.A.a. Muzea poza szlakiem lub poza tematem szlaku

Muzea o znaczeniu krajowym z kolekcjami lub eksponatami o znaczeniu miedzynarodowym (do 3,
po 7 pkt):

1. Muzeum Narodowe w Krakowie [7 pkt]

2. Zamek Krélewski na Wawelu — Paristwowe Zbiory Sztuki — Krakow [7 pkt]

3. Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie [7 pkt]

Muzea o znaczeniu krajowym z kolekcjami lub wystawami o znaczeniu ogélnopolskim (do 3, po
4 pkt).

1. Muzeum Okregowe w Sandomierzu [4 pkt]

Muzeum Archeologiczne w Wislicy (oddziat Muzeum Narodowego w Kielcach) [4 pkt]
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa [4 pkt]

Muzeum Archeologiczne w Krakowie [0 pkt]

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie [0 pkt]

Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Krakowie [0 pkt]

Muzeum Sztuki i Techniki Japoriskiej Manggha w Krakowie [0 pkt]

Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie [0 pkt]

Muzeum Historyczne w Bielsku-Biatej [0 pkt]

O N U R WM

Muzea o znaczeniu regionalnym (wybrane)* (do 3, po 3 pkt):
1. Muzeum Diecezjalne w Sandomierzu [0 pkt]
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Muzeum Polskiej Motoryzacji XX wieku ,,Polska na Kotach” w Busku-Zdroju [0 pkt]
Muzeum Archidiecezjalne Kardynata Karola Wojtyty w Krakowie [0 pkt]

Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa ,Nila” w Krakowie [0 pkt]
Muzeum Fiata 126p w Bielsku-Biatej [0 pkt]

e wnN

V.A.b. Inne atrakcyjne z punktu widzenia turystyki kulturowej obiekty w miejsco-
wosciach na szlaku:

0 znaczeniu miedzynarodowym lub krajowym (do 3 na catym szlaku, po 5 pkt):

1. Zamek krélewski na Wawelu [5 pkt]

2. Stare Miasto w Krakowie [5 pkt]

3. Kazimierz — dzielnica Krakowa, dawne miasto krélewskie Korony Krélestwa Polskiego [5 pkt]

V.A.c. Lokalne (miejskie lub gminne) trasy turystyczne o tematyce historycznej lub
kulturowe;j:

— materialne (spetniajgce wszystkie kryteria tras materialnych) (do 5, po 4 pkt): brak [0 pkt]

— realne lub wirtualne z dostepnymi publikowanymi opisami lub oznaczone w terenie* (do 5,
po 2 pkt)

. Trasa Uniwersytecka [2 pkt]

. Trasa $w. Stanistawa [2 pkt]

. Sciezkami Jana Pawta Il [2 pkt]

. Trasa Zabytkéw Zydowskich [2 pkt]

. Krakowski Szlak Swietych [2 pkt]

U s WN

V.A.d. Eventy poza tematem szlaku

Regularne eventy o charakterze kulturowym, majgce znaczenie miedzynarodowe lub krajowe, od-
bywajace sie w przestrzeni szlaku (do trzech, po 5 pkt):

1. Krakéw: Festiwal Kultury Zydowskiej [5 pkt]

2. Krakoéw: Misteria Paschalia [5 pkt]

3. Krakéw: Muzyka w Starym Krakowie [5 pkt]

4. Krakéw: Miedzynarodowy Festiwal Piosenki Zeglarskiej Shanties [0 pkt]

Suma punktow za podkategorie V.A.: 40 (maksymalna)

V.B. Pozostata oferta kulturowa na obszarze szlaku

V.B.a. Atrakcje kulturalne i rozrywka na szlaku

Funkcjonujace state placowki teatralne w miejscowosciach (gminach) na szlaku (za pierwsze trzy
obiekty, po 2 pkt):

. Stary Teatr im. Heleny Modrzejewskiej w Krakowie [2 pkt]

. Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie [2 pkt]

. Teatr Bagatela w Krakowie [2 pkt]

. Teatr Groteska w Krakowie [0 pkt]

. Teatr Polski w Bielsku-Biatej [0 pkt]

U s W N
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Stafa filharmonia w miejscowosciach na szlaku (za pierwsze trzy obiekty, po 2 pkt):
1. Filharmonia Krakowska im. Karola Szymanowskiego w Krakowie [2 pkt]

Stata opera w miejscowosciach na szlaku (za pierwsze trzy, po 2 pkt):
1. Opera Krakowska [2 pkt]

Stata oferta koncertéw muzycznych* (za pierwsze trzy oferty, po 2 pkt):
1. Krakow: Piec’Art acoustic Jazz club (ul. Szewska 12) [2 pkt]

2. Fundacja Krakowska Scena Muzyczna w Krakowie [2 pkt]

3. Dworek Biatopradnicki [2 pkt]

Kina catoroczne funkcjonujgce w miejscowosciach (gminach) szlaku (do 4, po 1 pkt):
1. Kino ,Staréwka” w Sandomierzu [1 pkt]

2. Multikino w Krakowie [1 pkt]

3. Kino ,Kijow” w Krakowie [1 pkt]

4. Cinema City w Bielsku-Biatej [1 pkt]

Kluby i inne miejsca wieczornej rozrywki funkcjonujace w miejscowosciach na szlaku (do 4, po
1 pkt):

1. Bajla Club & Restauracja w Sandomierzu [1 pkt]

2. Klub Pod Jaszczurami w Krakowie [1 pkt]

3. Klub ,,B4 Bracka 4” w Krakowie [1 pkt]

4. Klub Dolce Vita w Krakowie [1 pkt]

V.B.b. Kulturowo znaczaca oferta przyrodnicza:

Ogrody zoologiczne, wielkoprzestrzenne akwaria, parki dzikich zwierzat, inne duze obiekty zoolo-
giczne (za kazdy do trzech, po 2 pkt):
1. Krakowski Ogrdd Zoologiczny [2 pkt]

Park krajobrazowy lub park kulturowy na terenie gmin w przestrzeni szlaku (do 3, po 2 punkty):
Matopolska Droga sw. Jakuba prowadzi przez obszar ,Parku Kulturowego Stare Miasto w Krako-
wie” [2 pkt] i obszar siedmiu parkéw krajobrazowych: Szanieckiego [2 pkt], Nadnidzianskiego
[2 pkt], Kozubowskiego, Dtubnianskiego, Bielansko-Tynieckiego, Rudnianskiego oraz Beskidu
Slaskiego.

Rezerwat przyrody na terenie gmin w przestrzeni szlaku (do 3, po 1 pkt)**:
1. Rezerwat przyrody ,Dolina Mnikowska” w Mnikowie (gmina Liszki) [0 pkt]
2. Rezerwat przyrody ,Zimny D" w miejscowosci Czutdw (gmina Liszki) [0 pkt]

Park miejski duzy kultywowany (od 4 ha) z obiektami sztuki (za pierwsze 2 po 1 pkt):
1. Krakéw: Park im. Ludwika Decjusza [1 pkt]
2. Krakoéw: Park im. Henryka Jordana [1 pkt]

Suma punktow za podkategorie V.B.: 20 (maksymalna)
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V.C. Pozostata oferta turystyczna na obszarze szlaku

V.C.a. Miejsca aktywnego wypoczynku:

Centra aktywnego wypoczynku (do 3, po 2 pkt):

1. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Sandomierzu [2 pkt]

2. Krakowski Klub Kajakowy — Osrodek Sportu i Rekreacji KOLNA w Krakowie [2 pkt]
3. Bielsko-Bialski Osrodek Sportu i Rekreacji w Bielsku-Biatej [2 pkt]

V.C.b. Inne atrakcje przyrodnicze:

Gory ze znakowanymi szlakami turystycznymi w przestrzeni szlaku (3 pkt):
1. Beskid Maty [3 pkt]
2. Beskid Slaski [3 pkt]

Jeziora (zdatne do kapieli, dostepne) (za pierwsze 2 akweny, po 2 pkt):
1. Zalew na Piaskach w Kryspinowie [2 pkt]

Pomniki przyrody (do dwaéch na szlaku);
1. Lipa drobnolistna przy kosciele sw. Jakuba w Sandomierzu [1 pkt]
2. Dab bezszyputkowy przy kosciele sw. Pawta w Sandomierzu [1 pkt]

V.C.c. Pozostate atrakcje turystyczne

Wieze widokowe stale dostepne (za pierwsze dwie na terenie gmin na szlaku, po 1 pkt):
1. Brama Opatowska w Sandomierzu [1 pkt]

2. Wieza w Bazylice Mariackiej w Krakowie [1 pkt]

3. Wieza widokowa w Sanktuarium Mitosierdzia Bozego w Krakowie [0 pkt]

4. Wieza widokowa w Sanktuarium Swietego Jana Pawta Il w Krakowie [0 pkt]

Stata lub sezonowa regularna oferta rejséw biatej floty po jeziorach lub rzekach w miejscowo-
Sciach szlaku (za pierwsze dwie, po 1 pkt):

1. Rejsy po Wisle w Sandomierzu [1 pkt]

2. Rejsy po Wisle z Krakowa do Tyrica [1 pkt]

Oznaczone trasy rowerowe na terenie szlaku, czesciowo z nim zbiezne, faczace minimum dwie
miejscowosci szlaku, z wypozyczalnig rowerdw (za pierwsze trzy, po 3 pkt):
1. Miedzynarodowy szlak rowerowy — Bursztynowy Szlak Greenways (Krakow — Tyniec) [3 pkt]

2. Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo (Sandomierz — Klimontdw) [3 pkt]

Suma punktow za podkategorie V.C.: 20 (maksymalna)

V.D. Pozostate czynniki wptywajace na atrakcyjnos¢ turystyczng szlaku

V.D.a. Krzyzowanie sie szlakow turystycznych

Krzyzowanie sie szlaku z innym szlakiem turystyczno-kulturowym o zasiegu miedzynarodowym
lub krajowym, jesli przynajmniej jeden obiekt nalezy do obu szlakdw (za pierwsze trzy, po 5 pkt):
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1. Via Regia. Obiekty nalezace do obydwu szlakéw: bazylika archikatedralna $w. Stanistawa Bisku-
pa Meczennika i Sw. Wactawa Meczennika na Wawelu [5 pkt]

2. Droga sw. Jakuba ,Via Regia”. Obiekty nalezace do obydwu szlakéw: bazylika archikatedralna
$w. Stanistawa Biskupa Meczennika i $w. Wactawa Meczennika na Wawelu [5 pkt]

Krzyzowanie sie szlaku z innym szlakiem turystyczno-kulturowym o zasiegu miedzynarodowym
lub krajowym, jesli zaden obiekt nie nalezy do obu szlakow (za pierwsze trzy*, po 3 pkt):

1. Szlak Cysterski (bazylika Krzyza Swietego w Krakowie-Mogile) [3 pkt]

2. Szlak Europejskich Cmentarzy (stary i nowy cmentarz w Krakowie-Podgorzu) [0 pkt]

Krzyzowanie sie szlaku z innym szlakiem turystyczno-kulturowym o zasiegu regionalnym, jesli

przynajmniej jeden obiekt nalezy do obu szlakow (za pierwsze trzy, po 3 pkt):

1. Szlak Architektury Drewnianej — obiekty nalezgce do obu szlakow: koscidt sw. Jakuba w Wiecta-
wicach Starych, koscioét sw. Jakuba w Palczowicach, kosciét sw. Barbary w Mikuszowicach oraz
kosciot sw. Jakuba w Szczyrku [3 pkt]

2. Matopolski Szlak Bozogrobcdw — obiekt nalezgcy do obu szlakdw: kosciot Sw. Andrzeja Aposto-
ta w Wrocimowicach [3 pkt]

V.D.b. Duze miasta na szlaku

Miasta powyzej 250 tys. mieszkancow, z rozwinietg infrastrukturg handlowg na miejscu, potozone
na szlaku (za kazde do trzech, po 4 pkt): Krakéw [4 pkt]

Miasta liczace 100-250 tys. mieszkancow, z rozwinietg infrastruktura handlowa na miejscu, poto-
zone na szlaku* (za kazde do trzech, po 3 pkt): Bielsko-Biata [3 pkt]

Suma punktow za podkategorie V.D.: 20 (maksymalna)

Suma punktow za kategorie V: 100 (maksymalna)

KATEGORIA VI: Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

Zdaniem autora prezentowanego opracowania, ocena infrastruktury turystycznej jest kluczowym sktad-
nikiem oceny potencjatu turystycznego szlaku pielgrzymkowego Drogi $w. Jakuba. Mniejsze znaczenie
dla Caminowiczéw ma z kolei dostepnos¢ komunikacyjna.

Zgodnie z kryteriami zaproponowanymi przez Mikosa von Rohrscheidta oferte noclegowg oceniono
w odniesieniu do jej réznorodnosci — od najwyzszych kategorii hoteli, poprzez pensjonaty, hostele,
schroniska po gospodarstwa agroturystyczne, za$ obiekty gastronomiczne zostaty oceniane pod katem
ofert kuchni tematycznej, kuchni tradycyjnej oraz regionalnej (2010, s. 158).

Gtéwnym problemem zwigzanym z funkcjonowaniem odcinkéw Drogi $w. Jakuba w Polsce, w tym takze
Matopolskiej Drogi Sw. Jakuba, jest stabo rozwinieta infrastruktura turystyczna, ktéra mogtaby zaspo-
koi¢ potrzeby zaréwno indywidualnego pielgrzyma, jak i kilkunastoosobowej grupy patnikéw. Najwiek-
sze braki w tym zakresie dotycza bazy noclegowej, a zwtaszcza pozadanej przez Caminowiczéw sieci
schronisk — albergue, a takze miejsc do odpoczynku, spozycia positku i schronienia przed niekorzyst-
nymi warunkami pogodowymi na szlaku (schrony, wiaty turystyczne, tawki, stoty). Wedrujacy szlakiem
Matopolskiej Drogi Sw. Jakuba korzystaja gtownie z bazy noclegowej udostepnianej przez duszpasterzy
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parafii. Albergue dla Caminowiczéw funkcjonujg obecnie jedynie w Patecznicy oraz przy sanktuarium
$w. Jakuba w Wiectawicach Starych. Na terenie parafii sw. Jakuba w Wiectawicach Starych od 2008
roku funkcjonuje réwniez tzw. muszelkowa sie¢ domdw przyjaznych patnikom, w ktérych Caminowicz
po okazaniu Paszportu Pielgrzyma uzyskuje nocleg. W ostatnich latach zostata rozbudowana przede
wszystkim baza informacyjna na Matopolskiej Drodze sw. Jakuba.

Dane do oceny potencjatu turystyczno-kulturowego w tej kategorii pochodzg z Centralnego Wykazu
Obiektow Hotelarskich zamieszczonego na stronie Ministerstwa Sportu i Turystyki (https://turystyka.
gov.pl/cwoh/index, dostep 25 pazdziernika 2017), stronie Polskiego Towarzystwa Schronisk Mtodzie-
zowych (http://www.ptsm.org.pl/, dostep 25 pazdziernika 2017), portali przewoznikdw publicznych,
oficjalnych portali obiektéw noclegowych i gastronomicznych. Dane te zostaty weryfikowane w trakcie
badan terenowych prowadzonych na szlaku.

VI.A. Baza noclegowa na szlaku

Obiekty noclegowe poszczegdlnych klas w trzech wyznaczonych miejscowosciach lub potozone poza
nimi, lecz w promieniu 15 km od ich centrum (w sumie do 3 obiektéw noclegowych dla catego szlaku
i danej kategorii, po 2 punkty za kazdy). Do badania wyznaczono miejscowosci (i najblizszg okolice):
Sandomierz i gmine miejskg Sandomierz dla kosciota sw. Jakuba w Sandomierzu, miasto i gmine Kra-
kow dla kosciota sw. Jakuba w Wiectawicach Starych i Szczyrk i gmine miejska Szczyrk dla kosciota
$w. Jakuba w Szczyrku.

Hotele:

— Hotele kategorii 5*****;
Brak hotelu tej kategorii w promieniu 15 km od Sandomierza [0 pkt]
Sheraton Grand Krakow — Krakow [2 pkt]
Brak hotelu tej kategorii w promieniu 15 km od Szczyrku [0 pkt]

— Hotele kategorii 4****:
Brak hotelu tej kategorii w promieniu 15 km od Sandomierza [0 pkt]
Qubus Hotel — Krakow [2 pkt]
Hotel Klimczok — Szczyrk [2 pkt]

— Hotele kategorii 3***:
Hotel Pod Cizemka — Sandomierz [2 pkt]
Hotel Chopin — Krakéw [2 pkt]
Hotel Skalite — Szczyrk [2 pkt]

— Hotele kategorii 2**:
Hotel Grodzki — Sandomierz [2 pkt]
Hotel Alf — Krakdw [2 pkt]
Hotel Gorski — Szczyrk [2 pkt]

— Hotele kategorii 1*:
Brak hotelu tej kategorii w promieniu 15 km od Sandomierza [0 pkt]
Hotel Prokocim — Krakow [2 pkt]
Brak hotelu tej kategorii w promieniu 15 km od Szczyrku [0 pkt]
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Hostele:

Brak hostelu w promieniu 15 km od Sandomierza [0 pkt]
Blue Hostel — Krakow [2 pkt]

Brak hostelu w promieniu 15 km od Szczyrku [0 pkt]

Pensjonaty:

Pensjonat Sandomierski — Sandomierz [2 pkt]
Pensjonat ,Dworek Ztoty Rog” — Krakow [2 pkt]
Pensjonat ,Maria” — Szczyrk [2 pkt]

Schroniska turystyczne lub mtodziezowe:

Brak schroniska w promieniu 15 km od Sandomierza [0 pkt]
Schronisko Mtodziezowe PTSM ,Oleandry” — Krakdw [2 pkt]
Szkolne Schronisko Mtodziezowe ,Hondrasik” — Szczyrk [2 pkt]

Inne nieskategoryzowane state ustugi noclegowe:

Rezydencja Bakamus — Sandomierz [2 pkt]

,Wawel Apartments — Old Town” — Krakéw [2 pkt]

0srodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy ,Gronie” — Szczyrk [2 pkt]

Gospodarstwa agroturystyczne:

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Na Pogodne]” — Sandomierz [2 pkt]

Gospodarstwo agroturystyczne ,,Pod Baranami” — Ujazd (10 km od centrum Krakowa) [2 pkt]
Gospodarstwo agroturystyczne , Kosajonka” — Szczyrk [2 pkt]

Suma punktow za podkategorie VI.A. — 44 (z 60 mozliwych)

VI.B. Restauracje i inne obiekty gastronomiczne

Restauracje funkcjonujace bezposrednio przy obiektach szlaku (do 5 lokali, po 4 pkt):

1. Trattoria Wawel — restauracja funkcjonujaca przy Bazylice archikatedralnej $w. Stanistawa Biskupa
Meczennika i Sw. Wactawa Meczennika na Wawelu [4 pkt]

2. Restauracja ,Mnisze Co Nieco” — funkcjonujgca w opactwie benedyktyriskim w Tyricu [4 pkt]

Dodatek za kuchnie tematyczna (danie zwigzane z tematem szlaku), jesli jest oferowana w wymienio-
nych restauracjach przy obiektach (do pieciu lokali, po 2 pkt za obiekt):
— Restauracja ,Camino” — Krakow [2 pkt]

Inne restauracje z kuchnia regionalng w miejscowosciach przy szlaku* (do 5, po 2 pkt):
Krakéw: Restauracja ,Wesele” [2 pkt]

Krakéw: Restauracja ,Midd Malina” [2 pkt]

Krakéw: Restauracja ,,Ogniem i Mieczem” [2 pkt]

Krakdw: Restauracja ,Morskie Oko” [0 pkt]

Szczyrk: Karczma u Kro¢poka [0 pkt]

Szydtéw: Gospoda Rycerska [0 pkt]

Wislica: Zajazd Kasztelanski [0 pkt]

Krakow: Restauracja ,Avangarda” [0 pkt]

Zator: Restauracja Mysliwska [0 pkt]

LooNOUh WD
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Restauracje z kuchnig tradycyjng w miejscowosciach przy szlaku** (do 5, po 1 pkt):

vk wen e

Krakéw: Restauracja ,,Czary Krakow” [0 pkt]
Krakéw: Restauracja ,Amadeus” [0 pkt]
Krakéw: Restauracja ,Bianca” [0 pkt]

Krakéw: Restauracja ,Tarasy Tynieckie” [0 pkt]
Szczyrk: Gospoda Bajka [0 pkt]

Inne restauracje w miejscowosciach przy szlaku*** (do 5, po 1 pkt):
1. Krakéw: Restauracja ,,Gosciniec Florianski” [0 pkt]

v W

Krakéw: Restauracja ,,Pod Storicem” [0 pkt]

Krakow: Restauracja ,Morela” [0 pkt]

Krakow: Restauracja ,,Gruzifiskie Chaczapuri” [0 pkt]
Krakéw: Restauracja ,,Chtopskie Jadto” [0 pkt]

Dodatkowe punkty za kazdg z wymienionych restauracji czynng dtuzej niz do 22.00 (po 1 punkcie za
kazdg restauracje):

1.
2.
3.

Krakow: Restauracja ,Wesele” [1 pkt]
Krakéw: Restauracja ,Miod Malina” [1 pkt]
Krakow: Restauracja ,,Ogniem i Mieczem” [1 pkt]

Dodatkowe punkty za oryginalne produkty kulinarne zwigzane z tematem szlaku:

1.

JJarta de Santiago” w restauracji ,,Camino” — Krakdw [2 pkt]

Suma punktow za podkategorie VI.B.: 21 (z 60 mozliwych)

VI.C. Komunikacja

VI.C.a. Dostepnosc komunikacyjna szlaku (obiekty kluczowe szlaku):

Obiekty kluczowe potozone w odlegtosci do 50 km od lotniska miedzynarodowego (za pierwsze

dwa obiekty po 5 pkt):

1. Sanktuarium diecezjalne sw. Jakuba Apostota w Wiectawicach Starych — 24 km od Miedzyna-
rodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta Il Krakow-Balice [5 pkt]

Obiekty kluczowe potozone w odlegtosci mniejszej niz 20 km od zjazdu z autostrady lub drogi

ekspresowej (za pierwsze dwa obiekty po 5 pkt):

1. Sanktuarium diecezjalne $w. Jakuba Apostota w Wiectawicach Starych — 16 km od zjazdu z dro-
gi ekspresowej S7 [5 pkt]

2. Sanktuarium $w. Jakuba w Szczyrku — 11 km od zjazdu z drogi ekspresowej S1 [5 pkt]

Przebieg drdg krajowych przez gminy, w ktérych znajdujg sie obiekty kluczowe dla szlaku (do
2 drég krajowych na kazdy obiekt, lecz do 5 drég na caty szlak po 2 pkt):
1. Sandomierz:
— DK 77 —trasa drogi krajowej nr 77: Lipnik — Sandomierz [2 pkt] — Stalowa Wola — Nisko —
Lezajsk — Jarostaw — Przemysl.
— DK 79 —trasa drogi krajowej nr 79: Warszawa — Sandomierz [2 pkt] — Pacandw — Krakéw —
Katowice — Bytom.
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2. Wiectawice Stare (gmina Michatowice):
- DK 7 - trasa drogi krajowej nr 7: Zukowo — Gdarisk — Warszawa — Miechéw — Michatowice
[2 pkt] — Krakow — Chyzne.

Duze dworce kolejowe w miejscowosciach z obiektami kluczowymi (za pierwsze dwa po 3 pkt):
brak [0 pkt]

Pozostate dworce kolejowe* w miejscowosciach z obiektami kluczowymi (za kazdy po 2 pkt):
— Sandomierz [2 pkt]

Dworce autobusowe w miejscowosciach z obiektami kluczowymi (za kazdy po 2 pkt):
— Sandomierz [2 pkt]

Przystanki* autobusowe w miejscowosciach z obiektami kluczowymi (za kazdy po 1 pkt):

— Wiectawice Stare [1 pkt]
— Szczyrk [0 pkt]

VI.C.b. Transport zorganizowany na obszarze szlaku:

Stata linia kolejowa, autobusowa lub mikrobusowa taczaca przynajmniej cztery obiekty szlaku,
w tym przynajmniej dwa obiekty kluczowe (za pierwsze 3 linie po 5 punktow): brak [0 pkt]

Oferta regularna (stata lub sezonowa) bryczek, meleksow, san, potaczenia wodnego lub innego
niestandardowego t3czacego rdine obiekty w jednej miejscowosci szlaku:
1. Krakowski Tramwaj Wodny (Krakdéw — Tyniec) [2 pkt]

Suma punktéw za podkategorie VI.C.: 28 (z 80 mozliwych)

Suma punktow za kategorie VI: 93 (z 200 mozliwych)

taczna suma punktow za wszystkie kategorie (I-VI): 704 (z 1000 mozliwych)
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Tab. 2. Zestawienie punktacji w poszczegdlnych zakresach dla Matopolskiej Drogi $w. Jakuba
. ' Punkty Makf.. liczba
Kategoria Podkategorie uzyskane mozllwych
punktow
Kategoria I: A. Tematyzacja szlaku 25 50
Organizacja szlaku B. Oznaczenie szlaku 33 50
C. Koordynacja szlaku 38 50
D. Dostepnos¢ obiektow 13 50
Suma: 109 200
Kategoria Il: A. Autentyczno$¢ obiektow 40 40
Ogolna atrakeyjnosc B. Zwartos¢ szlaku 15 15
turystyczna szlaku C. Liczba obiektow 15 15
D. Wtasna ustuga transportowa 10 15
E. Stan utrzymania obiektow 15 15
Suma: 95 100
Kategoria lll: A. Znaczenie kulturowe zgodne z tematem szlaku 58 60
Turystyczno-kulturowy B. Eventy zgodne z tematyka 30 40
potencjat obiektow szlaku C. Dodatkowe atrakcje tematyczne 5 20
D. Znaczenie historyczne 20 20
E. Znaczenie biograficzne 20 20
F. Znaczenie religijne 0 20
G. Znaczenie: inne typy turystyki kulturowej 20 20
H. Znaczenie: grupy etniczne 5 20
I. Dodatek: oferta obiektéw 30 30
J. Dodatek: obiekty unikalne 50 50
Suma: 238 300
Kategoria IV: A. Promocja szlaku 38 45
Obstuga wiasna szlaku B. Oferty wypraw 15 20
C. Oferta pakietowa 16 20
D. Inne elementy obstugi turystycznej 0 15
Suma: 69 100
Kategoria V: A. Inna turystyczno-kulturowa 40 40
Pozostata oferta B. Inna kulturowa, przyrodnicza 20 20
turystyczna szlaku C. Inna turystyczna 20 20
D. Pozostate czynniki 20 20
Suma: 100 100
Kategoria VI: A. Noclegi 44 60
Infrastruktura turystyczna | g Gastronomia 21 60
komunikacyjna C. Komunikagja 45 80
Suma: 93 200
Suma dla wszystkich kategorii: 704 1000
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Interpretacja wynikéw waloryzacji Matopolskiej Drogi $w. Jakuba

Przeprowadzona waloryzacja Matopolskiej Drogi $w. Jakuba metodg opracowana
przez Armina Mikosa von Rohrscheidt wykazata, Ze badany odcinek Camino de San-
tiago nalezy zakwalifikowac jako szlak o duzym potencjale turystycznym (2010,
s. 164). Liczba punktéw jaka przypisano Matopolskiej Drodze $w. Jakuba (704 pkt)
wyroznia ten szlak sposréd waloryzowanych juz odcinkéw Drogi $w. Jakuba. Dla
poréwnania Wielkopolska Droga $w. Jakuba zostata oceniona przez Cerkaskiego -
wedtug metody Rohrscheidta - jako szlak o znaczacym potencjale turystycznym
(548 pkt) (Cerkaski, 2012, s. 72), podobnie Pomorska Droga $w. Jakuba (598 pkt)
oceniony przez Dude (Duda, 2014, s. 86). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przeprowa-
dzone przez Cerkaskiego i Dude waloryzacje wyzej wymienionych dwdéch odcinkéw
Drogi $w. Jakuba zawieraja niestety btedy w przyznaniu dodatkowych punktéw
za turystyczno-kulturowy potencjat szlaku, oferte turystyczno-kulturowa na ob-
szarze szlaku oraz infrastrukture turystyczng i komunikacyjng. Duda wprowadzit
réwniez, w przeprowadzonej waloryzacji Pomorskiej Drogi $w. Jakuba, niewielka
modyfikacje, przyznajac dodatkowe punkty w kategorii VI.A. (Baza noclegowa na
szlaku) za funkcjonowanie specjalnie przystosowanego schroniska pielgrzymiego
(tzw. albergi) (Duda, 2014, s. 84).

Szczegotowa interpretacja wynikow dla poszczegélnych kategorii waloryzacji
przedstawia sie nastepujaco. W kategorii | oceniano organizacje i koordynacje szla-
ku, zgodno$¢ poszczegdlnych obiektéw z tematem szlaku, a takze dostepnos$é po-
szczegdlnych obiektow Matopolskiej Drogi sw. Jakuba. W sumie w kategorii [ przy-
pisano badanemu odcinkowi Camino de Santiago 109 pkt (na 200 mozliwych), co
klasyfikuje go jako szlak realny (Mikos von Rohrscheidt, 2010, s. 164). Najstabiej
ocenione w tej kategorii byty zgodnos$¢ tematyczna poszczegélnych obiektow z de-
klarowanym tematem szlaku (14 na 39 obiektoéw jest zgodnych tematycznie), fizycz-
ne oznaczenia przy obiektach szlaku (jedynie przy 17 obiektach) oraz brak peinej
dostepnosci turystycznej 25 obiektow - w tym przypadku koSciotéw parafialnych,
gtéwnie w matych wioskach.

W Kkategorii Il (ogo6lna atrakcyjnos¢ turystyczna szlaku) Matopolska Droga
$w. Jakuba zostata oceniona na 95 punkty ze 100 mozliwych, co oznacza, Ze jest to
szlak zwarty i atrakcyjny turystycznie (Mikos von Rohrscheidt, 2010, s. 166).
Wszystkie 39 obiektow na szlaku majg charakter autentyczny, a ich stan utrzymania
jest zadawalajacy, przy czym w wielu obiektach brakuje toalet publicznych i weztéw
sanitarnych.

W kategorii Il - decydujacej o turystyczno-kulturowym potencjale szlaku - ma-
topolski odcinek Camino de Santiago otrzymat 238 punktéw na 300 mozliwych, co
plasuje go w grupie szlakow o wyraznej tematycznej atrakcyjnosci turystyczno-
-kulturowej i jest odpowiedni dla r6znych form turystyki kulturowej (Mikos
von Rohrscheidt, 2010, s. 167). Wysoka ilo$¢ punktéow przypisanych w tej kategorii
wynika gtéwnie z potozenia przy szlaku obiektéw o znaczeniu miedzynarodowym
(Stare Miasto w Krakowie wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowe-
go i Przyrodniczego UNESCO), krajowym (Sandomierz, kopiec Ko$ciuszki w Kra-
kowie oraz opactwo benedyktynéw w Tyncu wpisane na liste Pomnikéw Historii)
i regionalnym (Wislica, Wiectawice Stare, Zielenice, Bielany koto Ket, Wilamowice
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i Bielsko-Biata Hatcn6ow), a takze organizacjg eventéw zgodnych z tematem szla-
ku. Niewatpliwie wiele obiektéw w Krakowie posiada wyjatkowe znaczenie histo-
ryczne, biograficzne oraz wigze sie z historig innych narodéw - w tym przypadku
zwlaszcza z historig narodu zydowskiego. Obiekty potozone przy szlaku w Krako-
wie majg rowniez duze znaczenie dla turystyki obiektéw militarnych, turystyki ku-
linarnej oraz turystyki muzealnej. Wysoko zostata oceniona takze oferta obiektow
w zakresie przewodnictwa oraz wtasnego materiatu informacyjnego.

Poprawnie wypada réwniez ocena Matopolskiej Drogi $w. Jakuba pod katem
dziatan promocyjnych i obstugi wtasnej. W tym przypadku szlak uzyskat 69 punktow
na 100 mozliwych, co kwalifikuje go do szlaku z dostatecznym poziomem ustug
turystycznych i znaczng aktywnoscig autopromocyjna (Mikos von Rohrscheidt,
2010, s. 169). Dobrze nalezy oceni¢ informacje i promocje szlaku, cho¢ Matopolska
Droga $w. Jakuba nie posiada wtasnego, aktualizowanego portalu internetowego.
Dodatkowym atutem drogi sg oferty wypraw po matopolskim szlaku muszli $w. Ja-
kuba - w postaci pielgrzymek organizowanych przez Bractwo $w. Jakuba w Wiecta-
wicach Starych. Og6lng ocene w tej kategorii obniza brak dodatkowych elementéow
obstugi turystycznej, jak np. dziatanie wtasnej organizacji turystycznej, czasopisma
na temat szlaku czy istnienia uprawnien przewodnickich.

W kategorii V (ogdlna atrakcyjnos¢ turystyczna szlaku) Matopolska Droga
$w. Jakuba uzyskata maksymalng liczbe 100 punktéw, co klasyfikuje go jako szlak
o wybitnym znaczeniu kulturowo-turystycznym i ogélnoturystycznym (Mikos
von Rohrscheidt, 2010, s. 170). Wptyw na te ocene ma przebieg szlaku przez duze
miasta (Sandomierz, Krakéw, Bielsko-Biata) z bogatg ofertg turystyczno-kulturowa
dla réznych form turystyki. Range szlaku podwyzszajg réwniez walory przyrodnicze
(pomniki przyrody, rezerwaty przyrody i parki krajobrazowe). Matopolska Droga
$w. Jakuba krzyzuje sie takze z siecig innych szlakéw kulturowych, ktérych cze$¢ ma
status Europejskich Szlakéw Kulturowych (Szlak Cysterski, Via Regia, Szlak Europej-
skich Cmentarzy).

Ogolna ocena bazy noclegowej i gastronomicznej w trzech wyznaczonych miej-
scowosciach na szlaku (Sandomierz, Krakéw, Szczyrk) wypadta dobrze. W ramach
kategorii VI (Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna) Matopolska Droga Polska
uzyskata 93 punktéw (na 200 mozliwych) - co oznacza, Ze jest to szlak z dostatecz-
nie rozwinieta infrastruktura stuzaca turystyce (Mikos von Rohrscheidt, 2010,
s. 173). To zakwalifikowanie jest rezultatem przede wszystkim wysokiego stopnia
zagospodarowania turystycznego Krakowa i dostepnosci komunikacyjnej stolicy
Matopolski. Ocene w zakresie bazy gastronomicznej obniza brak restauracji funk-
cjonujacych bezposrednio przy obiektach szlaku (za wyjatkiem dwéch restauracji -
na Wzgdrzu Wawelskim oraz w opactwie benedyktynskim w Tyncu). Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze gtdbwnym problemem zwigzanym z funkcjonowaniem odcinkéw
Drogi $w. Jakuba w Polsce, w tym takze Matopolskiej Drogi $w. Jakuba, jest stabo
rozwinieta infrastruktura turystyczna, ktéra mogtaby zaspokoi¢ potrzeby zaréwno
indywidualnego pielgrzyma, jak i kilkunastoosobowej grupy patnikéw. Najwieksze
braki w tym zakresie dotycza bazy noclegowej, a zwtaszcza pozadanej przez Cami-
nowiczéw sieci schronisk - albergue, a takze miejsc do odpoczynku, spozycia posit-
ku i schronienia przed niekorzystnymi warunkami pogodowymi na szlaku (schrony,
wiaty turystyczne, tawki, stoty).
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Mocne i stabe strony Matopolskiej Drogi s$w. Jakuba — ocena oparta
na wynikach waloryzacji oraz wiasnych obserwacjach

Mocne strony szlaku

Atutem Matopolskiej Drogi $w. Jakuba jest petne oznakowanie szlaku na odcinku
317 km, z Sandomierza do Szczyrku. Bardzo dobrze nalezy oceni¢ takze sposob wy-
tyczenia szlaku - w znacznej czesci przebiega on wzdtuz drég gruntowych, a takze
duktéw lesnych - najbardziej przyjaznego podtoza do wedréwek pieszych. Poszcze-
gblnymi odcinkami szlaku opiekuja (na zasadzie wolontariatu) Straznicy Matopol-
skiej Drogi $w. Jakuba. Na matopolskim Szlaku Jakubowym umieszczono 17 tablic
informacyjnych o Drodze $w. Jakuba i jej odcinku w Matopolsce. Podkresli¢ nalezy,
ze wszystkie 39 obiektéw na badanym odcinku Camino de Santiago s autentyczne,
czyli nie stanowig wtornych kreacji na potrzeby szlaku, a odlegto$¢ miedzy kolejny-
mi obiektami szlaku jest mniejsza niz 30 km. Na podkres$lenie zastuguje takze zaan-
gazowanie lokalnych spotecznosci, duszpasterzy i wtadz samorzadowych w oznako-
wanie i funkcjonowanie szlaku.

Dla Caminowiczéw - 0s6b wedrujacych Droga $w. Jakuba - wazne na szlaku sa
$lady kultu $w. Jakuba Starszego Apostota. Na badanym odcinku znajduje sie 10 ko-
Sciotow $w. Jakuba Starszego Apostota, w tym sanktuarium diecezjalne sw. Jakuba
w Wiectawicach Starych oraz sanktuarium $w. Jakuba w Szczyrku. Matopolska Dro-
ga $w. Jakuba pod wzgledem ikonografii oraz ilo$ci §wiatyn pod wezwaniem pierw-
szego meczennika wsrod Apostotdw wiedzie prym wsrod 36 oznakowanych odcin-
kéw Camino de Santiago w Polsce. Duzym atutem szlaku jest takze jego krzyZzowanie
sie z innymi odcinkami Drogi $w. Jakuba: Beskidzka Droga $w. Jakuba, Droga $w. Ja-
kuba Via Regia, Lubelska Drogg $w. Jakuba, Miechowska Droga $w. Jakuba, Swieto-
krzyska Droga $w. Jakuba oraz Tarnobrzeska Droga $w. Jakuba.

Pielgrzymkowa ranga szlaku jest wzmocniona przez funkcjonowanie przy nim
kilkunastu o$rodkéw pielgrzymkowych. Kolejnym bardzo waznym atutem Matopol-
skiej Drogi $w. Jakuba jest atrakcyjnos¢ turystyczna przestrzeni turystycznej, przez
ktorg przebiega Droga. Dotyczy to zardwno waloréw kulturowych, jak i przyrodni-
czych. Range szlaku w tym wzgledzie znaczaco podnosi miasto Krakéw, ktérego Sta-
re Miasto jest wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodni-
czego UNESCO, na liste Pomnikéw Historii (Sandomierz, Krakéw i Tyniec) i obiekty
historyczne w Szydtowie, Wislicy oraz Bielsku-Biatej. Z kolei dla turystow ukierun-
kowanych na turystyke przyrodniczg i ekoturystyke, cenne sg walory przyrodnicze
w przestrzeni szlaku (pomniki przyrody, rezerwaty przyrody, parki krajobrazowe).

Mocng strong Matopolskiej Drogi $w. Jakuba jest takze bardzo dobra koor-
dynacja szlaku, ktérg podejmuje Bractwo $w. Jakuba w Wiectawicach Starych we
wspétpracy z duszpasterzami parafii i wtadzami samorzadowymi gmin, przez ktére
przebiega szlak, a takze mito$nikami Camino de Santiago w Matopolsce. Koordyna-
tor szlaku podejmuje wiele dziatann dodatkowych zwigzanych z tematyka szlaku, or-
ganizuje przejscia - s3 to pielgrzymki - o charakterze pielgrzymkowo-turystycznym,
cykliczne imprezy religijne, kulturowe, sportowe oraz naukowe zwigzane tematycz-
nie z kultem $w. Jakuba i Droga $w. Jakuba. Kolejnym atutem szlaku jest funkcjono-
wanie Rady Programowej do spraw Rozwoju Matopolskiej Drogi $w. Jakuba, a takze
promocja Drogi w $rodkach masowego przekazu - w prasie (lokalnej, regionalnej,
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jak i ogblnopolskiej), w radiu (czeste audycje w Radio Krakéw oraz w Radio Plus
Krakow), w telewizji (TVP Krakow) i na portalach internetowych. Dla turysty kul-
turowego wedrujacego lub odwiedzajacego Matopolska Droge $w. Jakuba cenne be-
dzie tematyczne krzyZzowanie sie szlaku z innymi szlakami kulturowymi o randze
miedzynarodowej i regionalnej (m.in. Via Regia, Szlak Cysterski, Szlak Europejskich
Cmentarzy, Szlak Architektury Drewnianej, Matopolski Szlak Bozogrobcéw).

Stabe strony szlaku

Najwiekszym mankamentem badanego odcinka Matopolskiej Drogi sw. Jakuba jest
stabo rozwinieta infrastruktura turystyczna na szlaku (poza duzymi miastami). Do-
tyczy to przede wszystkim bazy uzupeiniajacej, zwtaszcza miejsc do odpoczynku
i schronienia przed niekorzystnymi warunkami pogodowymi (schrony, wiaty tury-
styczne, fawki, stoty, stojaki pod rowery), a takze bazy noclegowej - brak sieci schro-
nisk dla pielgrzymodw (albergue).

Oceniany odcinek Drogi $w. Jakuba, pomimo bardzo dobrej koordynacji i pro-
mocji, wymaga w dalszym ciggu dziatan informacyjnych prowadzonych wsréd oséb
mieszkajgcych bezposrednio lub w bliskiej odlegtosci od szlaku. Niezadowalajaca
jest bowiem wiedza na temat Drogi $w. Jakuba w$réd lokalnych spotecznosci (row-
niez czesci duszpasterzy). Zaobserwowano réowniez braki w informacji o szlaku
w lokalnych portalach internetowych gmin, miast i powiatéw, przez ktére przebiega.
W wielu obiektach (22) nie ma zadnej informacji na temat przynaleznosci koScio-
ta do szlaku. Tylko cze$¢ wyposazono w zaplecze sanitarne. Duzym mankamentem
jest takze ograniczona dostepnos$¢ niektérych obiektéw przy szlaku oraz niezada-
walajacy poziom opieki duszpasterskiej ukierunkowanej na pielgrzymoéow w czesci
obiektéw sakralnych. Za wyjatkiem sanktuariow $w. Jakuba w Wiectawicach Starych
i w Szczyrku, brakuje wydarzen o tematyce zwiazanej z kultem $w. Jakuba i Droga
$w. Jakuba. Niewykorzystany jest takze potencjat szlaku dla potrzeb turystyki rowe-
rowej i konne;j.

Whioski

Matopolska Droga sw. Jakuba jest jednym z kluczowych odcinkéw zaréwno polskiej,
jak i europejskiej sieci Camino de Santiago. W ciggu blisko dziesieciu lat funkcjo-
nowania szlaku w przestrzeni Matopolski wykonano szereg prac koniecznych do
jego dalszego rozwoju. Obecnie Matopolska Droga $w. Jakuba nalezy do najbardziej
uczeszczanych przez caminowiczéw odcinkéow Camino de Santiago w Polsce. Jest
to takze szlak bardzo dobrze oceniany zaréwno przez polskich, jak i zagranicznych
turystow i pielgrzyméw pod wzgledem atrakcyjnosci kulturowej, krajobrazowej
i miejsc zwigzanych z kultem $w. Jakuba.

Przeprowadzona bonitacja punktowa Matopolskiej Drogi $w. Jakuba pozwolita
wykaza¢ mocne i stabe strony catego szlaku, jego atrakcyjno$¢ turystyczna, koor-
dynacje, a takze szereg brakéw. Stabe strony wynikaja w duzej mierze z krétkiego
okresu funkcjonowania szlaku, a takze z faktu, Ze dzialania podejmowane przez
koordynatora szlaku - tj. cztonkéw Bractwa sw. Jakuba w Wiectawicach Starych -
sa wykonywane na zasadach wolontariatu. Konieczna jest zatem dalsza praca nad
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poprawa infrastruktury turystycznej, a takze ponowienie dziatan informacyjnych
o Drodze $w. Jakuba w$rdod mieszkancéw gmin, przez ktore przebiega szlak. Bardzo
wazne w tym zakresie sg warsztaty, prelekcje, wyktady i wystawy na temat ,najpiek-
niejszej drogi $wiata”, jak popularnie nazywana jest Droga $w. Jakuba. W dalszym
rozwoju szlaku konieczna jest takze praca edukacyjna wsréd dzieci i mtodziezy oraz
aktywizacja interesariuszy szlaku. Do popularyzacji Matopolskiej Drogi $w. Jakuba
w lokalnych spoteczno$ciach przyczynic¢ sie moze organizacja weekendowych piel-
grzymek, wedrowek, rajdéw szlakiem (Mrdéz F, Mroéz L., 2013, s. 283-284), a takze
organizacja eventéw o tematyce zwigzanej z Camino de Santiago i kultem $w. Jaku-
ba (np. ,Biesiady Jakubowe”, ,Jarmarki Jakubowe”, , Festyny Jakubowe”, ,Regionalne
Zloty Jakubéw”). Przy realizacji nowych projektéw nalezy pamieta¢, ze Matopolska
Droga $w. Jakuba jest przede wszystkim szlakiem pielgrzymkowym, szlakiem, na
ktérym ,,umiera stary cztowiek, a rodzi sie nowy cztowiek”.
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Mount Everest jako przyktad komercjalizacji gor wysokich
i himalaizmu

Streszczenie

Regiony gorskie od dekad zmagaja sie z nadmiernym ruchem turystycznym. Obrazuje to dy-
namiczny rozwdj kazdej formy turystyki wysokogoérskiej. Praca porusza tylko jedna z nich -
wspinaczke wysokogdrska. Problem badawczy, jakim jest umasowienie i skomercjalizowa-
nie dziatalnos$ci wspinaczkowej cztowieka w gérach najwyzszych, zostat przedstawiony na
przyktadzie Mount Everestu. Ten niezwykle popularny szczyt doskonale obrazuje - w ujeciu
chronologicznym - zachodzace zmiany. Przez pierwsze p6t wieku - od pierwszego wejscia
w 1953 roku - kazdego roku (z kilkoma wyjatkami) szczyt zdobywato od kilkunastu do kil-
kudziesieciu alpinistéw. Z poczatkiem XXI wieku, roczng liczbe zdobywcéw okreslato sie juz
w setkach, a w 2013 roku wynosita 578 wspinaczy. Trzeba jednak pamietac¢, ze os6b probuja-
cych zdoby¢ wierzchotek jest znacznie wiecej. Popyt wygenerowat powstanie firm konsultin-
gowych, jako promotoréw komercjalizacji w Swietle kupowania szczytu. Nadmierne obcigze-
nie Mount Everestu przyczynia sie do wielu niekorzystnych zjawisk skutkujacych dewastacja
srodowiska naturalnego, wywieraniem negatywnego wptywu na ludnos$¢ lokalng, a poprzez
komerecjalizacje, odejscie od etosu alpinisty, co skutkuje zmiang w postrzeganiu himalaizmu
i samych himalaistéw. Mount Everest - budzacy niegdy$ respekt i szacunek wsréd alpini-
stycznej elity - to dzi$ produkt komercyjny, gotowy do sprzedania klientom z odpowiednim
zapleczem finansowym. Bezposredni wptyw na zaistniaty problem ma w duzej mierze rzad
nepalski, ktéry unika regulacji, poniewaz czerpie z pozwolen duze kwoty (ok. 10 tys. USD na
osobe). Podsumowanie wskazuje na mozliwosci, ale i bariery w lepszym zarzadzaniu ,da-
chem $wiata”.

Mount Everest as an example of the commercialization of the high-mountains
and the Himalayan mountaineering

Abstract

Mountain regions have struggled with excessive tourist traffic for decades. It illustrates
the dynamic development of every form of high-mountain tourism. The project deals only
one of them - climbing high. The research problem, which is the influx and commercializa-
tion of human climbing activity in the highest mountains, was presented on the example of
Mount Everest. This extremely popular summit perfectly illustrates - in chronological order -
the changes taking place. For the first half of the year - from the first entry in 1953 - each
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year (with a few exceptions) from a dozen to several dozen mountaineers gained the sum-
mit. At the beginning of the 21 century, the number of winners was counted in hundreds,
and in 2013 they were 578. However, it must be borne in mind that people trying to get to
the top are much more. Demand generated the emergence of consulting firms as promoters
of commercialization in the terms of buying the summit. Excessive load on Mount Everest
contributes to many harmful events that result in devastation of the natural environment,
negative impact on the local population, and commercialization of rejecting the climber’s
ethos, resulting in a change in the perception of the Himalayan and the Himalayas themselves.
Mount Everest, once a respected and desired mountaineer, is today a commercial product
ready to be sold to customers with adequate financial backing. The Nepali government is
largely affected by the problem, avoiding regulation because it draws large sums of money
(about US $10.000 per person). The summary points to the opportunities, but also the barri-
ers to better managing the roof of the world.

Stowa kluczowe: firmy konsultingowe; Himalaje; komercjalizacja; Korona Ziemi; Mount
Everest

Keywords: consulting; Himalayas; commercialization; Crown of the Earth; Mount Everest
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Woprowadzenie

Mount Everest ,przyciaga jak magnes kogo i co sie tylko da: ekstrawaganckich eks-
trawertykow, zakompleksionych, niedowartosciowanych introwertykéw, szukaja-
cych adrenaliny, chcacych zgubi¢ gdzie$ jej nadmiar, awanturnikéw i postanicéw po-
koju, wyczynowcow i niedorajdéw, starcéw i dzieci, milioneréw i bezrobotnych, po-
litykéw z misja, alterglobalistow, tez z misja, tych, ktérzy chca zarobic i tych, ktérzy
moga tylko straci¢, szukajacych stawy lub ciszy absolutu, media, rzady panstw, cata
uwage opinii publicznej naszej globalnej wioski, ktora z uwaga przyglada sie Evere-
stowi - jak zmienia sie wraz z czasami, w ktorych zyjemy” (Hajzer, 2012). W realiach
dzisiejszego wysokogorskiego Swiata zaczyna przybywac jednorazowych pasjona-
tow i marzycieli, ktérzy na liScie rzeczy do zrobienia przed $miercia dopisuja wej-
$cie na ,dach swiata” - Mount Everest. Wielokrotnie dostownie konczyto sie tylko
na wejsciu. Najwyzsza gora jest obecnie gotowym do kupienia produktem - marka
sama w sobie. Jak doszto do utowarowienia Everestu? Kto sie do tego przyczynit?
Z jaka skalg zjawiska mamy do czynienia? Jakie sg skutki srodowiskowe i spoteczno-
-kulturowe komercjalizacji? Jak dalej bedzie funkcjonowac géra gér? Odpowiedzi na
postawione pytania pomoze znalez¢ artykut.

Celem tekstu jest okre$lenie skali i stopnia skomercjalizowania Mount Evere-
stu na przestrzeni lat 1953-2013, tj. od zdobycia szczytu, po czasy obecne. Arty-
kut porusza zagadnienie firm konsultingowych jako propagatoréw i promotoréow
szerzacego sie zjawiska ,kupowania szczytu”, uwzgledniajac wptyw rzadu nepal-
skiego na zaistniate zjawisko. Cel drugorzedny, to skupienie sie na oddziatywaniu,
jaki wywarta owa komercjalizacja, na aktualny stan gory, jej Srodowisko naturalne,
ludno$¢ lokalng, jak i wzajemne interakcje miedzy cztonkami ekspedycji - himala-
istami. Dane statystyczne np. ilo$¢ wej$¢ na Mount Everest pozyskano z literatury
przedmiotu oraz ze stron poswieconych turystyce w Nepalu. Cze$¢ danych pochodzi
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bezposrednio od przedstawicieli Nepalu obecnych na Miedzynarodowych Targach
Turystycznych w Berlinie w 2016 roku. Artykut zostat oparty na zasobach biblio-
tecznych, czeSciowo internetowych. Wykorzystano artykuty, ksigzki $cisle zwigzane
z tematyka gér wysokich, w tym: zlodowacenia, zjawiska pogodowe, szata roslinna,
geologia, wptyw cztowieka na gory itp.

Potozenie geograficzne

Mount Everest jest oSmiotysiecznikiem lezacym w potudniowej czesci kontynentu
azjatyckiego, w pasmie Himalajow. Pasmo to rozcigga sie rownoleznikowo wzdtuz
styku subkontynentu indyjskiego z azjatyckim. Terytorialnie lezy na terenie pieciu
panstw - od strony po6tnocnej: Chinskiej Republiki Ludowej (Tybetu), natomiast
od strony potudniowej, idac od zachodu: Pakistanu, Indii, Nepalu, Bhutanu (ryc. 1)
(zob. Andrejczuk, 2016a; Apollo, 2017a). Himalaje dzielg sie od zachodu na wschod
na trzy mezoregiony (Chatterjee, 1964), w obrebie ktérych wyréznia sie mniejsze
subregiony (Singh, 1971). Sa to kolejno: Himalaje Zachodnie (Himalaje Kaszmiru
i Pendzabu), Himalaje Centralne (Himalaje Kumaonu i Nepalu), Himalaje Wschod-
nie (Himalaje Dardzylingu, Sikkimu, Bhutanu i Arunczalu) (ryc. 2) (Apollo, 2017a).
Wierzchotek Everestu potozony jest w mezoregionie Himalajow Centralnych, sub-
regionie Himalajéw Nepalu, a doktadnie na granicy potudniowo-wschodniej Tybe-
tu i pétnocno-wschodniej Nepalu. Pod wzgledem tektoniczno-geologicznym szczyt
usytuowany jest w Himalajach Wysokich - siegajacych ponad 8000 m n.p.m. (Kowa-
lewski, Kurczab, 1983).
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Ryc. 1. Lokalizacja Himalajow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie mapy Zurick, Pacheco, 2006
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Uwarunkowania geologiczne, glacjalne i przyrodnicze Everestu
Podtozie geologiczne — geneza powstania

Zalazkiem powstania pasma Himalajéw byt rozpad prakontynentu - Pangei - na dwa
superkontynenty: Laurazje i Gondwane (okoto 200-135 mln lat temu). Nastepnie
wyksztalcily sie pierwowzory dzisiejszych kontynentéw (wtedy subkontynenty)
wraz z samotnie dryfujagcym subkontynentem indyjskim. Dzieki ruchom konwekcyj-
nym w ptaszczu Ziemi zaczat on przemieszczac¢ sie w kierunku pétnocno-wschod-
nim, pokonujac ok. 15 cm rocznie. Dotart do brzegu subkontynentu azjatyckiego
70 mln lat temu, zderzajac sie z nim i powodujgc wypietrzenie sie pasma Himalajéw,
wraz z jego kulminacja - najwyzszym szczytem Swiata Mount Everestem. Doszto
do tzw. procesu subdukcji, w ktdrym sztywniejsza ptyta azjatycka wyparta indyjska
(Andrejczuk, 2016a). Miejsce styku napierajacych brzegéw nazwano nasunieciem
himalajskim, a wzdtuz niego zlokalizowane s3a epicentra trzesien ziemi. Przyktadem
jednego z nich byto to z 2015 roku, nazwane ,trzesieniem ziemi na Everescie”, na
skutek ktérego pod lawing zgineto kilku wspinaczy. Kolizja dwéch plyt trwa ciagle
i nadal notuje sie zwyzke przyrostu masywu - procesy gérotworcze sg silniejsze od
procesow niszczenia (Jurewicz, 2015). Za gtéwny powdd powstania najwyzszego
pasma uwaza sie faze faldowania przypadajaca na przetlom wczesnego trzeciorzedu
i p6éznego czwartorzedu, ktdra obejmowata skaty réznego pochodzenia i wieku. Na
masyw Everestu sktadaja sie formacje kwarcytéw, wapieni formacji sagatmatskiej,
tupkéw krystalicznych, gteboko przeobrazonych skat proterozoicznych. Najwyzsze
partie stokdw m.in. Everestu czy Makalu sg zbudowane z granitéw o jasnej barwie
i drobnoziarnistej budowie (Kalvoda, 1978, za: Drdos i inni, 1990).

Zlodowacenie

Himalaje to drugi obszar na $wiecie (po obszarach polarnych) pod wzgledem po-
wierzchni zajmowanej przez lodowce. Najwieksza pokrywa lodowcowa w ich pa-
$mie odznaczajg sie masywy Everestu i Kangczendzongi (Andrejczuk, 2016a).
Pierwszy z nich lezy w Parku Narodowym Sagarmatha, w ktérym 34% powierzchni
stanowig lodowce. Ich wystepowanie uzaleznione jest od kilku warunkéw tj. sred-
niej rocznej temperatury - powinna by¢ ujemna, nie przekracza¢ 0 stopni Celsjusza;
w miare ptaskiego terenu - by $nieg miat sie gdzie gromadzic i przeksztatca¢ w 16d;
opadu $niegu wiekszego niz jego ubytki. Strefe wystepowania lodowcéw goérskich
wyznacza tzw. granica wiecznego $niegu. Jest to pas, w obrebie ktérego linia (grani-
ca) przybiera rozne wysokosci, w zaleznosci od nastonecznienia stoku, dziatalnosci
wiatru, temperatury, opadéw $niegu. Na Everescie granica wiecznego $niegu prze-
biega od 5600 do 5800 m n.p.m., przy czym dla stokéw dostonecznych jej wysokos¢
wzrasta do 6000 m n.p.m. (Drdos i inni, 1990).

Everest to ,masywny monolit i nieco wykrzywiona piramida z trzema strasz-
liwymi graniami i rGwniez trzema przepascistymi $cianami” (Athans, 1998). Ota-
czaja go 3 lodowce: od potudniowego zachodu Khumbu, od wschodu Kangshung
i od péinocy Rongbuk. Ostatni z wymienionych jest jednym z najwiekszych hima-
lajskich lodowcow - ma 19 km dtugosci. Lodowiec Khumbu odznacza sie szybkim
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przemieszczaniem masy lodowej - 60 m rocznie. U podnézy Everestu wystepuja
liczne lodowce cyrkowe, o dtugosci do 6 km (Kowalewski, Paczkowski, 1986). Jed-
ng z bardziej znanych form lodowcowych jest lodospad [ang. Icefall]. Lod, zsuwa-
jac sie ponizej granicy wiecznego $niegu, jest podatny na dziatanie temperatury
i ulega popekaniu, tworzgc odosobnione bloki lodowe - seraki. Icefall jest uwaza-
ny za najniebezpieczniejsza cze$¢ trasy ze wzgledu na ciggte przemieszczanie sie
mas lodowych.

Pietrowosc roslinna

Himalaje cechujg sie réznorodnoscig pieter roslinnych (zob. Andrejczuk, 2016Db).
Zaczynajac od pietra laséw tropikalnych (do 1400 m n.p.m.), przez pasmo lasow
lisciastych (1400-2600 m n.p.m.), nastepnie iglastych (2600-3400 m n.p.m.), nad
ktorymi rozposciera sie pietro krzewéw (3400-4000 m n.p.m.), przechodzacych
w pas hal i 13k (4000-5600 m n.p.m.), ciagnace sie az po granice wiecznego $niegu
(od 5600-5800 m n.p.m. - strona poétnocna, 6000 m n.p.m. - strona potudniowa),
powyzej ktorej zalegaja $nieg i lodowce (Kowalewski, Kurczab, 1983). Ro$linnos¢
laséw tropikalnych cechuje sie wystepowaniem miedzy innymi figowcow, palm,
bambuséw. W pietrze laséw lisciastych i iglastych wyrdéznia sie okazy debu, sosny,
jodty, jatowca, jaworu, brzozy. Subalpejskie pietro krzewoéw porastaja rododendro-
ny, rozaneczniki, jarzebina, berberys, jatowiec czy artemizja. L.aki i hale to krajobraz
niskich krzewéw, pojedynczych okazéw jatowcédw, skalnic, goryczek i bylic (Andrej-
czuk, 2016b). Zalezno$¢ jest nastepujaca - im wyzej tym ubozsza roslinnos¢. Powy-
Zej granicy wiecznego $niegu, zimna pustynia wysokogoérska uniemozliwia rozwdj
roslinnosci przez ujemna $rednig roczng temperature oraz bariere kontaktu rosliny
z podtozem w postaci zalegajacego lodu (Drdos i inni, 1990).

Klimat a sezon wspinaczkowy na Mount Everest

Everest, lezacy w strefie klimatu zwrotnikowego (od potudnia) oraz podzwrotniko-
wego (od poétnocy), ze wzgledu na swoja znaczng wysoko$¢ zaliczany jest do astrefo-
wego klimatu gérskiego (Kowalewski, Kurczab, 1983). Sezon wspinaczkowy jest $ci-
$le zalezny od klimatu i czynnikéw go warunkujacych. Duzy wpltyw na warunki po-
godowe na szczycie ma w gtéwnej mierze wystepowanie monsunow (Starkel, 2012).
Monsunu letniego - to wiatr wilgotny, niosacy duzy opad deszczu (w wyzszych par-
tiach $niegu) wiejacy znad Oceanu Indyjskiego w strone kontynentu, oraz monsu-
nu zimowego - wiatr suchy i chtodny wiejacy w kierunku odwrotnym, przynosza-
cy wichury rzedu 150 km/h i temperatury odczuwalne nawet w granicach -60°C
(ryc. 3) (Dobrawski, 1957). Monsun wptywa na réznice w $redniej rocznej sumie
opadéw. Gdy na stoku potudniowym (dziatalno$¢ monsunu letniego) opady siegaja
rzedu 4000 mm, na stokach péinocnych (dziatalno$¢ monsunu zimowego) $rednia
wynosi do 600 mm (Makowski, 2008). Dlatego preferowane sa okresy przejSciowe
w dziatalnosci gorskiej - gtéwnie przedmonsunowy, wiosenny (marzec - czerwiec)
oraz pomonsunowy, jesienny (paZdziernik - grudzien).
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Sezonowo$¢ wypraw doskonale odzwierciedla cennik zezwolen wydawanych
przez rzad nepalski. Z racji, Zze sezon wiosenny cieszy sie najwieksza popularnoscia,
tak tez i cena zezwolenia jest najwieksza - 11 000 USD. Sezon ten zyskat na popu-
larnosci ze wzgledu na wystepowanie w drugiej potowie maja tzw. okna pogodowe-
go trwajacego kilka dni, kiedy szczyt statystycznie zdobywa najwiecej oséb (Apollo,
2014a). Dla wydtuzenia sezonu wspinaczkowego rzad nepalski zastosowat ,,promo-
cje” - sezon jesienny zostat ,przeceniony” o 50% - 5500 USD, natomiast cena sezonu
zimowego spadta do 2750 USD (tab. 1).

Tab. 1. Cennik zezwoler na ekspedycje wysokogorska

Sezon Cena zezwolenia (USD)
Wiosenny 11000
Letni Brak zezwolen
Jesienny 5500
Zimowy 2750

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie alanarnette blog (www.alanarnette.com)

Dziatalnosc¢ ludzka na Mount Everescie

Jedna z pierwszych notowanych dziatalnosci cztowieka dotyczaca Everestu byto jego
zmierzenie w 1852 roku. Wysoko$¢ szczytu, woéwczas pod nazwa ,Peak XV”, zostata
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oszacowana przez biuro pomiarowe w Indiach na 8840 (obecnie 8848 m n.p.m.),
a szczyt uznany za najwyzszy na $wiecie, przewyzszajac o ponad 200 m w pionie
poprzedni - Kangczendzonge (8586 m n.p.m.) (Kowalewski, Paczkowski, 1986).
Przed pomiarem ludno$¢ lokalna nie przywiazywata wiekszej wagi do eksploracji
,Peak XV”, gdyz tak jak inne o$miotysieczniki gora byta uwazana za miejsce $wiete,
dom bogéw. Stata sie celem alpinistycznej i himalajskiej elity wysokogdrskiej, wraz
z uznaniem jej za najwyzszy punkt Swiata. Dla wiekszej rozpoznawalnosci szczytu
na arenie miedzynarodowej, zmieniono jego nazwe na Mount Everest, ku czci Geor-
ge’a Everesta - inicjatora pomiaréw himalajskich. Od tej pory ,dach $wiata” stat sie
najbardziej pozadanym szczytem, a jego zdobycie wigzato sie ze stawa.

Tak samo oczekiwano na pierwszego zdobywce Everestu, jak na przyktad na
odkrycie Ameryki badZ ladowanie na ksiezycu. Podejmowano wiele mniej czy bar-
dziej udanych préb. Szczyt zostatl oficjalnie zdobyty 29 maja 1953 roku przez wy-
prawe brytyjska. Dokonali tego Nowozelandczyk Edmund Hillary i Szerpa Tenzing
Norgay. Na wierzchotku Everestu cztowiek stanat dopiero po ponad 100 latach od
zmierzenia jego wysokosci.

Everest jako naturalne trofeum Ziemi

Tak jak dla sportowcow liczy sie, by sta¢ na najwyzszym stopniu podium, by¢ nu-
merem jeden, ustanawia¢ rekordy, tak dla himalaistéw/alpinistéw liczy sie zdo-
bycie najwyzszego punktu, gérujacego nad Ziemia. Mount Everest mozna nazwac
swoistym naturalnym trofeum ziemskim. Mozna podnie$¢ go do rangi potréjnego
trofeum ze wzgledu na przynaleznos$¢ szczytu zaréwno do grupy wierzchotkéw Ko-
rony Ziemi, jak i Korony Himalajéw i Karakorum. Chcgc zdoby¢ obie korony trzeba
wygrac walke z géra gor.

Tab. 2. Korona Ziemi wedtug Bassa*, Messnera** i Jurgalskiego™**

Kontynent Szczyt Wysokos¢ (m n.p.m.)

Azja Mount Everest 8848
Europa Elbrus*, ** 5642

Mont Blanc*** 4810
Afryka Kilimandzaro 5895
Australia Goéra Kosciuszki* 2228

Puncak Jaya**,*** 4884
Ameryka Pétnocna Denali 6194
Ameryka Potudniowa Aconcagua 6962
Antarktyda Masyw Vinsona 4892

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Hajzer, 2012

Mianem Korony Ziemi okresla sie najwyzsze punkty poszczegélnych kontynen-
tow. Mimo ze kontynentéw jest siedem, szczytow w Koronie jest az dziewie¢. Niesci-
stosci zwigzane s ze sporami natury politycznej, geograficznej, geologicznej i inny-
mi przyktadowo z uwarunkowaniami historycznymi, atrakcyjnoscig wspinaczkowa
itd. Pierwszg liste zaproponowat Dick Bass. Sprzeciwit sie temu Reinhold Messner,
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zmieniajac szczyt Australii z Gory Kosciuszki na Puncak Jaya. Motywowat to tym, ze
Australia razem z Oceanig tworza kontynent australijski. Kolejna sytuacja sporna, ze
wzgledu na odmienne pojmowanie granic, dotyczyta najwyzszego szczytu Europy.
Messner i Bass przyijeli, Ze to Elbrus (wedtug granicy miedzy Turcja, [ranem a daw-
nym Zwigzkiem Radzieckim), jednakze Miedzynarodowa Unia Geograficzna uznaje
granice biegnaca przez Obnizenie Kumsko-Manyckie, a tym samym to Mont Blanc
goruje nad Europg, wiec za prawidlowy wykaz Korony Ziemi uznaje sie liste Jurgal-
skiego (tab. 2) (Hajzer, 2012).

Korona Himalajow i Karakorum

Korona Himalajéw i Karakorum to wszystkie o$miotysieczniki $wiata potozone
w obrebie tych dwdch pasm gorskich (tab. 3). Jest ich czternascie, w stosunku 10 : 4
(Himalaje : Karakorum). Przedstawia je ponizsza tabela, w kolejno$ci od najwyzsze-
go do najnizszego z nich. Btedne jest identyfikowanie Korony Himalajow i Karako-
rum tylko z pierwszym wymienionym pasmem, gdyz 4 z 10 szczytéw zlokalizowane
sa w Karakorum. Nieprawidtowo$cig jest réwniez utozsamianie Korony Himalajow
i Karakorum z Korong Ziemi, gdyz nalezy do niej tylko jeden szczyt oSmiotysieczny -
Mount Everest.

Tab. 3. Szczyty Korony Himalajow i Karakorum

Szczyt Wysokos¢ (m n.p.m.) Pasmo
Mount Everest 8848 Himalaje
K2 8611 Karakorum
Kanczendzonga 8598 Himalaje
Lhotse 8516 Himalaje
Makalu 8463 Himalaje
Czo Oju 8201 Himalaje
Dhaulagiri 8167 Himalaje
Manaslu 8156 Himalaje
Nanga Parbat 8126 Himalaje
Annapurna 8091 Himalaje
Gaszerbrum | 8068 Karakorum
Broad Peak 8047 Karakorum
Gaszerbrum Il 8035 Karakorum
Sziszapangma 8013 Himalaje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Hajzer, 2012

Mount Everest jest zatem szczytem pozadanym z trzech powodow: jako zwien-
czenie Korony Ziemi, Korony Himalajéw i Karakorum oraz z najwazniejszego po-
wodu - jako dach $wiata. Niezaleznie od tego, jak mozna pojmowac granice, dzieli¢
Swiat, niewatpliwym pozostaje jedno - Everest jest jego najwyzszym szczytem, tro-
feum dla kazdego wspinacza, himalaisty, amatora, ktéry chce mie¢ caty swiat pod
swoimi stopami.
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Polityka panstwa nepalskiego a zjawisko komercjalizacji szczytu

W poczatkowej fazie dziatalnos$ci cztowieka na dachu $wiata, dostep do niego od
strony nepalskiej byt uniemozliwiony przez zamkniete granice panstwa. Wszystkie
ekspedycje atakowaty szczyt od strony tybetanskiej. Z czasem role sie odwrocity.
Wtadze Nepalu, widzac wielu chetnych, otworzyty swoje granice, a Tybet je czeScio-
wo zamknal. Monopol wypraw na Everest byt w rekach rzadu nepalskiego, ktory
limitowat liczbe wydawanych zezwolen na ekspedycje. Z poczatku zezwalat tylko
na jedng ekspedycje w danym sezonie wspinaczkowym. Gdy po Il wojnie $wiatowej
Tybet otworzyt swoje granice, w odpowiedzi rzad nepalski przestat limitowac ze-
zwolenia. Zmiany byty stopniowe, poprzez jedno, dwa, trzy zezwolenia do catkowi-
tej rezygnacji z nich (Hajzer, 2012). Przelomowy dla komercyjnego himalaizmu stat
sie rok 1985, w ktdrym na szczyt zostat niemalze wniesiony Richard Bass (bogaty
Teksanczyk o watpliwych zdolno$ciach wspinaczkowych). Pokazat on $§wiatu, Ze pie-
nigdze moga by¢ podstawa do zdobycia Everestu. ,Wyczyn ten nie tylko przynidst
mu $wiatowgq stawe, ale jednocze$nie dat impuls gromadom innych weekendowych
wspinaczy do podazania w jego $lady... Bass dowiddl, ze Everest jest w zasiegu moz-
liwosci zwyktych ludzi. Przy zatozeniu, ze masz przyzwoitg kondycje i wystarczaja-
co pokazny dochéd” (Krakauer, 2015). Bass pokazat zalezno$¢: ptacisz - dostajesz
szanse staniecia na szczycie, jednak nie do konca... Jak powiedzial Peter Athas ,,od
czasu do czasu trafia sie klient, ktéremu wydaje sie, ze kupit gwarantowany bilet
na szczyt... Niektorzy ludzie nie rozumieja, Ze takiej wyprawy nie da sie prowadzié¢
tak jak szwajcarskiego pociagu” (Krakauer, 2015). Obecnie z roku na rok dowiadu-
jemy sie o rekordach, jezeli chodzi o liczbe wydanych zezwolen na ekspedycje przez
wtadze Nepalu oraz o rosngcych kolejkach na goére. 19 maja 2012 roku wpisano do
Ksiegi rekordéw Guinessa, iz 234 osoby w ciggu dnia osiggnety szczyt Mount Evere-
stu. Nie chodzi o sam rekord, ale o rozsadek. Czesto wspinacze musza zrezygnowacé
ze zdobycia wierzchotka ze wzgledu na przecigzenie chtonno$ci drogi wspinacz-
kowej, tj. ,korki na trasie” (Apollo, 2017c). Gdyby nie polityka rzadu nepalskiego,
upatrujacego w EvereScie mozliwos¢ zarobku, idgca w parze z corocznym wzro-
stem ilo$ci wydanych zezwolen na ekspedycje, najprawdopodobniej najwyzszego
szczytu Swiata nie rozpatrywatoby sie dzi$ pod wzgledem szerzacego sie zjawiska
komerecjalizacji.

Dane statystyczne obrazuja zatrudnienie w poszczeg6lnych sektorach gospo-
darczych w Nepalu. Agencje trekkingowe zwigzane z dziatalno$cig w gérach wyso-
kich (tj. Mount Everest) generujg az 95% pracownikdéw sezonowych (ryc. 4). Zwig-
zane jest to z sezonowosciag ruchu turystycznego na tym szczycie. Zestawiajac z nimi
dane zarobkéw, mozna dostrzec ciekawg zaleznos¢. Mimo ze agencje trekkingowe
dziatajg sezonowo, produkuja najwieksze zyski i wyrdzniaja sie na tle pozostatych
sektoréw gospodarczych Nepalu (ryc. 5). Dochéd wspomnianych agencji trekkingo-
wych w 80% przekracza 20 000 USD. Znajdujace sie na drugim miejscu loty krajowe
i miedzynarodowe uzyskuja jedynie potowe takich zyskéw. Latwo wywnioskowac,
ze rzad nepalski utrzymuje i bedzie utrzymywat gospodarke kraju, opierajac ja na
dziatalnosci wysokogorskiej na ,,dachu $wiata”. Stad z roku na rok zachtannos$¢ wy-
grywa z rozsadkiem, co skutkuje kolejkami na Everest, a czasami s3 to ,kolejki na
cmentarz”.
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Ryc. 4. Regularne i sezonowe zatrudnienie w poszczegdlnych sektorach Nepalu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Department of Tourism, Nepal 2014
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Ryc. 5. Wielkos¢ wynagrodzenia w poszczegdlnych sektorach w Nepalu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Department of Tourism, Nepal 2014
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Najpopularniejsze trasy wspinaczkowe

Do najbardziej uczeszczanych drég prowadzacych na szczyt zalicza sie po stronie
tybetanskiej droge granig pétnocno-wschodnia, po stronie nepalskiej droge grania
potudniowo-wschodnig. Kazda z tras posiada baze oraz obozy, ktére pomagajg za-
aklimatyzowac sie na wzrastajacych wysokosciach (tab. 4).

Tab. 4. Rozmieszczenie baz i obozéw na Everescie

Droga pétnocno-wschodnia Droga potudniowo-wschodnia
(mn.p.m.) (mn.p.m.)
Baza 5182 5334
Baza wysunieta 6492 brak
Oboz | 7000 5943
Oboz Il 7500 6400
Obdz Il 8300 7162
Obdz IV brak 8000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Athas, 1998 i Hajzer, 2012

Rdznice w stopniu trudnosci obu tras polegaja na przeciwienstwach. Grania
potudniowo-wschodnig z wieksza wysoko$cig wychodzi sie tatwiej (najtrudniejszy
jest poczatkowy odcinek miedzy baza a obozem I, prowadzacy przez ciagle poru-
szajacy sie i zdradliwy lodospad), natomiast na grani péinocno-wschodniej im wy-
zej tym trudniej (najbardziej wymagajacy jest ostatni odcinek - trzy uskoki skalne,
przy ktérych dodatkowo organizm walczy ze skutkami znacznych wysokosci). Po
stronie p6inocnej stonce $wieci krdcej a wschodzi pdzno, skracajac czas wspinania
na stoku. Dachéwkowate uwarstwienie skaty utrudnia znalezienie dobrego miejsca
pod namiot. Kolejny wazny aspekt, to pomoc medyczna - po stronie potudniowej
helikopter jest w stanie dotrze¢ powyzej obozu I, natomiast po stronie p6tnocnej
trzeba przetransportowac poszkodowanego do bazy, wynajac jeepa za 500 dolaréw.
Wymienione czynniki sprawity, Ze preferowang stata sie droga od strony nepalskiej
(Hajzer, 2012).

Zmiany wielkosci ruchu na Mount Everescie — od wspinaczki wysokogorskiej
po komercjalizacje

Tab. 5. Lista zdobywcéw Mount Everestu w latach 1953-2013

Rok Liczba zdobywcow Rok Liczba zdobywcow
1953-1959 6 1998 45
1960-1969 20 1999 61
1970-1979 75 2000 80
1980-1985 102 2001 65

1986 4 2002 90
1987 2 2003 160
1988 42 2004 166
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1989 27 2005 114
1990 50 2006 194
1991 17 2007 258
1992 89 2008 386
1993 112 2009 369
1994 44 2010 365
1995 10 2011 378
1996 57 2012 408
1997 40 2013 578

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Department of Tourism, Nepal (2017)

Tabela 5 obrazuje jak zmieniat sie ruch turystyczny na Everescie na przestrze-
ni lat 1953-2013, dajac petny obraz wyj$¢ na dach swiata w tym przedziale czasu.
Okres ten zostat podzielony na trzy fazy wzrostu popytu na dach §wiata. Pierwsza
to lata 1953-1987, kiedy szczyt zdobywato do 10 os6b rocznie, druga 1988-2002,
gdy liczba zdobywcéw osiggata dwucyfrowe wartosci, wynosita do 100 os6b rocz-
nie (z wyjatkiem 1993 roku), oraz trzecia przypadajgca na lata 2003-2013 - naj-
intensywniejszy rozwdj ruchu turystycznego na Mount Everest z trzycyfrowg liczba
wyj$¢ siegajaca prawie 600 os6b rocznie. Warto poréwnac dwie skrajne daty, prze-
dziat od 1953-1959, gdy na szczycie staneto 6 oséb (6 lat/6 os6b = Srednio 1 osoba
na rok) z rokiem 2013 i liczba zdobywcéw wynoszaca 578 oséb. Doskonale wi-
da¢, jak wielki stopien komercjalizacji osiggnat Everest. Poczatkowo ponad 100 lat
zdobywano jej szczyt, wykorzystujac wiasne umiejetnosci. Obecnie, polegajac na
firmach komercyjnych i coraz nowszym sprzecie wysokogérskim, niewiele mniej
0s6b wchodzi na szczyt niz go atakuje. Szeroki zas6b asortymentu i udogodnien
sprawit, ze cztowiekowi na przeszkodzie w zdobyciu géry moze stanaé jedynie po-
goda. Do obecnego stanu rzeczy znacznie przyczynily sie agencje konsultingowe
propagujace Everest, jako produkt gotowy do kupienia dla klienta z odpowiednim
zapleczem finansowym.

Rozwaj firm konsultingowych

Pierwsze nepalskie biuro turystyczne Mountain Travel Nepal, ukierunkowane $cisle
na dziatalno$¢ wysokogorska, powstato w 1964 roku. Organizowato ekspedycje wy-
sokogorskie, cieszac sie wielkim zainteresowaniem. Dziatato na tyle preznie, ze dwa-
dziescia lat pdzniej w 1984 roku w Nepalu istniato juz ponad 40 takich biur/agencji
turystycznych/trekkingowych (Drdos i inni, 1990). Lokalny biznes zaczynaty wypie-
ra¢ agencje spoza granic Nepalu, a zjawisko komercjalizacji szczytu przybrato zasieg
miedzynarodowy. Wsr6d znacznej konkurencji szczyt stat sie ttem marketingowym,
a agencje trekkingowe konkuruja ze soba na zasadzie lepszej oferty czy reklamy.
Potencjalny klient ma do wyboru dwie opcje: ,iS¢ na wtasna reke” pod koordynacja
agencji (wybor zmniejszajacy koszty wyprawy, ale zwiekszajacy ryzyko niepowo-
dzenia), typu Monte Rosa czy Asian Trekknig, lub wybra¢ opcje w petni zorganizo-
wang, ktérg oferuje przyktadowo firmy Henry’ego Todda, International Mountain
Guide, Alpine Ascent, Jagged Globe czy Adventure Consultants. Peina oferta zawiera:
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zaplecze medyczne, grono sprawdzonych przewodnikéw, zapas zywnosci, tacznos$¢
radiowa, satelitarng, co najmniej 6 butli tlenowych oraz tragarza - Szerpe (jeden
na dwdch klientéw). Kazda firma konsultingowa ma swoj wtasny cennik, w zalez-
nosci od udogodnien jakie posiada. Przyktadowo Jagged Globe ma w standardzie
wspomniane wyzej udogodnienia, Szerpe na dwoch klientéw, 8 butli tlenowych na
klienta za cene 40 000 USD, dodatkowo ustugi kucharskie do obozu II, ogrzewanie
gazowe, dostep do internetu za 50 000 USD. Natomiast firmy najwyzszych standar-
dow, jak np. Adventure Consultants, International Mountain, oferuja w obozie bazo-
wym czerwony dywan, a w obozie Il relaks przy dZwiekach muzyki, ceny wahaja sie
wdwczas od 65 000 USD wzwyz (Hajzer, 2012). Wyprawa na Everest jest wydatkiem
rzedu Kkilku tysiecy dolaréw, a mimo to przycigga tylu chetnych gotowych zainwe-
stowac¢ w gore nie tylko pieniadze, ale i wtasne zycie. , Tradycjonalistéw razito to, ze
najwyzszy szczyt Swiata jest sprzedawany bogatym parweniuszom, ktérych czes¢,
gdyby pozbawi¢ ja opieki przewodnikéw, miataby zapewne trudnosci z wej$ciem na
gore tak skromng jak Mount Rainier” (Krakauer, 2015). Tabela 6 pokazuje podsta-
wowe koszty, z jakimi trzeba sie liczy¢, wyruszajac na podboj szczytu swiata.

Tab. 6. Koszt wspinaczki na Everest

Opfata za 1 osobe
Komponenty/sktadniki (Wielkos¢ zespotu
7-10 os6b) [USD]
Lot Kathmandu — Lukla — Kathmandu 350
Transport Lukla — Obdz Bazowy
Jak (max. 60 kg) — minimum 4 dni 600
Tragarz (max. 30 kg) — minimum 6 dni 300
Wejscie do Sagarmatha National Park 30
Pozwolenie na wspinaczke 10 000
Depozyt 570
Optaty za Wsparcie medyczne 100
wspinaczke Liny i drabinki na Lodospadzie Khumbu 500
Liny powyzej Lodospadu Khumbu 100
PGja or Poojan — rytualna modlitwa przed wspinaczka 300
Prognoza pogody 140
Sprzet kempingowy (namioty, wyposazenie kuchenne, toaleta) 1000
Specjalne gorskie jedzenie 1000
BC-ABC
Bazowy kucharz i asystent (6 tygodni) 710
Podstawowe potrawy i benzyna (6 tygodni) 800
Butla tlenowa (5 sztuk) 2500
Maska tlenowa 440
Wspinaczka Reduktor tlenu 500
5000
Sherpa + butla tlenowa 2940
Premia za osiagniecie szczytu dla Szerpy 1000
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Zestaw medyczny 1000
Napiwki dla Szerpdw oraz pozostatej zatogi obstugujacej wyprawe 250
Dodatkowo | Osobisty sprzet (wysokie buty, spiwory itp.) 5000
Ubezpieczenie 500
Wezwanie helikoptera® 5000-20 000*
Catkowit
oot ¥ 35540

! Catkowity koszt bez ceny ewakuacji helikopterem

Zrédto: Apollo, 2017¢

Rozbudowa infrastruktury

Zaczeto inwestowac w rozbudowe szeroko pojmowanej infrastruktury turystycznej
i wprowadza¢ udogodnienia w momencie, gdy w Parku Narodowym Sagarmatha
(z jego najwyzszym szczytem Everestem) pojawily sie rzesze turystow. Bezposred-
nio przystapiono do poreczowania stokéw Everestu od obozu bazowego po sam
szczyt. Wczesniej poreczdéwki byly umieszczane tylko w miejscach, gdzie byly nie-
zbedne, obecnie wyznaczono do tego celu zesp6t szeSciu Szerpéw, tzw. Icefall Doc-
tors, odpowiedzialnych za zabezpieczenie stokdw na catej dtugosci tak, aby byty jak
najmniej wymagajace (Stokes i inni, 2015). Kolejnym waznym przedsiewzieciem
byto powstanie szpitala wyspecjalizowanego w zakresie leczenia choréb wysoko-
gorskich w drodze do obozu bazowego. Wybudowano go z myslg o turystach, gdyz
Szerpowie (ludno$¢ lokalna) sg przystosowani do zycia na znacznych wysokoSciach.
Zwiekszono réwniez zuzycie butli tlenowych z dwéch do o$miu, dzieki wprowadze-
niu na rynek Izejszych o potowe (4 kg) rosyjskich wersji (Hajzer, 2012).
Wewnetrzna infrastruktura komunikacyjna Nepalu opiera sie gtéwnie na trans-
porcie autokarowym, na pierwszy plan wysuwajgc autobusy. Ostatnie lata poskut-
kowaly zwiekszeniem gestosci drég w obszarze himalajskim, a w drugiej potowie
XX wieku po obu stronach tuku Himalajow powstaty dobrej jakosci drogi tranzy-
towe t3czace wiele miejscowosci. Jednakze na wielu obszarach, zwlaszcza w wyz-
szych partiach pasma, przewazaja drogi zwirowe stabej jako$ci (Kreutzmann, 2000;
Apollo, 2017c). Gérzysty charakter Nepalu uniemozliwia rozbudowe wiekszej siatki
potaczen (Kurczab, 2013). Kolej nie ma istotnego znaczenia w nepalskiej komunika-
cji, ogranicza sie zaledwie do kilku linii w czesci wschodniej. W okolice Himalajow
(w tym Everestu) mozna dosta¢ sie natomiast koleja z Indii. Przezyta ona swdj re-
nesans ze wzgledu na czas podrézy. Z 8 dni w 1873 roku, przez 21 godzin pod ko-
niec XIX wieku, do 14 godzin od 1940 roku, na trasie Kalkuta (péinocno-wschodnie
Indie) - Darjeeling (okolice Himalajéow) (Kennedy, 1996). Miedzynarodowa siatka
potaczen samolotowych opiera sie na lotnisku mieszczacym sie w stolicy - Kat-
mandu. Précz niej Nepal dysponuje spora liczbg mniejszych, lokalnych lotnisk lub
ladowisk dla helikopteréw. Te ostatnie posiada niemalze kazda osada w Wysokich
Himalajach. Bezposrednio mozna dostac sie pod sam Everest dzieki zlokalizowane-
mu u jego stop lotnisku Tenzing - Hillary Airport, Port Lotniczy Lukla (LUA) (Apollo,
2017c). Rycina 6 prezentuje rozmieszczenie lotnisk w Nepalu. Warto zwréci¢ uwage
na ich zageszczenie w okolicy Parku Narodowego Sagarmatha oraz Namche Bazar.
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Ryc. 6. Lotniska w Nepalu
Zrédto: Zurick i Pacheco, 2006

Skutki komercjalizacji
Wptyw na srodowisko

Pierwszy wptyw na przyrode dolnych partii stokow wywarli Szerpowie, ktérzy je
zasiedlili. Prowadzili wyrab drzew, zaspokajajac swoje potrzeby bytowe, oraz tara-
sowali stoki pod uprawe. Do potowy XX wieku negatywne skutki ich dziatalno$ci nie
byty zauwazalne. Problem pojawit sie w latach 50. XX wieku, kiedy nastapit szyb-
ki rozwdj turystyki i alpinizmu. Réwnoznacznie z nim zwiekszyt sie wyrab drzew
w celu zaspokojenia potrzeb turystéw. Najbardziej ucierpiaty okolice Namche Bazar
(ryc. 6), gdzie zostato zniszczone okoto 75% pokrywy glebowej (Drdos i inni, 1990).

Wyzsze partie stokdw staly sie $mietniskiem porzuconego sprzetu wysokogor-
skiego, w tym: butli tlenowych, namiotéw, opakowan po pozywieniu, odziezy. Wiek-
szo$¢ wspinaczy zostawia $mieci, nie bedgc w stanie znies¢ ich na dét (fizycznie).
Rzad nepalski zaczat pobiera¢ depozyty od wspinaczy w wysokosci 4000 USD, odda-
je sie je dopiero po zniesieniu przez nich wtasnych odpadéw. Problemem pozostaty
$mieci zalegajace na stokach. Sg to gtéwnie stare obozy z namiotami zasypanymi
podczas lawin, np. tej z 2015 roku. Postepujace globalne ocieplenie stopito czes¢
lodowca oraz $niegu na Everescie, a to odstonito zalegajace na gorze od lat odpadki
(Nyaupane, 2015).

Kolejny problem dotyczy odpaddw fizjologicznych pozostawionych na stokach,
zwraca na to uwage coraz wiecej zainteresowanych podmiotéw (zob. Apollo, 2016).
Na podstawie wzoru opracowanego przez Apollo (2014b; 2017d) obliczono, iz do
roku 2013 himalaisci (tylko zdobywcy!) pozostawili na Everescie 8475 kg katu
(wz.1)oraz 476 712 1 moczu (wz. 2) (tab. 7). Nalezy zauwazy¢, iz wartoSci te dotycza
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wylgcznie zdobywcéw - jesli pod uwage wzielibySmy wszystkich wspinaczy, chca-
cych zdoby¢ szczyt, oraz turystow odwiedzajacych Baze Gtowng pod Everestem,
warto$ci produktow mikcji i defekacji bytyby dramatycznie wieksze (do tego docho-
dzi jeszcze duza liczba Szerpow i obstugi Bazy Gtéwnej).

Flkg]l=txPxf

(wzoér 1)

Ul]=txPxu

(wzor 2)

gdzie:

t - czas przebywania jednostki w obozie [dni]

P - catkowita liczba oséb odwiedzajaca region w skali sezonu wspinaczkowego
(zazwyczaj roku kalendarzowego)

f - stata (usredniona) ilos¢ katu [kg] na jeden dzien, f = 0,032 kg

u - stata (uSredniona) ilo$¢ moczu [l] na jeden dzien, u=1,81

Tab. 7. llos¢ fekalii na Everescie

Lata Liczba zdobywcow Pozostawiony kat (kg) Pozostawiony mocz (l)
1953-1987 209 401 22500
1988-2002 829 1592 89500
2003-2013 3376 6482 364 608

Suma
1953-2013 4414 8475 476712

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Apollo 2014b; 2017d, oraz danych z Department of Tourism, Nepal
2017

Wyjasnienie: t, _=60dni; P, =tylko zdobywcy; pozostate wartosci zgodne ze wzorem

Fekalia powoduja wprowadzenie do ekosystemu obcych gatunkéw roslin, przy-
czyniajac sie tym do zmiany rodzimej flory (Apollo, 2014b, 2017d). Nie ma innej
mozliwosci jak zatatwianie potrzeb fizjologicznych bezposrednio na stoku, tak wiec
razem z rosngcym popytem na ,dach swiata” ro$nie stopien zanieczyszczenia gory.
0 ile cztowiek jest w stanie bez wiekszych probleméw znie$s¢ wyprodukowane Smie-
ci z Everestu, fekalia i mocz stanowig znacznie powazniejszy problem z uwagi na
problematyczny transport. Problemu wynikajacego z mikcji i defekacji nie da sie
zlikwidowac, ale da sie go ograniczy¢. Szkodliwe dziatania sg mozliwe do zniwelo-
wania np. poprzez zmniejszenie ruchu turystycznego czy stosowanie torebek na od-
chody, tzw. Wag Bag (zob. Apollo, 2017d).

Woptyw na postrzeganie himalaisty

Obecnie mianem himalaisty okre$la sie kazdy, kto zdobyt Everest. Himalaista na-
zywa sie turystow korzystajacych z catego zaplecza udogodnien, a nawet paradok-
salnie tych, ktérzy na gére zostali wniesieni. W taki sposéb drastycznie zwieksza
sie grono wspotczesnych ,pseudohimalaistéw”, ktérych nazwiska wpisuje sie obok
wybitnych pionieréw himalaizmu np. Jerzego Kukuczki czy Krzysztofa Wielickie-
go. Doskonatym przyktadem jest Richard Bass, ktéry w 1985 roku ,zdobyt” Mount
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Everest. Bass z duza pomoca Szerpow wszedt na dach swiata, zapisujac sie w histo-
rii jako pierwszy zdobywca Korony Ziemi (najwyzszych szczytéw poszczegdlnych
kontynentéw). Dat on sygnat wszystkim marzycielom, ze jesli maja zaplecze finan-
sowe moga stana¢ na najwyzszym szczycie $wiata (Krakauer, 2015). Postawa Bassa
to przeciwienstwo mobilizacji i determinacji Krzysztofa Wielickiego, ktorymi sie
wykazat podczas pierwszego zimowego wejscia na Everest. Wielicki zdobyt szczyt
mimo otwierajacych sie i krwawigcych ran, bedacych skutkiem przeszczepu pal-
c6w u ndg po wyprawie na Annapurne niespeina pot roku wczesniej (Pajak, 2017).
Warto$¢ himalaizmu i etyki wysokogorskiej zmalata, a umiejetnosci wspinaczkowe
zostaty sprowadzone do minimum. Wspoétczesni himalai$ci zamiast przestrzegac
kodeksu wysokogdrskiego dostosowuja go do siebie, zmieniajgc tym samym po-
jecie himalaisty i etyki wysokogorskiej. Dawniej sylwetka himalaisty byta owiana
stawa, budzita respekt, a dzi$ to nieporadny, jednorazowy turysta. Pojecie alpini-
zmu, wedlug wtoskiego alpinisty Waltera Bonattiego, obejmuje szerokie granice za-
cierajace sie miedzy cztowiekiem a gorg, obecnie przedstawia zetkniecie cztowie-
ka z technologig, pomijajac wewnetrzng, emocjonalng sfere przezywania procesu
wspinaczki (Bonatti, 1967, 2013, za: Stepaniak, 2015).

Wptyw na himalaistow

Himalai$ci, korzystajacy z ustug przewodnikéw, stajg sie ofiarami komercjalizacji,
do ktérej sie przyczyniaja. Z poczatkiem sezonu wspinaczkowego atakuja szczyt
dziesigtki, jak to celnie okreslit P. Morawski, , turystow z przerosnietg ambicjg”, two-
rzac tym samym kolejki (Nowacki, 2009). Nie zdajg sobie sprawy, jakie zagrozenia
dla zdrowia i zycia niesie przebywanie zbyt dtugo na znacznej wysokosci. Ubytki
tlenu, zmniejszajace sie ci$nienie, zwiekszone promieniowanie UV, odmrozenia, za-
marzniecia, choroby wysokogérskie typu: obrzeki ptuc, mézgu, przeksztatcaja droge
na Everest w cmentarzysko zwtok zmumifikowanych przez mrdz i ujemne tempera-
tury. Na stokach géry gér spoczywa od 250 do 300 wspinaczy. Powinni by¢ przestro-
g3, niestety niektore ciata zaczety petni¢ ,wazne” funkcje - punktéw orientacyjnych.
Za przyktad stuzy chociazby wspinacz, nazwany ,zielone buty”, wskazujacy droge
po péinocnej stronie géry. XXI wiek to wyscig i rywalizacja w pobijaniu nowych re-
kordéw. Wymyslane s3 ,chore” konkurencje, typu najmtodszy/najstarszy zdobyw-
ca Everestu, najszybsze wyjscie bez tlenu, préby wniesienia na dach $§wiata ludzi
niepelnosprawnych. W internecie nie brakuje tez tzw. wyczynowcéw. Jednym z nich
jest ,pretendent” do zdobycia Everestu z 40 kg sztangg czy wspinacz, ktéry zatozyt,
ze zdobedzie szczyt w bieliznie. Wartosci jakie powinna nie$¢ ze soba wspinaczka
zwezity sie do rozgtosu medialnego w celach autopromoc;ji (Bonatti, 2013, za: Ste-
paniak, 2015).

Wptyw na ludnos¢ lokalng

Ludnoscig lokalng zamieszkujaca stoki Everestu sg Szerpowie - lud wywodzacy
sie ze szczepu Sherpa (stoki potudniowe) oraz szczepu Bhotia (stoki péinocne).
Trudnili sie pasterstwem i rolnictwem, ale wraz z umasowieniem stoku Everestu
przeksztatcili swoje predyspozycje zarobkowe, opierajac je na dziatalnosci wysoko-
gorskiej. Zyskali tytut najlepszych tragarzy wysokogoérskich na swiecie. Poczatkowo
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byt to ,lud goscinny, sympatyczny, zdumiewajacy... odnosit sie do obcego przyby-
sza z sympatia” - pisat Dobrawski (1957). W 2013 roku Simone Moro i Ueli Steck
spotkali sie z catkowitym przeciwienstwem powyzszego opisu. Zostali zaatakowani
przez grupe Szerpéw, ktérzy gotowi byli uzy¢ przemocy fizycznej do zakomuniko-
wania, Ze nie podoba im sie obecnos¢ ,obcych” na gorze. Ueli Steck skomentowat
zdarzenie nastepujaco: , To, co sie nam przydarzyto, to nie koniec. W przysztosci ko-
mercyjne ekspedycje bedg mie¢ ktopoty, moze nawet nastepnym razem kto$ zginie.
Czu¢ napiecie. Wspinanie na Everescie to dzi$§ ogromny biznes, ogromne pieniadze,
a Szerpowie nie s3 gltupi. Wiedza o tym i chca przeja¢ nad nim kontrole i wykopaé
stamtad ludzi z Zachodu” (Szczepanski, 2013).

Podsumowanie

Komercjalizacja Mount Everestu doprowadzita do wielu negatywnych w skutkach
proceséw dewastacji Srodowiska naturalnego oraz zmian w strukturze zatrudnie-
nia ludno$ci lokalnej. Rozwigzanie problemu nie jest proste. Wszystko zalezy od
ustosunkowania sie do zaistniatej sytuacji rzadu nepalskiego. Bez odpowiednich
zaostrzen prawa, chociazby co do ilosci zezwolen, z roku na rok Everest bedzie za-
lewany wiekszg falg ,pseudohimalaistow”. Z kolei fundusze pozyskane z ekspedycji
wysokogérskich powinny by¢ inwestowane w ratowanie naturalnych waloréw gory,
zamiast w nadmierne zagospodarowywanie turystyczne stokéw. Kolejne proble-
my dotycza kwestii Szerpéw. Podno6ze Everestu stato sie dla nich domem, jednakze
niezaprzeczalnie przyczynili sie do dewastacji stokdw, wyrebu laséw - zwtaszcza
w celu zaspokojenia popytu turystycznego. Przesiedlenie ich bytoby dobra opcja dla
polepszenia stanu $rodowiska. Barierg w realizacji staje sie wzgledne przeludnienie,
z jakim boryka sie Nepal, co za tym idzie brak terenu do zapewnienia bytu. Mozna
bytoby poradzi¢ sobie z ktopotem nadmiernego wyrebu laséw, zamieniajac energie
ze spalania drewna na wodna. Komplikacjag w tym przypadku jest monsun, ktéry
catkowicie zaburza przeptyw wod rzecznych. W czasie jego trwania rzeki stajg sie
rwacymi potokami, a w okresach suszy s3g to waskie struzki wody. Réznice miedzy
maksymalnymi a minimalnymi przeptywami ciekéw wodnych wykluczaja te kon-
cepcje, czyniac ja niemozliwa do wykonania. Wszystkie obecne problemy wokot
gbry sprowadzaja sie do nadmiernie dobrze prosperujacego ruchu turystycznego
oraz ciggle rosngcego zainteresowania ,dachem $wiata” przez mase jednorazowych
himalaistow marzycieli. Prognozujac, Everest zostanie w kregu zainteresowania ze
wzgledu na to, ze ,jest jeden, jedyny, wyjatkowy, i to z prostej, ale jakze wymownej
przyczyny: jest NAJwyzszy. Ten przedrostek NA] determinuje i okresla go po wsze
czasy” (Hajzer, 2012).

Rekomendacje

Celem przeciwdziatania zwiekszajacej sie komercjalizacji i jej negatywnym skutkom
rekomenduje sie edukowanie wszystkich graczy tj. turystow (alpinistéw), ludnos¢
lokalng, touroperatoréw (firmy konsultingowe). Mozna tez zastosowac ponizsze re-
komendacje, dzieki ktérym znaczaco ograniczone zostang negatywne skutki.
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Rekomenduje sie:

1) Turys$ci powinni posiada¢ wiedze o kulturze, zwyczajach i Srodowisku zycia lo-
kalnej spoteczno$ci, aby minimalizowa¢ zagraniczne wptywy i nie denerwowac
miejscowej ludnosci (Apollo, 2015).

2) Turysci powinni zachowywac sie tak jak w domu, pod wzgledem poszanowa-
nia norm zwyczajowych i moralnych panujgcych w §rodowisku odwiedzanym,
tak jak we wtasnym $rodowisku, w ktéorym mieszkajg (Apollo, 2015). Nieste-
ty wielu naukowcow zauwaza, ze turysci spedzaja wakacje w spos6b bardziej
niezalezny, odbiegajacy od tego w domu (Kozak, Tasci, 2005) - sg w trybie gry
(Reisinger, Turner, 2003).

3) Turysci powinni ubiera¢ sie odpowiednio do kregu kulturowego oraz destyna-
cji. Chodzi w gtéwnej mierze o stroje kobiece, ktére powoduja zaktopotanie lo-
kalnych przewodnikéw (Craig-Smith, French, 1994) oraz irytujg mieszkancéw.

4) Turysci z obu grup, turysci alternatywni i masowi, powinni przestrzegac zasady
,nie pozostawiaj po sobie §ladu” oraz ,to, co przyniostes$, wez z powrotem”, a co
wazniejsze, turysci powinni zabieraé¢ swoje $mieci do wiekszych miast, gdzie
bytyby utylizowane. Mieszkancy nie majg pojecia, co zrobi¢ z odpadami, wiec je
pala, wyrzucaja (gtéwnie do rzeki) lub zagrzebuja (Apollo, 2015).

5) Szerpowie (ludno$¢ lokalna zamieszkujgca stoki Everestu) powinna by¢ edu-
kowana w celu wyplenienia ztych nawykoéw i napie¢ wywotanych nadmiernym
obcigzeniem stokéw turystami, by tym samym uniknaé¢ powtérnych nieprzy-
jemnych sytuacji i agresji Szerpow, z jaka spotkat sie chociazby Ueli Steck.

6) Rzad nepalski powinien zaostrzy¢ prawo i powr6ci¢ do systemu limitowania
pozwolen na dziatalno$¢ na dachu Swiata. Dodatkowo, winien wprowadzi¢
ograniczenia co do wieku i stopnia sprawnosci fizycznej i psychicznej kandyda-
tow do wysokogdrskiej ekspedycji.

7) Rzad nepalski powinien ograniczy¢ liczbe agencji trekkingowych dziatajgcych
na Mount Everescie, zmniejszajac wyplywy tych pozakrajowych na rzeczy
lokalnych.

8) Agencje trekkingowe powinny by¢ obcigzone znacznymi kosztami zezwolen
na prowadzenie komercyjnej dziatalno$ci wysokogorskiej, co wptynetoby na
zmniejszenie liczby ekspedycji i odcigzenie gory ,pseudohimalaistami”.
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Turystyka hazardowa Macau: stan i perspektywy rozwojowe

Streszczenie

Ostatnie 30 lat oznacza bardzo intensywny rozwo6j hazardu na $wiecie. W regionie Azji
i Pacyfiku turystyka hazardowa rozwija sie bardzo dynamicznie, szczegdlnie dotyczy to
Australii, Nowej Zelandii, Korei Potudniowej, Kambodzy, Birmy, Filipin i Singapuru. Makau
wygrywa w Kkategorii najwiekszego hazardowego miasta na $wiecie. Od 2002 roku nastapit
proces liberalizacji przepiséw dotyczacych gry w kasynach oraz zmiana przepiséw wizowych
dotyczacych podrézy z Chin kontynentalnych do Macau i Hongkongu (Individual Visitation
Scheme - [VS), co spowodowato wzrost liczby przyjazddw turystycznych. Gospodarka Makau
opiera sie przede wszystkim na turystyce i hazardzie. W literaturze przedmiotu podkresla
sie szereg pozytywnych skutkéw, szczegdlnie ekonomicznych, zwigzanych z rozwojem tego
typu turystyki. Gtéwnym celem artykutu jest analiza rozwoju iloSciowego i przestrzennego
turystyki hazardowej. W artykule zostanie przedstawiona analiza wptywu turystyki hazar-
dowej na sytuacje spoteczno-gospodarcza regionu z uwzglednieniem dalszych perspektyw
rozwojowych. Przedmiotem badan beda zaré6wno zmiany ekonomiczne, jak i przestrzenne
wynikajace z dynamicznego rozwoju hazardu w Makau.

Gambling tourism in Macau: The current condition and development
perspectives

Abstract

Gambling is becoming more and more popular every year. Moreover, since the last 30 years
gambling tourism have noted a tremendous growth in the number of participating tourists
and received income. Especially rapid increase can be observed in Asia-Pacific Region, name-
ly in Australia, New Zealand, South Korea, Cambodia, Burma, the Philippines, and Singapore.
However, there is one place that keeps superiority in the field of the biggest and the best qual-
ity of gambling city in the world. This place is Macau. The year 2002 began the process of casi-
nos liberation, and simplification of visa obtaining processes for the Chinese who travel from
continental China to Macau and Hong Kong (Individual Visitation Scheme - IVS). That caused
a dramatic increase in the number of visitors. Thus, the economy of Macau is based on tour-
ism and gambling. Gambling-focused researches show various positive impacts, especially
economic, that gambling tourism brings. This paper, however, is focused on socio-economic
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approach, and the main aim is to analyse quantitative and spatial development of gambling
tourism. Furthermore, in the analysis further development perspectives of gambling in
Macau was shown.

Stowa kluczowe: Macau; turystyka hazardowa; turystyka kulturowa
Keywords: Macau; gambling tourism; cultural tourism
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Woprowadzenie

Makau potozone jest na potudniowo-wschodnim wybrzezu Chin na zachéd od ujscia
Rzeki Pertowej. Jego powierzchnia wynosi 29,2 km?, a liczba ludno$ci 544,2 tys. Od
wielu lat znajduje sie w czotéwce Swiatowych miast turystycznych, o czym decyduja
dwa czynniki: jest to jedyne miejsce w Chinach, gdzie hazard jest legalny, a drugim
sa walory dziedzictwa kulturowego, docenione wpisem na Liste Swiatowego Dzie-
dzictwa UNESCO.

W wyniku zasadniczej zmiany sytuacji politycznej w 1999 roku, obszar ten po-
wrécit w granice Chin na zasadzie ,jednego panstwa - dwdch systeméw admini-
stracji”. Mieszkancy Chin nie majg mozliwo$ci swobodnego podrézowania do Macau
i Hongkongu. W 2002 roku nastapita zmiana przepiséw wizowych dotyczacych po-
droézy z Chin kontynentalnych do Macao i Hongkongu. Obywatele Chin kontynental-
nych muszg sie stara¢ o specjalne indywidualne zezwolenia na podré6z (Individual
Visitation Scheme - IVS). Pewne utatwienia w tych procedurach zostaly przyzna-
ne mieszkanicom wybranych miast i regioné6w Chin. Otrzymaty je: Pekin, Szanghaj,
Kanton oraz 8 miast prowincji Guangdong. Limitowana jest takze liczba wyjazdow
w ciggu roku oraz sposob ich realizacji (preferowane sg wyjazdy zorganizowane
przez biura turystyczne). Makau jest przyktadem regionu o najwiekszym uzaleznie-
niu dochodu narodowego od wptywdw pochodzacych z turystyki zagranicznej. War-
to$¢ ta waha sie od 34,8% (2005) do 50% (2009). Pozycje Makau jako miedzyna-
rodowego osrodka turystyki hazardowej wzmacnia fakt, Zze nowe kasyna powstaja
dzieki inwestycjom zagranicznym (The Venetian, Sands and Wynn Casinos). Macau
sktada sie z potwyspu, graniczacego z chinska prowincja Guangdong, oraz dwéch
wysp - Taipa i Coloane. Przestrzen pomiedzy wyspami (tzw. Cotai) zostata osuszona
i aktualnie jest terenem inwestycyjnym dla nowopowstajacych obiektow infrastruk-
tury turystycznej. Wielkim atutem tego obszaru jest blisko$¢ miedzynarodowego
portu lotniczego Macau, ktéry powstat na sztucznie usypanej wyspie.

Turystyka hazardowa w Makau

Ostatnie 30 lat to bardzo intensywny rozwdéj hazardu na swiecie. W regionie Azji
i Pacyfiku turystyka hazardowa rozwija sie niezwykle dynamicznie, szczegélnie do-
tyczy to Australii, Nowej Zelandii, Korei Potudniowej, Kambodzy, Birmy, Filipin i Sin-
gapuru. Ze wzgledu na liberalne prawodawstwo, Makau jest znane przede wszyst-
kim jako najwieksze centrum hazardu na catym $wiecie.
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Poczatek hazardu w Macau przypada na XVI wiek, byto to wazne miasto porto-
we, w ktérym gry hazardowe cieszyty sie wielkg popularnoscig wéréd emigrantow
chinskich. Pierwsze regulacje prawne przypadaja na rok 1847, wtedy to Portugal-
czycy wydali pozwolenie na budowe pierwszych kasyn. Poczatek to przede wszyst-
kim tradycyjne chinskie gry hazardowe. Sytuacja zmienita sie wraz z otwarciem
pierwszych kasyn w stylu europejskim. W 1937 roku portugalski rzagd Macau wydat
dekret z moca ustawy, integrujacy system gier hazardowych, oraz przyznat koncesje
owczesnej firmie Tai Heng Company, ktéra wprowadzita w swoich kasynach zachod-
nie typy gier w tym Baccarat (obecnie najpopularniejsza gra). 0d 1961 roku Macau
byto traktowane jako obszar uprzywilejowany podatkowo, a branza hazardu jako
podstawowa forma dziatalnosci gospodarczej. Dopiero w 1962 roku zmienita sie sy-
tuacja, poniewaz powstat Sociedade de Turismo e Diversdes de Macau (STDM), kt6-
re istnieje do dnia dzisiejszego. To prywatne przedsiewziecie, wspierane przez 6w-
czesny rzad, posiadato monopol na hazard na terenie catej kolonii. Bardzo waznym
momentem decydujacym o przyszitosci hazardu w Macau byto przytaczenie tego
obszaru do Chin (1999), co przejawiato sie dalszymi inwestycjami w sektor turysty-
ki hazardowej. W sierpniu 2001 roku uchwalono ustawe 16/2001, ktéra okreslata
nowe ramy prawne funkcjonowania kasyn (Hsieh, Wang, 2014). W zwigzku z tym
31 grudnia 2001 roku (wygasniecie koncesji STDM) postanowiono przyznaé konce-
sje trzem operatorom kasyn, co miato spowodowa¢ dywersyfikacje wiasnosciowa
i dynamiczny rozwoj tego sektora (Sheng, Tsui, 2009). W 2002 roku zostata udzielo-
na koncesja Sociedade de Jogos de Macau (SJM), jako spétce zaleznej STDM, Galaxy
Casino, S.A. (Galaxy) oraz Wynn Resorts (Macau) S.A. (Wynn). W p6zniejszych latach
powyzsze spoiki podpisaty subkoncesje, co doprowadzito do dywersyfikacji opera-
toréw kasyn na rynku i dynamicznego powstawania nowych obiektow. W 2002 roku
byt tylko jeden operator kasyn, a w 2009 juz trzech.

W tym samym okresie liczba kasyn ulegta znacznej zmianie:

— 2002 - 11 kasyn,
2004 - 15 kasyn,
— 2009 - 33 kasyna,
2011 - 34 kasyna,
— 2012 - 35 kasyn,
2016 - 38 kasyn (Gaming Inspection and Coordination Bureau (DICJ), 2009).
Obecnie (2016) w Makau dziata 38 kasyn - dwadzie$cia trzy na P6twyspie Ma-
cau, pietnascie na Wyspie Taipa (ryc. 1). Najwieksza liczba kasyn, bo az dwadzie$cia,
jest administrowanych przez SJM, sze$¢ przez Galaxy, pie¢ kasyn nalezy do Venetian,
cztery to kasyna Melco Crown, dwa kasyna Wynn oraz jedno kasyno MGM.

Do najbardziej znanych i rozpoznawalnych nalezy Casino Lisboa, administro-
wane przez STDM, ze 146 stotami do gry, ponad 100 automatami i hotelem dysponu-
jacym 1000 pokoi. W 2005 roku oddano do uzytku Sands Macau, ktérego wtascicie-
lem jest spotka Las Vegas Sand Corporation. W Macau znajdujg sie dwa najwieksze
kasyna na $wiecie - The Venetian Macao i City of Dreams Resort. Pierwszy posiada
900 stotéw i 3000 maszyn do gry oraz 3000 pokoi hotelowych i 24 restauracje. Hotel
i kasyno City of Dreams Resort dysponuje 520 stotamii 1350 maszynami do gry oraz
1400 pokojami hotelowymi i 14 restauracjami.

Przed turystyka hazardowa w Macau otwierajg sie nowe mozliwosci, dotycza-
ce zagospodarowania turystycznego Cotai, a w szczeg6lnos$ci powstawania nowych



Turystyka hazardowa Macau: stan i perspektywy rozwojowe [157]

B 4
A Galaxy J B

é Coloane

<\/x. 2Mi

Ryc. 1. Potozenie wazniejszych obiektdw turystyki hazardowej w Macau

Zrédto: The Gaming Inspection and Coordination Bureau

kasyn i obiektow noclegowych. W zwigzku z tym rzad Macau podjat dziatania zmie-
rzajace do zréwnowazonego wzrostu sektora gier hazardowych zgodnie z polity-
ka ,umiarkowanego nadzoru, monitorowania i kontroli oraz zdrowego wzrostu”
(,moderate supervision, monitoring and control and healthy growth”).

Wielko$¢ ruchu turystycznego

Mozliwo$¢ uprawiania hazardu jest najwiekszym magnesem $ciaggajacym turystow
do Macau, ale nalezy pamieta¢, ze wielko$¢ ruchu turystycznego jest silnie uzalez-
niona od czynnika administracyjnego, jakim jest przepis regulujacy mozliwosci
i czestotliwo$¢ przekraczania granicy przez mieszkancéw Chin kontynentalnych.
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Monopolistyczna pozycja Macau, jako jedynego legalnego osrodka turystyki hazar-
dowej na terytorium Chin, warunkuje specyficzng strukture turystow wedtug krajow
pochodzenia. W 2016 roku Macau odwiedzito 30 950 000 turystow, z czego turysci
z Chin kontynentalnych stanowili 66,1%, z Hongkongu 20,7% i z Tajwanu 3,47%.
Wszystkie wymienione powyzej obszary sa w réznym stopniu uzaleznione politycz-
nie i administracyjnie od rzadu chinskiego. Tak wysoki udziat Chin kontynentalnych
w generowaniu ruchu turystycznego w Makau jest bardzo niebezpieczny z ekono-
micznego punktu widzenia, poniewaz wtadze Chin posiadaja administracyjne moz-
liwosci ograniczania ilo$ci wizyt w Macau. A radykalne rozwiazania, zmierzajace do
ograniczenia liczby turystéw, w sposob bezposredni przektadajg sie na wplywy ge-
nerowane przez turystyke. Kolejne miejsca, pod wzgledem liczby turystéw, zajmuja
Korea Potudniowa, Japonia, Filipiny, Tajlandia, Malezja, USA i Indonezja.

Pod koniec okresu portugalskiej zaleznos$ci Macau, wielko$¢ ruchu turystycz-
nego wahata sie na poziomie 7 mln (1998). Zaprowadzenie na tym obszarze ad-
ministracji chinskiej oraz zmiana przepiséw wizowych spowodowaty wzrost liczby
przyjazdéw turystycznych. Tylko w latach 2002-2007 roczna warto$¢ wzrosta do
poziomu 27 mln (ryc. 2). Lata 2008-2009 charakteryzuja sie drastycznym spadkiem
zwigzanym z ogdlnoswiatowym kryzysem finansowym. Pdzniejsze lata oznaczaja
wzrost z niewielkim spadkiem w 2015 roku. Analizujac materiaty statystyczne, doty-
czace wielko$ci ruchu turystycznego Macau, mozna zauwazy¢ bardzo wysoki udziat
turystéw jednodniowych. W 2016 roku grupa ta stanowita okoto 50% wszystkich
turystow (ryc. 2), w zwigzku z tym $rednia dtugo$¢ pobytu na terenie Macau wyno-
si 1,2 dnia. Zjawisko to negatywnie wptywa na wielko$¢ wptywéw generowanych
przez turystyke przyjazdowa, poniewaz turysta jednodniowy korzysta z ograniczo-
nego pakietu ustug, np. z wykluczeniem ustugi noclegowej. Najczesciej turysci przy-
jezdzajacy tylko na jeden dzien korzystaja z kasyna oraz dokonuja zakupéw. Taki
rodzaj ruchu turystycznego ogranicza aktywizujaca role turystyki w regionie.
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Ryc. 2. Liczba turystow i turystow jednodniowych w latach 2001-2016

Zrédto: Statistics and Census Service Government of Macao Special Administrative Region,
http://www.dsec.gov.mo
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Razem ze wzrastajgcym ruchem turystycznym zwiekszal sie poziom zago-
spodarowania turystycznego, dotyczy to przede wszystkim bazy noclegowej oraz
obiektéw zwiazanych bezposrednio z turystyka hazardowa (kasyna). Liczba miejsc
noclegowych w okresie ostatnich 15 lat wzrosta z poziomu 18 tys. do ponad 96 tys.,
pomimo bardzo wysokiego udziatu turystow jednodniowych (niekorzystajacych
z bazy noclegowej) (tab. 1). W strukturze obiektéw noclegowych obserwuje sie do-
minacje hoteli, na ktére przypada 99% miejsc noclegowych. Aktualnie najwiekszym
potencjatem bazy noclegowej dysponuja hotele pieciogwiazdkowe, ktérych udziat
wynosi 61,5% wszystkich miejsc noclegowych.

Tab. 1. Liczba hoteli, pokoi i miejsc noclegowych wedtug kategorii

. Pokoje Miejsca noclegowe
Obiekty [w ty:.] j [w tys.] ’

2001 2016 2001 2016 2001 2016

Hotele ogdtem 37 75 8,4 35,6 17,6 95,4
5% 8 32 3,1 21,8 6,3 59,5
4% 9 17 2,6 7,7 58 20,1
3* 8 15 1,8 5,5 3,7 14,4
2% 12 11 0,9 0,7 1,8 1,4
Guest houses 33 32 0,6 0,6 1,1 1,3
Sgbc')‘;‘:: noclegowe 70 107 9,0 36,2 18,8 96,7

Zrédto: Statistics and Census Service Government of Macao Special Administrative Region, Tours and Hotel
Occupancy Rate, 1998, 2016

Ekonomiczna funkcja turystyki

Turystyka hazardowa jest podstawowym filarem gospodarki Macau, ktéra charak-
teryzuje sie nadmierng zalezno$cig od branzy kasyn. Juz od kilkunastu lat obser-
wuje sie proces deindustrializacji - jeszcze w 2000 roku produkcja przemystowa
stanowita 10% PKB, a w 2010 roku zaledwie 1%. W 2009 roku turystyka hazardowa
generowata 50% PKB, 70% dochodéw publicznych i 14% catkowitego zatrudnienia.
Natomiast catkowite przychody sektora gier hazardowych w 2016 roku wyniosty
27,9 mld USD, w zwigzku z tym pula finanséw publicznych regionu zostata zasilo-
na 12,8 mld USD, z czego prawie 80% to podatki od gier hazardowych. Szacuje sie,
ze rezerwy budzetowe osiggnety poziom 468 mld MOP, co odpowiada 130% PKB
Macau. Rozwdj turystyki hazardowej spowodowat spadek bezrobocia z 6% w 2002
roku do 3,5% w 2009 roku. Odsetek os6b zatrudnionych w kasynach i hotelach
wzrost z 25,3% w 2004 roku do 35% w 2008 roku.

Regulacje prawne naktadajg na koncesariuszy kasyn obowigzek odprowadza-
nia do kasy panstwowej 2,4% dochod6w brutto z przeznaczeniem na rozwoj miasta,
promocje turystyczng i ubezpieczenia spoteczne, natomiast 1,6% przeznaczane jest
na cele kulturalne, edukacyjne i charytatywne.
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Tab. 2. Ekonomiczna charakterystyka sektora gier hazardowych

2008 2016
PKB (mld USD) 17,65 44,77
Wydatki turystyczne ogétem (mld USD) 15,56 29,88
Dochody z turystyki hazardowej (mld USD) 13,72 27,90
Whptywy pochodzace z podatkéw od gier hazardowych (mld USD) 4,95 9,94

Zrédto: Statistics and Census Service Government of Macao Special Administrative Region,
http://www.dsec.gov.mo

W 2002 roku wskutek liberalizacji rynku gier hazardowych wynikta nowa sy-
tuacja rynkowa, w ktérej nastapito natozenie szoku podazowego (pojawienie sie na
rynku nowych operatoréw kasyn) oraz szoku popytowego i liberalizacji polityki wi-
zowej (wzrost wielko$ci ruchu turystycznego).

Juz od kilku lat, a doktadnie od 2006 roku, region ten wygrat wyscig z drugim
najwazniejszym os$rodkiem turystyki hazardowej na §wiecie, jakim jest Las Vegas,
poniewaz osiagnat rekordowy poziom 10,33 mld USD (analogicznie Las Vegas za-
konczyto ten rok na poziomie 6,6 mld USD).

Najwazniejsze korzysci wynikajgce z rozwoju turystyki hazardowej to: wzrost
wartos$ci odprowadzanych podatkéw, ktore stanowig istotny i bezposredni wktad do
lokalnej gospodarki, wzrost poziomu ptac, zwiekszanie dostepnosci do ustug rekre-
acyjnych proponowanych w kasynach.

Aby zmniejszy¢ nadmierna zalezno$¢ gospodarki Macau od turystyki hazardo-
wej, wladze planuja przeksztatci¢ ten obszar w miedzynarodowy osrodek turysty-
ki i wypoczynku oraz stworzy¢ komercyjno-handlowg platforme miedzy Chinami
a panstwami portugalskojezycznymi, w mysl zatozen polityki ,centrum i platforma”.
W planach na najblizsze lata wazne miejsce zajmuje problematyka umiarkowanej
dywersyfikacji gospodarczej, inicjatyw promujacych sektory kreatywne, rozwdj in-
frastruktury oraz poprawe stanu $rodowiska przyrodniczego. Rzad deklaruje po-
moc podmiotom gospodarczym, ktére zamierzajg budowac hotele butikowe i mate
centra handlowe oraz wsparcie dla miejscowych MSP. Rzad podjat dziatania zmie-
rzajace do zmniejszenia uzaleznienia gospodarki od sektora gier hazardowych po-
przez: ograniczenie rocznego tempa wzrostu liczby stotéw do gry do poziomu 3%
(od 2013 roku), zwiekszenie udziatu w rynku pracy sektoréw sprzedazy detalicznej,
hotelarstwa i produkcji, wzmocnienie ustug finansowych oraz utworzenie panstwo-
wego funduszu majatkowego (Fundusz Rozwoju SAR Macau).

Kasyna a rozwoj innych form gospodarczej dziatalnosci

Aktywizujaca rola turystyki hazardowej widoczna jest takze poprzez pryzmat no-
wopowstajacych obiektéw bazy towarzyszacej, takich jak kluby muzyczne, kluby
fitness, kluby masazu. Sumujgc obiekty bazy gastronomicznej, wymienione po-
wyzej, nalezy podkresli¢, iz ich liczba w latach 2006-2008 wzrosta z 460 do 537,
a obiektéw sportowych z 284 do 720. W poszczeg6lnych latach zauwaza sie duze
zmiany w liczbie poszczeg6lnych obiektow, najwieksze dotyczg liczby biur podrozy.
Z kazdym rokiem wzrasta liczba podmiotéw zajmujgcych sie organizacjg i obstuga
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przyjazdowego ruchu turystycznego. Zjawisko to jest uwarunkowane administra-
cyjnie, poniewaz turysci pochodzacy z Chin kontynentalnych, a podrézujacy do Ma-
cau, muszg korzysta¢ z ustug licencjonowanych biur podrézy (tab. 3). Dodatkowo
wzrasta z kazdym rokiem ilo$¢ przewodnikéw zajmujacych sie turystami odwie-
dzajacymi ten obszar - jeszcze osiem lat temu ich liczba wynosita 1288, a aktualnie
koncesje posiada 1900 przewodnikéw.

Tab. 3. Liczba obiektdw bazy towarzyszacej Macau w latach 2006-2016

Rodzaj dziatalnosci 2006 2008 2012 2016
Kasyna 24 31 35 35
Biura podrézy 122 132 169 221
Restauracje 240 135 353 399
Bary 112 145 158 149
Kluby masazu i sauny 50 45 56 67
Kluby karaoke 58 66 61 42

Zrédto: Statistics and Census Service Government of Macao Special Administrative Region,
http://www.dsec.gov.mo

Czy dynamiczny rozwoju sektora turystyki hazardowej powinien niepokoic?
Zjawisko to jest rozpatrywane przez pryzmat eufunkcji i dysfunkcji, zaréwno
w aspekcie srodowiskowym, jak réwniez spotecznym i ekonomicznym. Waznym
jest, aby szuka¢ sposob6w minimalizacji potencjalnych negatywnych skutkéw roz-
woju kasyn. W literaturze wymienia sie nastepujace eufunkcje: wzrost dochodéw
pracownikow branzy turystycznej, znaczna poprawa sytuacji finansowej budzetow
lokalnych, inwestycje infrastrukturalne, promocja turystyki i rekreacji. Natomiast
podkresla sie szereg dysfunkcji zwigzanych z turystyka hazardowa, takich jak: nie-
kontrolowany rozwo6j inwestycji, ograniczenie teren6w publicznych przeznaczonych
dla wypoczynku i rekreacji (tereny zielone), bardzo duze natezenie ruchu samocho-
dowego, problemy spoteczne (przestepczos¢, narkomania), pogorszenie warunkow
zycia. Jednym z wazniejszych problemoéw jest pogorszenie sytuacji ekonomicznej
matych i $rednich przedsiebiorstw dziatajacych w branzy turystycznej, ktére musza
konkurowac¢ z duzymi firmami prowadzacymi kasyna.

Z perspektywy ekonomicznej rozwdj hazardu i turystyki hazardowej przynosi
okreslone wymierne skutki, ale legalizacja kasyn moze budzi¢ szereg kontrower-
sji wynikajgcych ze spotecznych kosztéw hazardu. Zwolennicy kasyn postrzegaja
to zjawisko jako rodzaj popularnej rozrywki czy rodzaj turystyki, ktéry stymuluje
rozwoj gospodarczy regionu, tworzy nowe miejsca pracy czy tez jest zrodtem zwiek-
szonych dochodéw budzetowych (Rephann, 1997). Ale coraz cze$ciej zgtaszane s3
opinie o bardzo ograniczonych relacjach ekonomicznych pomiedzy branza hazardo-
wa a spotecznoscia lokalna (Jenkins, 1982, Wall, 1997). Wynika to w duzej mierze
z faktu, Ze kasyna s3 wtasnoscig (badz tez sg zarzadzane) inwestoréw zagranicz-
nych, co powoduje transferowanie zyskow na zewnatrz (Wong, Rosenbaum, 2012;
Eadington, 1995). Bardzo duzym problemem jest kompleksowo$¢ ustug $wiadczo-
nych w kasynach, poczawszy od hazardu, poprzez ustuge noclegowa, koniczac na
zakupach. W literaturze zagranicznej pojawia sie termin internalizacji wydatkow
turystéw (Stanton, Alislabie, 1992). Kompleksowa obstuga turystéw w kasynach
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powoduje ograniczenie dziatalno$ci rodzimych podmiotéw gospodarczych (Rose,
1995). Turystyka hazardowa jest wiec istotnym impulsem dla krajowej branzy tu-
rystycznej, ale korzysci dla lokalnej gospodarki sg bardzo ograniczone (Eadington,
1995). Wktad branzy hazardowej do lokalnej gospodarki zalezy przede wszystkim
od polityki rzadu regulujacej wysokos¢ podatkéw, tworzenie nowych miejsc pracy
i rozwdj infrastruktury.

Gwattowny rozwdj turystyki hazardowej spowodowal szereg negatywnych
skutkéw w sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu. To natomiast zmusito miesz-
kanncow do manifestowania niezadowolenia. Pierwsze protesty odbyly sie 1 maja
2007 roku, dotyczyty nieréwnomiernego rozktadu bogactwa, nadmiernego impor-
tu pracy oraz wadliwego zarzadzania. W odpowiedzi wtadze Makau zastosowaty
ograniczenia, co do powstawania nowych kasyn (Chung, Tieben, 2009). Zawieszono
realizacje duzych projektéw budowlanych, a w szczegélnosci kasyn, cze$¢ zagranicz-
nych inwestoréw wycofata sie ze swoich inwestycji na terenie Makau. Wszystkie te
ograniczenia spowodowaty masowe zwolnienia, szczegélnie uderzyto to w pracow-
nikéw zagranicznych.

Ograniczenia dotyczyly takze wielko$ci ruchu turystycznego. W maju 2008
roku rzad postanowil, ze mieszkancy prowincji Guangdong moga raz w miesigcu
przyjecha¢ do Makau, natomiast w lipcu 2008 roku ograniczono to do jednej wizyty
na dwa miesiace.

Bardzo niepokojacym zjawiskiem ze spotecznego punktu widzenia jest prze-
rywanie przez uczniéw nauki. Od momentu liberalizacji rynku gier hazardowych
zauwazono, ze wskaznik ten wzrést z poziomu 4,8% do poziomu 22,3% w roku aka-
demickim 2007/2008. Wynika to z faktu poszukiwania pracy w kasynach i innych
obiektach zwigzanych z dynamicznym rozwojem sektora turystyki hazardowe;j.
Zjawisko to jest dowodem na bardzo niska spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu
(Corporate social responsibility - CSR). Dobra dostepno$¢ i powszechno$¢ kasyn
powodujg wzrost populacji borykajgcej sie z problemem uzaleznienia od hazardu,
a to w konsekwencji prowadzi do dalszych uzaleznien (alkoholowych, narkotyko-
wych) i powaznych problemoéw finansowych. Rozwoj kasyn bedacych wtasnoscia
kapitatu zagranicznego, oferujgcych kompleksowa ustuge turystyczng (noclegowa,
gastronomiczng i towarzyszace), moze powodowaé upadek lokalnej przedsiebior-
czosci (hotele, restauracje, sklepy). W tej sytuacji nalezy inwestowac¢ w wyposazenie
infrastrukturalne (tworzenie trwatej wartosci) oraz w kapitat ludzki (podnoszenie
poziomu edukacyjnego).

Turystyka kulturowa - szansa na nowe otwarcie

Macau posiada bardzo duzy potencjat kulturowy wynikajacy z synkretyzmu kultu-
rowego, przejawiajacego sie w wielu dziedzinach zycia spotecznego (Cheng, 1999).
Wedtug wielu autoréw najwiekszym atutem tego regionu jest spoteczenstwo
uksztattowane w specyficznych warunkach historycznych (Macanese).

To Portugalczycy zatozyli Makau w 1557 roku. Byta to pierwsza zachodnia ko-
lonia na chinskim wybrzezu. Do dzi$ zachowato sie tu wiele zabytkowych budowli,
z ktorych najciekawszymi sg forty (Mante, Guia, Barra) oraz kosScioty chrzescijan-
skie, gtéwnie katolickie (katedra, ruiny koS$ciota $w. Pawta, ko$ciot $w. Augustyna,
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$w. Franciszka Ksawerego, $w. Wawrzynca, $w. Dominika). Sposréd zabytkowych
Swiatyn buddyjskich na uwage zastuguja: Kun lam, Lin Fung Miu, Lin Kai Miu, Tai Soi
Miu oraz Kwan Tai Miu oraz Swiagtynia bostwa A-Ma oraz muzea: Makau, Morskie.

Gtownym celem aktualnej polityki turystycznej Macau jest dywersyfikacja
produktu turystycznego wykraczajgca poza segment turystyki hazardowej (CAT).
Turystyka MICE stata sie nowym priorytetem rozwojowym tego regionu, wynika
to z nastepujacych faktéow: Swietnego zagospodarowania turystycznego, bogatego
dziedzictwa kulturowego oraz bardzo dobrej dostepnosci komunikacyjnej w sto-
sunku do gtéwnych centréw biznesowych Azji Potudniowo-Wschodniej i Chin. We-
dtug wtadz Macau nalezy uruchomi¢ mechanizmy zmierzajace do rebrandingu i re-
pozycjonowania regionu (McCartney, Nadkarni, 2003).

Bardzo wysoka warto$¢ dziedzictwa kulturowego materialnego i niematerial-
nego na stosunkowo niewielkiej powierzchni (blisko$¢ terytorialna) jest bardzo
waznym atutem w rozwoju turystyki kulturowej (Chung, 2009). Rok 1990 dat po-
czatek szeroko zakrojonej akcji promocyjnej opracowanej przez rzad Macau, maja-
cej na celu promocje dziedzictwa kulturowego miasta. Takie wydarzenia jak World
Heritage Year of Macau, International Tourism, World Heritage Travel Expo oraz
World Heritage Forum przyczynity sie do promocji Macau w zakresie mozliwos$ci
rozwoju turystyki kulturowej (Meng, We, Yu, 2011). Trasy organizowane przez lokal-
nych operatoréw turystycznych opieraja sie na zasadzie ,dwa punkty i jeden punkt”,
czyli w programie wycieczki znajduja sie Ruiny katedry $w. Pawta w Macau, Swia-
tynia A-Ma (,hot spots”) i jedno kasyno. W takiej sytuacji nastepuje ograniczanie
potencjatu kulturowego do zaledwie dwdch zabytkowych obiektéw. Jest to dowdd,
ze turystyka koncentruje sie tylko na nielicznych obiektach zwigzanych z dziedzic-
twem kulturowym miasta. Ten aspekt dostrzezono podczas kampanii promocyjnej
w 2006 roku, ktéra odbywata sie pod hastem ,A World of Difference, the Difference
is Macau”. Ta strategia marketingowa miata na celu promocje turystyki kulturowej
i MICE. W te dziatania sa zaangazowane przede wszystkim agendy rzagdowe Macau
World Heritage Promotion Association i Macau Heritage Ambassadors Association.
Dziatania tych organizacji majg na celu ochrone, zréwnowazone wykorzystanie oraz
promocje dziedzictwa kulturowego Macau (Meng, We, Yu, 2011)

Podsumowanie

Macao moze straci¢ wiele, a nawet wszystko w wyniku zniesienia uprzywilejowanej
pozycji. Jest to jedyne miejsce w Chinach, gdzie mozna legalnie uprawia¢ hazard,
a to w sposob jednoznaczny warunkuje wielkos¢ i strukture ruchu turystycznego.
Rozwdj hazardu umozliwit wprowadzenie na rynek znacznych przeptywoéw waluto-
wych w postaci bezposrednich inwestycji zagranicznych oraz generowanych przez
ten sektor przychodéw, ktére w konsekwencji spowodowaty nadwyzki finansowe.
W przypadku Macau nalezy pamieta¢, ze jezeli jej monopol na gry hazardowe zo-
stanie zniesiony, to moze to spowodowaé w diugofalowej perspektywie zatamanie
gospodarcze w regionie.

W niedalekiej przysztosci sektor turystyki hazardowej Macao bedzie musiat
sprosta¢ konkurencji regionalnej wynikajacej z faktu otwarcia kasyn w Singapurze
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i potencjalnie na Tajwanie, a takze w innych azjatyckich miastach. Koniecznoscia
stanie sie dywersyfikacja gospodarki, z ktorej zrezygnowano w latach poprzednich.

Wspétczesne Macau jest ofiarg wlasnego sukcesu. Wysoka gestos$¢ zaludnie-
nia powoduje wysoki poziom przestepczos$ci, problemy z transportem publicznym
(zattoczenie), a wszystko to wpltywa na obnizenie jakosSci zycia. Wspoétczesny roz-
wdj miasta jest silnie uwarunkowany rozwojem turystyki hazardowej, ktéra oprocz
zyskow przynosi szereg negatywnych skutkéw srodowiskowych i spotecznych.
Wplywy pochodzace przede wszystkim z turystyki hazardowej plasuja to miasto na
11 miejscu na $wiecie pod wzgledem wielko$ci PKB per capita (67 780 USD), na-
tomiast pod wzgledem jako$ci zycia Macau znajduje sie dopiero na 63 miejscu na
$wiecie. Dynamiczny rozwo6j miasta nie jest skorelowany z poprawag jakos$ci zycia
wszystkich mieszkancéw (Balsas, 2013).
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Notka biograficzna o autorze: doktor/adiunkt. Autorka w swoich badaniach koncentruje sie na
problematyce rozwoju turystyki w regionie karaibskim. W problematyce badawczej przewazaja
tematy dotyczgce wielkosci i przestrzennego zréznicowania zagospodarowania i ruchu turystycz-
nego, a w szczegolnosci kierunki rozwoju turystyki. W opracowaniach przewija sie takze tematy-
ka enklaw turystycznych jako dominujgcej formy zagospodarowania turystycznego na Karaibach
w kontekscie rozwoju zréwnowazonego i turystyki pro-poor.

Biographical note of author: Author in her research concentrates on the problems on tourism
development in Caribbean region. The research issues on the size and spatial differentiation of
tourist infrastructure and tourism volume itself together with the directions of the tourism deve-
lopment dominate. The research topics also include the issue of tourist enclaves as a dominating
form of tourist infrastructure in Caribbean in the light of sustainable development and pro-poor
tourism.
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Zabytki kolejnictwa Krakowa
jako czes¢ potencjatu turystycznego miasta

Streszczenie

Artykut ma forme przegladu zabytkowych obiektéw kolejnictwa na terenie miasta Krakowa
i ich oceny pod katem wykorzystania turystycznego. Dokonano tego w oparciu o materia-
ty z wielu publikacji, a przede wszystkim na podstawie wtasnych obserwacji wybranych
obiektow zabytkowych. Przedstawiono szczegétowo siedem obiektdw zwigzanych z histo-
rycznym rozwojem kolejnictwa Krakowa oraz skrétowo obiekty na Krakowskim Szlaku
Techniki. Prezentowane tresci zawieraja informacje aktualne (rok 2017), jakkolwiek sa
miejscami wzbogacone o fakty historyczne, zwigzane z postepujacym rozwojem kolejnictwa
w Krakowie (od potowy XIX wieku).

Starano sie uwypukli¢ te cechy zabytkéw, ktére sg potencjalnie mozliwe do wykorzystania
w prezentowaniu atrakcyjnos$ci miasta turystom zainteresowanym historycznymi obiektami
techniki (m.in. architektura XIX-wiecznego, dawnego budynku Dworca PKP Krakdw Gtéwny -
uwazanego w czasach jego powstania za najwspanialszy dworzec kolejowy Monarchii Austro-
-Wegierskiej, nowatorskie rozwigzania pierwszego dwupoziomowego skrzyzowania szlakéw
komunikacyjnych w Krakowie, wykorzystanie dawnego mostu rzecznego do przejazdu kole-
ja). Wiekszo$¢ prezentowanych obiektéw jest skupiona w niewielkiej od siebie odlegtosci,
ponadto s3 one komunikacyjnie tatwo dostepne. Z dokonanego przegladu obiektéow i oceny
ich atrakcyjnosci wynika, ze potencjalnie moga one stanowi¢ dodatkowy walor turystyczny
miasta. Majg one charakter specjalistyczny, ale moga wzbogaci¢ lub zmodyfikowa¢ standar-
dowe kierunki tras turystycznych po miescie.

Railway monuments of Cracow as a part of town tourism potential

Abstract

The article is an overview of the railroading objects in Cracow and their evaluation based on
their tourism utilization. It was based of the resources from many publications, and mainly on
author’s own observation of historic facilities. Seven objects connected to the historical de-
velopment of railroading in Cracow have been described in detail, as well as shortly described
objects of Cracow Route of Engineering. Presented pieces of information about the monu-
ments contain current data (2017), although partially supplemented by historical facts, con-
nected to the development of railroading in Cracow (from the half of 19" century onward).
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The article emphasizes the aspects of monuments that can be potentially used to present
the attractiveness of the city to tourists interested in historical objects of engineering (the
architecture of old Main Station building from the 19" century - considered the most majestic
one in Austro-Hungarian Monarchy at the time of it’s creation; innovative solutions used in
the first tiered crossroad in Cracow; the usage of the old river bridge for railway travel). The
majority of objects in question is concentrated in close proximity to one another, moreover
they are easily accessible. The overview of the monuments and of their attractiveness shows
that potentially they can become additional tourism advantage of the city. Although having
a specialist trait, they can enrich or modify standard layout of tourist routes in the city.

Stowa kluczowe: Krakowski Szlak Techniki; Krakow; turystyka; zabytki kolejnictwa
Keywords: Cracow Technology Trail; Cracow; tourism; railway monuments

Sugerowana cytacja / Suggested citation:
Szelinska-Kukulak, M., Kukulak, J. (2017). Zabytki kolejnictwa Krakowa jako cze$¢ potencjatu
turystycznego miasta. Studia Geographica, 11, 166-180.

Wstep

Wzrost zainteresowania problemami zabytkéw techniki, do ktérych naleza zabyt-
ki transportu, w tym transportu szynowego, powoduje rosnaca liczbe opracowan
naukowych na ten temat. Ochrona zabytkéw techniki oraz czesciowa adaptacja do
nowych sposobéw wykorzystywania istniejacej substancji zabytkowej, determinuja
bowiem w widoczny sposob wzrost atrakcyjnosci turystycznej miasta lub regionu,
a ich udostepnianie, czasem tylko ich istnienie, sprawia, ze coraz wieksza liczba tu-
rystéw chce je zwiedzac.

Krakéw posiada wiele takich obiektéw, sa one widocznymi elementami w kra-
jobrazie miasta. Maja swoja warto$¢ historyczna, industrialng i technologiczng, za-
tem ich poznanie moze by¢ dla turystdw, a takze dla znacznej czesci mieszkancow
Krakowa, wyraznym wzbogaceniem wiedzy o rozlegtosci stanu posiadania zabytko-
wych obiektéw w miescie. Ich obecno$¢ w rejestrze zabytkéw rozszerza spektrum
waloréw turystycznych miasta, tym samym wplywa na podniesienie jego atrakcyj-
nosci turystyczne;j.

Zasadniczym celem tego opracowania jest przeglad i ocena zabytkowych obiek-
tow kolejnictwa na terenie miasta Krakowa pod katem jakos$ci ich waloréw tury-
stycznych. Starano sie uwypukli¢ te cechy zabytkdw, ktére sg potencjalnie mozliwe
do wykorzystania w prezentacji atrakcyjnosci miasta turystom zainteresowanym
historycznymi obiektami techniki. Dokonujac takiego ich przegladu, zamierza sie
zwrdci¢ uwage na to, ze obecno$¢ i historyczna wartosc¢ zabytkéw kolejnictwa moze
zmodyfikowa¢ standardowe kierunki tras turystycznych po miescie lub rozszerzy¢
profil szlaku specjalistycznego, wiodacego po zabytkach techniki Krakowa. Majac
na wzgledzie wysoka range Krakowa w ruchu turystycznym kraju, istotna staje sie
sprawa tego, co miasto ma turystom do zaoferowania. W tym artykule starano sie
pokaza¢, ze Krakdw to nie tylko krakowski rynek na liscie UNESCO i inne zabytki
architektoniczne, ale takze cenne zabytki kolejnictwa, a szerzej - zabytki techniki,
w tym techniki transportowe;j.

Teren objety tym opracowaniem jest niewielki, dotyczy bowiem tylko mia-
sta Krakowa, gtéwnie jego czeéci centralnej — pogranicze dzielnic Srédmieécie ()
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i Grzegdrzki (1I) oraz dzielnicy: Podgérze (XIII) i Krowodrza (V). Wiekszo$¢ prezen-
towanych zabytkow jest skupiona w niewielkiej od siebie odlegtosci (do 1 km), jedy-
nie dwa z nich oddalone s3 od pozostatych o okoto 2 km, ale s3 tatwo dostepne ko-
munikacyjnie. Prezentowane tresci o zabytkach zawierajg informacje aktualne (rok
2017), jakkolwiek sa miejscami wzbogacone o fakty historyczne, zwigzane z poste-
pujacym rozwojem kolejnictwa Krakowie (od potowy XIX wieku).

Podjety temat opracowano w oparciu o materiaty z wielu réznych publikacji
(branzowych, historycznych, monograficznych, turystycznych, prasowych), a przede
wszystkim na podstawie wtasnych obserwacji obiektéw zabytkowych pod wzgle-
dem stanu zachowania, aktualnego ich wykorzystania i mozliwos$ci zainteresowania
nimi turystow.

Turystyczny kontekst i podstawy prawne ochrony zabytkéw kolejnictwa
w Polsce

Zabytkowe obiekty zwigzane z transportem kolejowym sa okre$lane przez Polska
Organizacje Turystyczng jako czes¢ dziedzictwa przemystowego kraju (Jedrysiak,
2011), ktére wedtug Macieja Kronenberga (2007) jest czescig dziedzictwa kulturo-
wego o wartosciach historycznych, technologicznych i urbanistycznych. W literatu-
rze przedmiotu takze termin ,potencjat turystyczny” nie jest rozumiany jednoznacz-
nie, poniewaz przyjmuje sie przy okreslaniu zakresu jego znaczenia rézne kryteria
szczegbdtowe (Zajadacz, 2004). Generalnie uwaza sie, ze jego trescia sa zaréwno ele-
menty strukturalne (walory turystyczne i zagospodarowanie turystyczne), jak i ele-
menty funkcjonalne (dziatalno$¢ podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ turystycz-
ng), ktdre tagcznie umozliwiaja rozwdj turystyki na danym obszarze (Meyer, 2010).
Z przegladu literatury wynika, Ze podstawowe znaczenie przypisuje sie elementom
strukturalnym, to one stanowig baze w kreowaniu regionéw jako atrakcyjnych tury-
stycznie. Pospolicie uzywany termin , atrakcyjnosc¢ turystyczna” uwzglednia bowiem
zarowno warunki sSrodowiskowe (przyrodnicze i antropogeniczne), jak i dostepnos¢
komunikacyjng oraz podaz ustug (Warszynska, Jackowski, 1978; Kowalczyk, 2002;
Kurek, 2007). Jednocze$nie podkresla sie, ze podstawa rozwoju regionu (o$rodka)
w kierunku turystyki sa przede wszystkim jego walory turystyczne i to one wptywa-
ja na wzrost potencjatu turystycznego danego miejsca (Lijewski i inni, 1985; Kru-
czek, 2002; Wyrzykowski, 2010).

W kontekscie powyzszych ustalen, klasycznym przyktadem waloréw turystycz-
nych moga by¢ obiekty zabytkowe techniki (Turystyka w obiektach..., 2004; Szymal-
ski, 2007), w tym przypadku krakowskie zabytki kolejnictwa. Speiniaja one zakres
ich znaczenia, ze ,podstawowym warunkiem uznania obiektu (zjawiska) za walor
turystyczny, obok cech budzacych zainteresowanie turystéw, jest jego czytelnos¢
w krajobrazie, pozwalajgca na percepcje zmystowq” (LijewsKki i inni, 1985). S3 one
tym bardziej wzorcowe, poniewaz maja jakby ,0d razu”, z racji swej istoty, zapewnio-
ng dostepnos¢ komunikacyjna.

Podstawy prawne ochrony zabytkéw w Polsce, w tym zabytkoéw techniki, a wiec
réwniez zabytkéw kolejnictwa, reguluje Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochro-
nie zabytkéw i opiece nad zabytkami opublikowana w Dzienniku Ustaw z 2003 r.
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Nr 162, poz. 1568, nowelizowana w latach 2014, 2015, 2016 i 2017, okreslajaca
m.in. przedmiot, zakres i formy ochrony zabytkéw oraz zasady opieki nad nimi.
W mysl tej ustawy za zabytek uznaje sie ,nieruchomos¢ lub rzecz ruchoma, ich cze-
$ci lub zespoty, bedace dzietem cztowieka lub zwigzane z jego dziatalnos$cia i stano-
wigce $wiadectwo minionej epoki badz zdarzenia, ktérych zachowanie lezy w in-
teresie spotecznym ze wzgledu na posiadang wartos¢ historyczng, artystyczng lub
naukowg”. W odniesieniu do techniki transportowej — art. 6 tej ustawy okresla, ze
,Ochronie i opiece podlegaja, bez wzgledu na stan zachowania: 1) ,zabytki nierucho-
me” bedace, w szczeg6lnosci [...] obiektami techniki, a zwtaszcza kopalniami, huta-
mi, elektrowniami i innymi zaktadami przemystowymi, oraz 2) ,zabytki ruchome”
bedace, w szczegoblnosci [...] wytworami techniki, a zwtaszcza urzadzeniami, $rod-
kami transportu oraz maszynami i narzedziami $§wiadczacymi o kulturze material-
nej, charakterystycznymi dla dawnych i nowych form gospodarki, dokumentujgcymi
poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego” (Golat, 2004). W przypadku zabytkéw ko-
lejnictwa ochronie podlegajg zaréwno obiekty nieruchome (m.in. dworce, wiaduk-
ty, tunele), jak i ruchome (m.in. parowozy, wagony) (Historia i ochrona zabytkoéw...,
2002; Zabytki transportu - potencjat..., 2005). Niniejsze opracowanie dotyczy gtéw-
nie zabytkow z tej pierwszej grupy.

Zabytki kolejnictwa w Krakowie

Najwyzsza forma ochrony zabytku jest umieszczenie go na Licie Swiatowego Dzie-
dzictwa Kulturowego i Przyrodniczego UNESCO. Na tej liScie znajduje sie 15 obiek-
tow z Polski, ale nie ma wsréd nich zabytkéw transportu, a z zabytkéw techniki
sa tylko dwa wpisy: z 1978/2013 roku - Krélewskie Kopalnie Soli w Wieliczce
i Bochni oraz z 2017 roku - Kopalnia rud otowiu, srebra i cynku wraz z systemem
gospodarowania wodami podziemnymi w Tarnowskich Gérach. Pomimo iz kra-
kowskie zabytki transportu kolejowego nie naleza do wyjatkowych na Swiecie, to
i tak w ocenie krajowej zyskaly wysoka range swojej wartosci. Jest to tym bardziej
znaczace, ze wojewddztwo matopolskie, ktérego stolicg jest Krakow, pod wzgledem
rozwoju funkcji turystycznych, nalezy - obok wojewédztw zachodniopomorskiego
i pomorskiego - do trzech najlepiej rozwinietych wojewédztw w Polsce (Lijewski
i inni, 1985; Kruczek, 2002) i dysponuje szerokim wachlarzem atrakcji turystycz-
nych. W samym Krakowie doceniono juz historyczng wartos¢ i turystyczny walor
zabytkéw techniki (Szelinska-Kukulak, Kukulak, 2016). Od 2006 roku turysci zain-
teresowani osiggnieciami w tej dziedzinie mogg wedrowac po miescie tematycznym
szlakiem dziedzictwa przemystowego, tj. Krakowskim Szlakiem Techniki (Pochwata,
2006; Szelinska-Kukulak, 2015). Zostat on opracowany, wyznaczony i oznakowany
przez Wydziat Promocji i Turystyki Urzedu Miasta Krakowa oraz Muzeum Inzynierii
Miejskiej w Krakowie (Pochwata, 2005, 2006). Szlak prowadzi przez 17 obiektéw,
wiele z nich jest zwigzanych z kolejnictwem (Dyba, 1995; Wieja, Chmura, 2011). Na
tym szlaku znajduja sie kolejno:
1) Stacja kolejowa PKP Krakéw Gtéwny (dawny budynek dworca).
2) Dawny browar rodziny Gotzéw przy ul. Lubicz, zatoZzony w 1840 roku, rozbudo-
wany w pot. XIX wieku, upanstwowiony w 1946 roku, byt czynny do 2001 roku.
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3) Przekop Talowskiego i wiadukt kolejowy nad ul. Lubicz.

4) Elektrownia teatru miejskiego - budynek w stylu neorenesansowym wybu-
dowany w 1893 roku. Elektrownia dziatata do roku 1906, a od 1976 budynek
przeznaczono na Teatr im. ]. Stowackiego, mie$ci sie w nim Scena Miniatura.

5) Kuznia Zieleniewskich przy ul. §w. Krzyza - najstarsza (z lat 1851-1886) zacho-
wana cze$¢ Fabryki Zieleniewskiego.

6) Straznica pozarnicza przy ul. Westerplatte - charakterystyczny budynek z czer-
wonej cegly, w stylu neogotyckim, z lat 1877-1879.

7) Wiadukt kolejowy nad ul. Grzegérzecka.

8) Przepust drogowy przy ul. Miodowej z ok. 1855 roku.

9) Elektrownia krakowska - wybudowana w latach 1904-1905. Rozbudowywana
i modernizowana w latach 20. i 30. XX w. W 1957 roku produkowata 45% zu-
zywanej w Krakowie energii elektrycznej. W roku 1976 zaprzestano produkcji
energii elektrycznej, a w 1984 roku réwniez ciepta i pary technologiczne;j.

10) Zabytkowa zajezdnia tramwajowa - cze$¢ kompleksu komunikacyjnego z prze-
tomu wiekow XIX i XX, obecnie mie$ci Muzeum Inzynierii Miejskiej.

11) Gazownia Miejska - z lat 1856-1857, produkujaca gaz do 1968 roku.

12) Most Podgorski - powstat w latach 1844-1850, miat 145 m dtugosci i 6,8 m
szeroko$ci, od 1925 roku byt zamkniety, do 1936 roku rozebrany, zastgpiony
przez most Pitsudskiego.

13) Most Pitsudskiego - wybudowany w latach 1926-1931 na przyczétkach beto-
nowych z lat 1911-1913, czynny od 1933 roku, ma 146 m dtugosci i na 10 m
szeroka jezdnie.

14) Bulwary wislane -z lat 1907-1913.

15) Elektrownia podgérska - wybudowana w latach 1899-1900 dla Podgérza, dzia-
tata do 1915 roku (do potaczenia Podgérza z Krakowem), w 1926 roku budynek
adaptowano na Miejski Dom Noclegowo-Kapielowy dla bezdomnych.

16) Fabryka Schindlera przy ul. Lipowej - w latach 1937-1939 dziatata w tym miej-
scu Pierwsza Matopolska Fabryka Naczyn Emaliowanych i Wyrobéw Blasza-
nych ,Rekord” Sp. z 0.0., w 1942 roku zaktad przejat Oskar Schindler i prowa-
dzit go do 1944 roku, potem fabryke ewakuowano do Czech.

17) Centrum Szkta i Ceramiki Lipowa 3, zajmujace budynki przedwojennej Krakow-
skiej Huty Szkta, inz. L. Bgkowski, D. Chazan i Ska, ktéra rozpoczeta produkcje
butelek w 1932 roku. W czasie Il wojny $wiatowej zostata skonfiskowana przez
Niemcéw, po wojnie upanstwowiona, obecnie prezentowana jest tu stata wy-
stawa ,Szkto w Krakowie. Przemyst i sztuka. 1931-1998", a w zabytkowej hali
produkcyjnej (z 1950/1951) odbywaja sie pokazy recznego formowania szkta.

Obiekty oznaczone numerami 1, 3 i 7 na tej liScie sa uwzglednione w rejestrze
zabytkéw Narodowego Instytutu Dziedzictwa (NID), i jako zabytki kolejnictwa zo-
stang, wsrod innych, opisane ponizej.

Obiekty zamieszczone w rejestrze zabytkow

W Krakowie dziatajg dwie placowki muzealne zwigzane z ochrong zabytkéw techni-
ki transportowej, s to: Muzeum Inzynierii Miejskiej i Muzeum Lotnictwa Polskiego.
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Nie ma muzeum kolejnictwa, ale w krajowym rejestrze zabytkéw nieruchomych Na-
rodowego Instytutu Dziedzictwa znalazty sie cztery krakowskie obiekty zwigzane
z transportem kolejowym (tab. 1). To i tak stosunkowo duzo, biorgc pod uwage, ze
na terenie catego wojewddztwa matopolskiego obiektéw tego rodzaju jest zaledwie
dziesiec.

Tab. 1. Wykaz nieruchomych zabytkdw kolejnictwa z terenu miasta Krakowa, wpisanych do rejestru
zabytkow

Lp. Obiekt Rok powstania Nr rejestru

1. | Dworzec PKP Krakdw Gtoéwny (dawny budynek) 1844-1847 nrrej.: A-704 2 12.07.1986

2. | Most kolejowy z murami oporowymi — ul. Lubicz 1896-1898 nrrej.: A-597 2 15.11.1977

3. | Wiadukt kolejowy — ul. Grzegérzecka 1863 nrrej.: A-820z 5.09.1989

4. | Krakow-Ptaszow — zespot lokomotywowni 1883-1884; 1927 | nrrej.: A-1264/M z 13.06.2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rejestru zabytkéw nieruchomych Narodowego Instytutu Dziedzic-
twa — stan na 30 wrze$nia 2016 r.

Dworzec PKP Krakow Gtéwny — dawny budynek

Stacja kolejowa Krakéw Glowny, z eklektycznym budynkiem dworca kolejowego
(fot. 1), byta uwazana za jeden z najpiekniejszych i najnowocze$niejszych dwor-
co6w monarchii austriackiej. Budynek dworca wzniesiono w potowie XIX wieku
przy koncowej stacji Kolei Krakowsko-Gdrno$laskiej. Uroczyste otwarcie dworca
i uruchomienie linii kolejowej z Krakowa do Mystowic odbyto sie 13 pazdziernika
1847 roku.

Dworzec byt przebudowywany w latach 1869-1871, 1892-1894 (wtenczas
budynek dworca nabrat dzisiejszego wygladu) oraz w 1920 roku. Budynek starego
dworca po prawie 160 latach pelnienia funkcji obstugi pasazeréw zostat zamkniety
w 2014 roku. Obstuge pasazeréw przejat nowo wybudowany dworzec podziemny,
bedacy czescia powstajacego Krakowskiego Centrum Komunikacyjnego.

Budynek starego Dworca Gtéwnego, pomimo oficjalnego zamkniecia, byt nadal
wykorzystywany okazjonalnie, np. na wystawy lub podczas Swiatowych Dni Mto-
dziezy. Planowano takze wykorzystanie gmachu dla wielosalowego kina, sali rekre-
acyjno-bankietowej i miejsca wystawienniczego. Ostatecznie (w 2017 r.) w budynku
Dworca Gtéwnego ulokowat sie ,HistoryLand” - interaktywne muzeum historycz-
ne, okreslane jako ,centrum odkrywania historii Polski i Polakow”. Odwiedzajacy
mogg tam oglada¢ zbudowane z tysiecy klockéw Lego makiety i budowle historycz-
ne. Przedstawiajg one gtéwnie obiekty lub wydarzenia historyczne z terenu Polski,
z réznych okreséw tej historii, m.in. osade w Biskupinie. Sg tam réwniez makiety
budowli krakowskich - Sukiennice, Wieza Ratuszowa, Katedra Wawelska. Prezento-
wane obiekty sa odwzorowane w skali 1:50, jedynie Drzwi GnieZnienskie w cato$ci
zbudowano z klockéw w skali 1:1, aby pokaza¢ wszystkie detale tego unikatowego
zabytku. Planowana jest takze wystawa zwigzana z kolejnictwem, z uwagi na miej-
sce, w ktérym dziata muzeum.
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Wiadukt kolejowy nad ul. Lubicz

Zabytkowy wiadukt nad ulicg Lubicz (fot. 2) jest pierwszym najstarszym w Krako-
wie dwupoziomowym skrzyzowaniem szlakéw komunikacyjnych. Wybudowano go
w latach 1896-1898 (wg projektu Teodora Talowskiego), obnizajac w tym celu na-
wierzchnie ulicy Lubicz (,przekop Talowskiego”) i umacniajgc brzegi przekopu mu-
rami oporowymi z piaskowca ciezkowickiego (wcze$niej ul. Lubicz krzyzowata sie
z torami kolejowymi na jednym poziomie). Przesto wiaduktu ma konstrukcje meta-
lowa, wsparta na 16 kamiennych kolumnach ustawionych w dwéch rzedach w ob-
nizonej czesci ul. Lubicz. Wiadukt ma kute balustrady, na ktérych s3 monogramy
cesarza Franciszka J6zefa osadzone w 50. rocznice objecia przez niego tronu. Na mu-
rze oporowym sg zamontowane latarnie elektryczne, na wzér dawnych gazowych.
Po obydwu stronach jezdni znajduja sie schody do zejscia pod wiadukt z poziomu
placu dworcowego i bocznych chodnikéw. Po remoncie w 2007 roku wiadukt zostat
wpisany do rejestru jako zabytek zadbany i byt laureatem Konkursu Generalnego
Konserwatora Zabytkéw, co upamietnia stosowna tabliczka na murze oporowym.

Wiadukt kolejowy nad ul. Grzegérzecka

Obecny wiadukt nad ul. Grzegoérzecka (fot. 3) to dawny most kolejowy nad sta-
rym korytem Wisty (ptynacej od Wawelu wzdtuz dzisiejszej ulicy Dietla). Jest to
jeden z najstarszych zachowanych krakowskich mostéw. Zbudowano go w latach
1861-1863 na linii kolejowej Krakéw-Lwow, zastepujac istniejagcy w tym miejscu
most drewniany z lat 1854-1856. Po zasypaniu w latach 1878-1880 starego koryta
Wisty stat sie on wiaduktem. Ma 98 m dtugosci i 12 m szerokosci. Tworzy go 5 prze-
set o rozpietosci prawie 11 m i wysokos$ci 7 m, opartych na masywnych kamiennych
filarach oraz ceglane, tukowate sklepienia. Wiadukt jest nadal uzywany dla ruchu
kolejowego, a pod nim odbywa sie ruch kotowy.

W ramach obecnej (2017 r.) przebudowy wiaduktu zaplanowano, Ze zdemon-
towana zostanie elewacja (oktadzina z kamienia i cegiet) od strony Hali Targowe;j.
Dzieki temu bedzie mozna poszerzy¢ przesta i dobudowac konstrukcje dla drugiej
pary toréow (dotad wiaduktem mogty jecha¢ pociagi po dwéch torach, pojada po
czterech). Poszerzenie trasy miedzy Dworcem Gtéwnym a Ptaszowem o dodatko-
wa pare torow zwiekszy przepustowo$¢ linii i utatwi funkcjonowanie Szybkiej Kolei
Aglomeracyjnej (SKA). Kamienne elementy wiaduktu i cegtéwki tworzace elewacje
po jej rozebraniu zostang poddane renowacji i z powrotem wykorzystane do jej od-
tworzenia. Wymienione majg by¢ jedynie te elementy, ktére beda zniszczone. Wia-
dukt bedzie miat identyczny wyglad jak przed remontem, tylko bedzie poszerzony.
Nowe tory, na odcinku okoto 800 metréow (od ul. Kopernika do ul. Miodowej), zosta-
na poprowadzone na estakadzie. Tuz za wiaduktem nad ul. Grzegérzecka, na wyso-
kos$ci Hali Targowej, powstanie nowy przystanek ,Krakow Grzegérzki”.

Zespot lokomotywowni Krakéw-Ptaszow
Zabytkowa obecna lokomotywownia powstata w 1927 roku. Znajduje sie ona na

koncu ulicy Kolejowej, tuz za dworcem Krakow-Plaszow. W sktad zespotu zabyt-
kowego wchodza: hala wachlarzowa z obrotnicg, hala prostokatna, wieza ci$nien,
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2 zurawie stalowe do wodowania parowozéw. Dtugi rzad hangaréw (16 hal) byt
dawniej miejscem postoju lub naprawy wagonéw i lokomotyw, ktérych wiekszos¢
stoi teraz opuszczona na torach prowadzacych do hal. Najciekawszym obiektem lo-
komotywowni, do niedawna dajacym sie uruchomi¢, jest obrotnica z mechanizmem
korbowym. Czes¢ pomieszczen jest wynajeta przez prywatne firmy. Lokomotywow-
nia wprawdzie nie jest udostepniona do zwiedzania (teren jest strzezony przez pra-
cownikéw Stuzby Ochrony Kolei), ale jej fragment jest widoczny z okien pociagow
jadacych z Ptaszowa w kierunku Tarnowa.

Obiekty spoza listy

W Krakowie s3g obiekty zwigzane z kolejnictwem budzace zainteresowanie tury-
stow, ale dotychczas nie ujete w rejestrze zabytkéw, cho¢ bedace pod opieka kon-
serwatorska, jak np. zabytkowa lokomotywa ustawiona na skwerze na terenie AGH
czy blisko stulenia dawna kolejowa wieza ci$nien (wieza wodna) na stacji Krakow
Glowny (tab. 2).

Tab. 2. Wybrane obiekty zabytkowe Krakowa zwigzane z kolejnictwem, nieuwzglednione w rejestrze
zabytkéw

Lp. Obiekt Rok/wiek powstania
5. | Lokomotywa na terenie AGH 1943

6. | Wieza wodna na stacji Krakow Gtéwny Osobowy lata 20. XX w.

7. | Budynek dawnej stacji Krakow-Podgorze poczatek XX w.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw zrédtowych — stan na pazdziernik 2017 r.

Lokomotywa na terenie AGH

Na skwerze przed budynkiem Wydziatu InZynierii Metali i Informatyki Przemysto-
wej (pawilon B-5) Akademii Goérniczo-Hutniczej stoi parowo6z towarowy Ty2-559
(nazywany ,Zyleta”), umieszczony jako obiekt muzealny (fot. 4). Parow6z zbudowa-
no w 1943 roku w fabryce maszyn i lokomotyw w Elblagu, a od 1945 roku byt wta-
snoscig Polskich Kolei Panstwowych. Po zakonczeniu eksploatacji pod koniec lat 70.
XX wieku parowdéz rdzewiat na bocznicy w Chojnicach. Uniknat ztomowania dzieki
inicjatywie krakowskich studentdw, ktorzy sprowadzili go do Krakowa. Parowdz
odrestaurowano w Pyskowicach i w 2009 roku przetransportowano na teren AGH.
Wazy on 115 ton i ma 23 m dtugosci. Towarzyszy mu takze sprowadzony tender
(wagon na wegiel i wode) i wagonik wojskowy z pryczami.

Wieza wodna (wieza cisnien)
Na terenie gtéwnego dworca PKP, przy konicu peronéw, w poblizu ul. Bosackiej

i Lubicz, widoczna jest charakterystyczna, cylindryczna sylwetka dawnej wiezy ci-
$nien, kolejnego zabytkowego elementu infrastruktury kolejowej. Zbudowano ja
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prawie 100 lat temu (lata 20. XX w.). Zelbetonowy zbiornik na wode, o przekroju
kotowym, ma ok. 400 m?® pojemnosci. Woda ze zbiornika stuzyta do zasilania paro-
wozdéw. Obiekt jest pod ochrong konserwatorska i po modernizacji ma by¢ czescig
przysztego kompleksu biurowego. Co prawda obiekt nie jest udostepniony turystom
do zwiedzania, ale jego widok wzbudza zainteresowanie tego typu budowlami.

Budynek dawnego przystanku kolejowego Krakdw-Podgdrze

Zabytkowym obiektem jest takze, pochodzacy z poczatku XX w, dawny budynek
przystanku kolejowego Krakow-Podgorze, w czesci pietrowy, petniagcy dzi$ funkcje
mieszkalng. Biegnace obok tory kolejowe zostaty rozebrane w latach 70. ubiegtego
wieku, ale budynek pozostatl. Obecnie pociagijezdza druga strona placu, zatrzymujac
sie niemal naprzeciwko dawnego przystanku - na przystanku Krakéw-Krzemionki.

Mozliwosci turystycznego wykorzystania zabytkéw kolejnictwa

Krakowskie zabytki kolejnictwa sa rodzajowo zréznicowane, tym samym mozliwo-
$ci ich turystycznego wykorzystania sg takze réznokierunkowe. Co prawda, prawie
wszystkie sg usytuowane wzdtuz szlaku kolejowego, ale w otoczeniu nieco innych
elementéw zabudowy i infrastruktury komunikacyjnej miasta, dlatego ich poten-
cjat turystyczny nie jest jednakowy. Najbardziej korzystne warunki do rozwoju
funkcji turystycznej ma budynek dawnego dworca PKP Krakéow Gléwny, ktérego
przestrzen wykorzystuje obecnie ,HistoryLand” (co opisano powyzej). Interak-
tywne centrum odkrywania historii Polski i Polakéw zwiedzito juz wielu turystow
nie tylko krajowych, takze zagranicznych, mimo kroétkiego czasu od jego otwarcia
(IX/X 2017 roku). Doskonata lokalizacja obiektu i duza przestrzen do zagospodaro-
wania to duze atuty tego obiektu, takze dla celéow turystycznych. Zabytkowe, cenne
obiekty sztuki inzynierskiej - oba wiadukty (nad ul. Lubicz i nad ul. Grzegorzec-
ka) sa celem zwiedzania nie tylko przez zainteresowanych historig budownictwa
mostowego i rozwigzan technicznych z zakresu komunikacji, ale takze przez pasjo-
natéw sztuki kamieniarskiej, badaczy historii przestrzennych i jako$ciowych zmian
Srodowiska miasta oraz poszukiwaczy detali architektonicznych z epoki monarchii
austro-wegierskiej. Obecnie niewykorzystywana turystycznie jest lokomotywownia
w Plaszowie i wieza ci$nien koto Dworca Gtéwnego. Skupisko pojazdéw kolejowych
i ogrom pomieszczen jest potencjalnie szansg do zorganizowania tam skansenu na
wzo6r Skansenu Taboru Kolejowego w Chabéwce. Wolno stojacy parowdz z tendrem
i wagonikiem wojskowym s3 ozdobg jednego ze skweréw na AGH. Dobrze zago-
spodarowane ich otoczenie jest miejscem chetnie odwiedzanym przez krakowska
mtodziez i dzieci, dla ktérych ustawione obiekty sq wielka atrakcjg. Dotgcza sie do
tych funkcji takze walor dydaktyczny dla krakowskich uczniéw i studentéw, ktéry
pozwala poznac zabytek nie tylko od strony technicznej, ale tez poprzez niego po-
znawac historie polskiego kolejnictwa.

W 2002 roku w ramach konkursu ,,Matopolska Goscinna” (organizowat go Za-
rzad Wojewddztwa Matopolskiego), zaproponowano turystom wiekszo$¢ opisywa-
nych wyzej obiektow zabytkowych, a takze inne zwigzane z transportem w obre-
bie Krakowa. Mogli je zwiedza¢ wzdtuz jednej z tras komunikacyjnych. Wiekszo$¢
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opisanych wyzej zabytkowych obiektéw, a takze inne zwigzane z transportem w ob-
rebie Krakowa, zostato zaproponowanych turystom do zwiedzania wzdtuz jednej
z tras komunikacyjnych zgtoszonej w 2002 roku w ramach konkursu ,,Matopolska
Goscinna” (organizowal go Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego). Wérdd szesciu
matopolskich szlakéw techniki, bedgcych propozycja dla turystéw zmotoryzowa-
nych, w ramach programu ,Matopolskie szlaki techniki. Obiekty i osobliwosci tech-
niki w krajobrazie kulturowym regionu”, znalazty sie sg dwa szlaki komunikacyjne:
potnocno-zachodni (203 km) i potudniowo-wschodni (345 km). Krakowskie obiekty
zwigzane z kolejnictwem wiaczono do szlaku pétnocno-zachodniego (15 obiektow
komunikacyjnych), na ktérym zdecydowanie dominujg ilo$ciowo obiekty zwigzane
z historig kolejnictwa w tej czeSci Matopolski.

Szlak ten prowadzi od Olkusza (z linig kolejowa przemystowa szerokotorowa
obok linii normalnotorowej) przez Czerng (z ruinami Mostu Diabelskiego z XVII w.),
Krzeszowice (stacja kolejowa i kolejowa wieza ci$nien z XIX/XX w.), Krakéw: ko-
lejowe budynki dworcowe i stacyjne: dworzec gtéwny osobowy, kompleks dworca
towarowego przy ul. Kamiennej, stacje kolejowe: Bonarka, Biezanéw, przystanek
kolejowy Podgérze (obecnie Krzemionki); mosty: Most Pitsudskiego i przyczétki
Mostu Podgoérskiego na Wisle; wiadukty: wiadukt kolejowy na ul. Grzegdrzeckiej -
pierwotnie most kolejowy nad starym korytem Wisty; wiadukt i przekop kolejowy
na ul. Lubicz; wiadukt i przekop przy dworcu towarowym na ul. Kamiennej; muzea
komunikacji: Muzeum Lotnictwa Polskiego, Muzeum Inzynierii Miejskiej, Kocmy-
rzéw (stacja kolejowa z ok. 1900 r.) do Proszowic (relikty dawnej linii kolejowej
waskotorowej z 1 pot. XIX w.) oraz z odgatezieniem z Krakowa do O$wiecimia (Most
Piastowski na Sole z 1912-1924) i Zatora (stacja kolejowa z 2 pol. XIX w.).

Do Krakowa z Chabowki przyjezdza okazjonalnie najpopularniejszy w woje-
wddztwie matopolskim pociag retro, zestawiany z historycznych lokomotyw i wa-
gondéw zgromadzonych w tamtejszym Skansenie Taboru Kolejowego. Na krakowski
dworzec wjezdzat w latach 2006-2009 réwniez Pocigg Papieski. Wprawdzie nie
byt on zabytkowy, ale turystow cieszyta przejazdzka tym pociagiem i byta to wielka
atrakcja turystyczna zwigzana z miejscowym kolejnictwem (Kurowska-Ciechanska,
Ciechanski, 2008). Ten stynny pociag przez kilka lat niszczat na bocznicy w Suchej
Beskidzkiej, ale po naprawie sktad kursowat jeszcze sporadycznie miedzy Krako-
wem a Zakopanem, a zwtaszcza miedzy Krakowem a Wadowicami, jako pociag zwy-
kty (pozbawiony charakteru ,pielgrzymkowego”) lub okazjonalnie z powodu papie-
skich rocznic.

Podsumowanie

Obecno$¢ na terenie miasta zabytkéw techniki, w tym zabytkéw kolejnictwa, przy-
czynia sie niewatpliwie do rozwoju turystyki kulturowej - zar6wno w zakresie mu-
zealnictwa (np. HistoryLand w budynku dawnego dworca kolejowego PKP w Krako-
wie), jak i zabytkéw nieruchomych wpisujacych sie w przestrzen kulturowa miasta.
HistoryLand jest tez przyktadem ozywienia sie w mieScie turystyki rodzinnej - do-
rostych, dzieci i mtodziezy, bowiem te ekspozycje odwiedzaja cate rodziny i kazdy
w kontakcie z prezentowanymi budowlami i makietami znajduje co$ interesujacego.
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Dzieki obiektom zwigzanym z kolejnictwem rozwija sie w Krakowie rowniez
turystyka kongresowa, ktorej przyktadem byta niedawna konferencja ,170 lat kolei
w Krakowie” (pazdziernik 2017 r.) zorganizowana przez Stowarzyszenie Inzynie-
réw i Technikéw Komunikacji. Wzieto w niej udziat okoto 100 uczestnikéw z réznych
branzowych o$rodkéw krajowych i zagranicznych. Konferencje o tematyce zwigza-
nej z ochrong zabytkéw techniki transportowej organizowane byty takze w Krako-
wie w poprzednich latach, m.in. przez Klub Mito$nikéw Historii i Zabytkéw Techniki
Oddziatu Krakowskiego SITK, z licznym udziatem gosci krajowych i zagranicznych

Najnowsza, cieszaca sie zainteresowaniem wsréd mtodszego pokolenia forma
popularyzacji ochrony zabytkéw kolejnictwa sa blogi w internecie, prowadzone nie
przez profesjonalistow, ale przez amatoréw-mito$nikow kolei, odwiedzajacych roz-
ne obiekty kolejowe i potem dzielacych sie informacjami na ich temat na szerokim
forum. Ich przyktadem sg amatorskie, ale bardzo szczegdtowe, opisy i dokumentacje
fotograficzne lokomotywowni w Plaszowie (obiektu prawnie niedostepnego dla pa-
sjonatéw kolejnictwa).

Krakéw mozna zatem traktowac jako o$rodek turystyki krajoznawczej, w kto-
rym zabytki kolejnictwa sg jednym z jego waloréw, jakkolwiek nie w kluczowej roli.
Tak duze zainteresowanie miastem i jego zabytkami stwarza okazje, aby w ocenie
waloréw krajoznawczych miaty, i powinny mie¢, swéj udziat takze zabytki techniki,
jako ,nieopatrzony”, nowy element w ofercie miasta, cieszacy sie coraz wiekszym za-
interesowaniem turystéw, zgodnie zresztg z trendami rozwoju turystyki industrial-
nej i postindustrialnej (Turystyka w obiektach..., 2004), skierowany by¢ moze do
turystéw o nieco innych zainteresowaniach, niz tylko typowe zabytki budownictwa
historycznego miasta. Potwierdza sie spostrzezenie, ze ,na bazie zréznicowanych
waloréw turystycznych mozliwe jest wykreowanie produktéw turystycznych skie-
rowanych do konkretnych grup odbiorcéw” (Meyer, 2010).
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Fot. 1. Budynek dawnego dworca PKP Krakéw Gtéwny (fot. J. Kukulak)

Fot. 2. Most (wiadukt) kolejowy nad ul. Lubicz z murami oporowymi (fot. J. Kukulak)
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Fot. 4. Wolnostojacy zabytkowy parowdz na terenie Akademii Gorniczo-Hutniczej (fot. J. Kukulak)
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Programy turystyczne realizowane podczas zorganizowanych
form wymiany zagranicznej pracownikow uczelni wyiszych
w ramach programu Erasmus/Erasmus+

(na wybranych przyktadach)

Streszczenie

W artykule podkres$la sie duzg wartos¢ oferty turystycznej zawartej w czesci programéw
Erasmus/Erasmus+ w odniesieniu do pracownikéw uczelni, przede wszystkim w progra-
mach zorganizowanych form wymiany, tj. Miedzynarodowego Tygodnia Szkoleniowego
(International Staff Week). W oparciu o zebrane materiaty i autorskie obserwacje poczynione
podczas wielokrotnego udziatu w wymianie zagranicznej, a takze z relacji innych uczestni-
kow takich wymian, mozna stwierdzi¢, Ze ten element programéw stanowi rownowarto$¢
korzysci w stosunku do pozostatych elementéw sktadowych catosci programéw oferowa-
nych beneficjentom przez osrodki zagraniczne. Programy turystyczne obejmuja zwykle po-
znawanie miast, w ktérych znajduja sie uczelnie, oraz ich bliskich lub dalszych okolic, w kto-
rych sg obiekty atrakcyjne krajobrazowo lub kulturowo. Sposréd opisywanych programéw,
szczegblnie interesujace sg oferty turystyczne proponowane przez uczelnie portugalskie
i czeskie (tab. 1, tab. 2), tak dla grup zorganizowanych, jak i uczestnikéw indywidualnie przy-
jezdzajacych na wymiane. Nawet cze$ciowa odptatno$c tych ofert nie zraza beneficjentow i sa
one oceniane bardzo wysoko. Sg takze forma integracji uczestnikow na kazdym wyjezdzie,
a przede wszystkim szansg poznania waloréw turystycznych regionéw zwiedzanych. Jest to
tym bardziej wartosciowe, ze podczas zwiedzania podkresla sie aspekty zwigzane tematycz-
nie z problematyka interesujacg zawodowo uczestnikéw, a wycieczki sa prowadzone przez
przedstawicieli miejscowych uczelni.

Tourist programs implemented during organized forms of foreign exchange
of higher education facilities employers in Erasmus/Erasmus+ programs
(based on selected examples)

Abstract

In the article, high value of tourism offer included in some programs of Erasmus/Erasmus+ for
employees of higher education facilities, mostly in programs of organized forms of exchange,
i.e. International Staff Week, is emphasized. Basing on acquired materials and author’s own
observations during multiple participation in foreign exchange, as well as on recollections of
other participants, it can be concluded that this element of programs alone is a an equivalent
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of the benefits connected to the other elements of programs offered to participants by foreign
facilities. Tourist programs usually allow to get to know the cities where educational facilities
are located, as well as their close or far surroundings, where culturally unique objects are
located. Among the described ones, the most interesting tourist offers are the ones proposed
by Portuguese and Czech educational facilities, for both organized groups and participants
arriving on exchange individually. Even partial payment for those offers does not discourage
potential participants, and they are evaluated highly. They are also a form of integration of
participants on every trip, and most of all, they create a chance of getting to know the tourist
qualities of visited regions. It is even more beneficial, since during the sightseeing the aspects
connected to the problems professionally interesting to the participants are emphasized, and
trips are led by the representatives of local educational facilities.

Stowa kluczowe: Czechy; Erasmus; Erasmus+; Litwa; Portugalia; Stowacja; Stowenia
Keywords: Czech Republic; Erasmus; Erasmus+; Lithuania; Portugal; Slovakia; Slovenia
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Wprowadzenie

Wspierajacy wspotprace europejskich uczelni wyzszych program Erasmus+, oprocz
wymiany studenckiej, umozliwia réwniez pracownikom uczelni wyjazdy naukowe,
dydaktyczne lub szkoleniowe do szkét wyzszych w innych krajach. Poza podnosze-
niem kwalifikacji i kompetencji pracownikéw, programy stuza réwniez wymianie
doswiadczen, zacieSnianiu wzajemnych kontaktéw i inspiracji w podejmowaniu
wspdlnych projektéw badawczych.

Celem artykutu jest przedstawienie jednego z elementéw sktadowych wiekszo-
$ci programow wymian zagranicznych, a mianowicie oferty turystycznej towarzysza-
cej zorganizowanym pobytom pracownikéw na wymianie w ramach programu Era-
smus/Erasmus+, wykazanie wplywu tego programu na urozmaicenie pobytu, a tak-
ze - posrednio - zachecenie do korzystania z mozliwo$ci tego rodzaju wyjazdow, kto-
re moga mie¢ wymiar nie tylko szkoleniowy, ale takze poznawczy lub krajoznawczy.

TreSci przedstawionego opracowania dotycza wybranych krajéw europej-
skich - z Europy Zachodniej jest to Portugalia, a ze Srodkowo-Wschodniej: Stowenia,
Czechy, Stowacja i Litwa. Ujete w nim informacje obejmuja okres piecioletni (lata
2012-2016) i dotycza gtéwnie tych osrodkéw, w ktdrych autorzy przebywali w ra-
mach programu Erasmus/Erasmus+. Uzupetnieniem autorskich tresci sa informa-
cje, majace w istocie charakter zblizony do badania ankietowego, uzyskane z bezpo-
$rednich relacji od innych uczestnikéw tego programu.

Baza Zrédtowa do opracowania podjetego zagadnienia byty zebrane w osrod-
kach organizujacych wymiane szczeg6towe programy pobytu i materiaty pomocni-
cze dotyczace organizacji cze$ci turystycznej tych programow, frekwencji uczestni-
kéw i kosztow ich obstugi w trakcie wyjazdéw poza te o$rodki. Szczegdlnie istotny,
jakkolwiek moze subiektywny, zaséb informacji tematycznych stanowity takze wta-
sne obserwacje poczynione w trakcie uczestniczenia w cze$ci turystycznej pobytow
wymiennych.
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Literatura $ci$le zwigzana z tematem artykutu jest raczej uboga (Cabrito, 2001;
Boron, 2012; Martins, 2012). Zdecydowanie wiecej jest informacji ogélnych, doty-
czacych samego programu Erasmus/Erasmus+ w odniesieniu do pracownikéw uczel-
ni, a takze informacji o programach konkretnych miedzynarodowych tygodni szkole-
niowych (International Staff Week’6w) udostepnianych przez uczelnie bedace orga-
nizatorem danego przedsiewziecia (Mazifiska, 2004; http://eurydice.org.pl/..., 2014;
http://ec.europa.eu/programmes/..., 2017; http://internacional.ipvc.pt/..., 2017).

Ogolna charakterystyka programow Erasmus i Erasmus+

Przeznaczony dla szkolnictwa wyzszego program Erasmus zainicjowata Komisja Eu-
ropejska. Jego istotg byta wspdtpraca uczelni krajéow cztonkowskich Unii Europej-
skiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz krajow kandydujgcych w zakresie
programdow nauczania oraz prac naukowo-badawczych, jak réwniez wyjazdow do
zagranicznych o$rodkéw studentéw i pracownikéow do zagranicznych osrodkow
(Mazinska, 2004; Rabczuk, 2007; Zgliczynski, 2010). WyzZsze uczelnie przystepujace
do programu musialty zaakceptowa¢ Europejski System Transferu Punktéw, ktory
stat sie podstawg wymiany studenckiej, pozwalajac poréwnywac nauczane tresci
przedmiotow i zalicza¢ kursy studiow.

0Od roku 2014 w dziedzinie edukacji, szkolen, mtodziezy i sportu obowigzuje pro-
gram Unii Europejskiej Erasmus+ (program Erasmus zostat wiec poszerzony o nowe
obszary; potaczono tez wiele innych programéw z lat poprzednich, jak np. LLP -
uczenie sie przez cate zycie, Edulink, Erasmus Mundus, Tempus). Planowany okres
jego dziatania to lata 2014-2020. W zatoZeniach w tym czasie ma z niego skorzystac
ok. 2 mln studentéw i 800 tys. pracownikéw, a w prace programu ma wiaczyc¢ sie
ok. 125 tys. wyzszych uczelni, szkédt, instytucji szkolenia i ksztatcenia zawodowego.

W programie bierze udziat 28 krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, Islan-
dia, Lichtenstein i Norwegia oraz Turcja i byta Jugostowianska Republika Macedo-
nii jako panstwa kandydujace do Unii Europejskiej. Pozostate panstwa swiata moga
uczestniczy¢ w wybranych dziataniach, jako kraje partnerskie.

Struktura programu Erasmus+ obejmuje trzy gtéwne typy dziatan: Akcja 1.
Mobilno$¢ edukacyjna; Akcja 2. Wspoétpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych
praktyk; Akcja 3. Wsparcie w reformowaniu polityk. Dla uczelni najistotniejsza jest
Akcja 1, ktéra obejmuje m.in. szkolnictwo wyzsze, w tym projekty w zakresie mo-
bilnosci studentéw i kadry akademickiej, wspomaganie kompetencji zawodowych
i jezykowych oraz wyrabianie otwarto$ci na ré6znorodnos¢ spoteczng i kulturowa.

Zasady uczestnictwa w programie pracownikow uczelni

Wyjazdy naukowe (STA) s proponowane pracownikom dydaktycznym, a wyjaz-
dy szkoleniowe (STT) innym pracownikom uczelni. Te pierwsze wynikajg gtéwnie
z indywidualnych kontaktéw pomiedzy pracownikami o$rodkéw naukowo-dydak-
tycznych, a wyjazdy odbywaja sie w celu prowadzenia zaje¢ (przewaznie wyktadow,
seminariow) lub wspdtuczestniczenia w specjalistycznych zajeciach prowadzonych
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na réznych kierunkach studiéw, zgodnie ze specjalizacjg i zainteresowaniami na-
ukowymi danego pracownika i mozliwo$ciami uczelni. Pracownicy niebedacy na-
uczycielami akademickimi, po otrzymaniu stosownego zaproszenia z zagranicy oraz
zgody macierzystej uczelni na wyjazd, réwniez mogg bra¢ udziat w wymianie mie-
dzynarodowej w ramach programu Erasmus/Erasmus+. Moze to by¢ wyjazd indy-
widualny z przygotowanym przez siebie i zaakceptowanym przez strone przyjmu-
jaca programem lub wyjazd zorganizowany. Popularne sg wyjazdy tygodniowe na
tzw. International Staff Week, czyli Miedzynarodowy Tydzien Szkoleniowy.

Miedzynarodowy Tydzien Szkoleniowy (International Staff Week)
jako zorganizowana forma wymiany pracownikow

Informacje zamieszczane z wyprzedzeniem przez organizatoréw pozwalajg doko-
na¢ wlasciwego wyboru zaré6wno w odniesieniu do grupy pracownikéw, do ktorej
adresowana jest konkretna wymiana, jak i proponowanej problematyki zaje¢, a tak-
ze do programu towarzyszacego. Program takiego wyjazdu jest wcze$niej okreslony
tematycznie i organizacyjnie, a uczestnik decydujacy sie na wyjazd jest zobowigzany
do jego wypelnienia. Program obejmuje wyktady, warsztaty i szkolenia majace na
celu przede wszystkim podniesienie kompetencji i kwalifikacji uczestnikow, zgodnie
z grupg zawodowa - np. czesto z géry okreslone jest zatozenie, ze szkolenie przezna-
czone jest tylko dla bibliotekarzy albo dla pracownikéw biur wspoétpracy miedzyna-
rodowej. Niekiedy jego profil nie jest odgornie okreslany i wtedy przyjmowani sa
przedstawiciele réznych grup pracownikéw uczelni.

Grupy uczestnikéw zaje¢ podczas Staff Week'u liczg zwykle okoto 30 osdb, ale
bywaja tez grupy okoto 100-osobowe, zwtaszcza gdy w wybranych zajeciach wspoét-
uczestnicza réwniez pracownicy dydaktyczni. Jezykiem obowiazujacym podczas
szkolenia jest przewaznie jezyk angielski.

Programy turystyczne jako formy towarzyszace programowi merytorycznemu

Podczas wyjazdéw programowi merytorycznemu towarzyszy réwniez program
turystyczny. Jest to zgodne z zasadami idei samego programu Erasmus/Erasmus+,
ktdrej istotg byto i jest, poza korzysSciami zawodowymi, takze poznawanie kraju,
w ktérym odbywa sie szkolenie. Temu stuza proponowane przez organizatorow wy-
ktady na temat historii i kultury danego kraju oraz minikursy jezykowe, pozwalajace
opanowac¢ podstawowe stownictwo dla utatwienia porozumiewania sie w jezyku
kraju, w ktéorym odbywa sie szkolenie. Poznawanie kraju dokonuje sie takze po-
przez uczestnictwo w proponowanych przez organizatoréw imprezach (np. marke-
ty kulturalne) i w aktualnych wydarzeniach na uczelni lub w miescie (np. koncerty,
spektakle teatralne, uczelniane konkursy), a takze uczestnictwo w przygotowanym
programie turystycznym.

Program turystyczny obejmuje zwykle poznanie przede wszystkim miasta,
w ktéorym ma swoja siedzibe uczelnia, najblizszej i dalszej okolicy, a bardzo cze-
sto takze miejsc odlegtych, ale waznych i wartych odwiedzenia, np. posiadajgcych
zabytki z listy UNESCO, znanego miejsca kultu religijnego itp., z uwzglednieniem
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interesujacych obiektow na trasie wyjazdu. Na takie dalsze wyjazdy przeznaczony
jest zwykle przez organizatoréw caty dzien wolny od innych zaje¢. Czasem sa to wy-
jazdy cze$ciowo odptatne, ale i tak cieszg sie wielka popularnoscia.

Przyktadowe programy turystyczne z oSrodkow, ktdre organizowaty
Erasmus/Erasmus+ International Staff Week

Najwiekszy wybér organizowanych Staff Week'éw oferowaty uczelnie portugal-
skie (tab. 1). Zaletg tych ofert byta interdyscyplinarno$¢ programéw wymiany
oraz ich réznorodno$¢ tematyczna. Portugalskie oferty byty kierowane do réznych
grup zawodowych niedydaktycznych pracownikéw uczelni, niekoniecznie adreso-
wane do jednej grupy beneficjentow. Byty wsrod ofert rowniez propozycje poby-
tow wspolnych dla nauczycieli akademickich i pracownikéw uczelni niebedacych
nauczycielami.

Tab. 1. Programy turystyczne Miedzynarodowego Tygodnia Szkoleniowego (International Staff Week),
organizowane przez uczelnie portugalskie (2012-2015)

Ranga/rodzaj zwiedzanego
obiektu

Lista UNESCO: historyczne

centrum Guimaras, od

2001 r.; Braga — gtowny

osrodek religijny Portugalii

Uczelnia Miesigc, rok/nazwa Program turystyczny

Zwiedzanie

Klasztoru Sw. Marcina
w Tibdes (k. Bragi)

i Guimaraes

czerwiec 2014,
U. Minho’s
International Week

Uniwersytet Minho —
Universidade do Minho

Consortium Erasmus

Al Sud:

Uniwersytet Lizbonski —
Universidade do Lisboa
(koordynator);
Uniwersytet w Eworze —
Universidade do Evora;
Uniwersytet w Algarwe —
Universidade do Algarve;
Instytut Politechniczny
w SetUbal — Instituto
Politécnico de Setubal;
Instytut Politechniczny
w Beja — Instituto
Politécnico de Beja

czerwiec 2014,
2™ Erasmus Staff
Training Week — Beja

Zwiedzanie miasta Evora
i wycieczka todzig po
sztucznym zbiorniku
Alqueva

Lista UNESCO: historyczne
centrum miasta Evora, od
1986 r.

Instytut Politechniczny
w Bragangy — Instituto
Politécnico de Braganca
(IPB)

maj 2015, 11" IPB
Erasmus Week;
maj 2014, 10% IPB
Erasmus Week; —
Evaluation

maj 2013, 9t" IPB
Erasmus Week; —
Evaluation

maj 2012; 8" IPB
Erasmus Week

Zwiedzanie miasta
Braganga (fot. 1)
Catodniowa wycieczka po
regionie Douro (fot. 2)

Lista UNESCO: region
winny gérnego Duero
(Alto Douro), od 2001 .
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Instytut Politechniczny | 2014, Zwiedzanie regionu Zabytkowe miasteczka

w Leirii — Instituto Open international (centro-litoral Portugal) i osobliwosci regionu

Politécnico de Leiria staff week

Uniwersytet w Porto— | listopad 2014, Zwiedzanie miasta Porto Lista UNESCO: Stare

Universidade do Porto U. Porto (fot. 3, fot. 4) Miasto w Porto, od 1996
International Week na Liscie

Politechnika maj 2015, Podczas Dnia Kultury

w Coimbrze — Politécnico | 1 Erasmus+ Global | zwiedzanie Ogrodu

de Coimbra Week IPC Botanicznego, Muzeum

Machado de Castro, Starej
Katedry Se Velha i klasztoru
Santa Cruz

Instytut Politechniczny
w Viana do Castelo —

Instituto Politécnico de
Viana do Castelo (IPVC)

kwiecien 2013,
3" International
Week,

Piesze zwiedzanie Viana

do Castelo (fot. 5); wyjazdy
i zwiedzanie miast Valenga
do Minho (fot. 6), Melgaco,
Ponte de Lima oraz Porto;
catodniowa wycieczka
autokarowa do Santiago de
Compostela w Hiszpanii

Na liscie UNESCO:
historyczne centrum Porto
oraz zespot zabytkowy
starego miasta Santiago
de Compostella -
Swiatowej stawy osrodka
pielgrzymkowego (fot. 7)

Uniwersytet

w Coimbrze —
Universidade de
Coimbra

maj 2012,
Erasmus Staff
Training Week

Wycieczka

z przewodnikiem po
historycznych budynkach
Uniwersytetu, Zwiedzanie
Ogrodu Botanicznego

Lista UNESCO, uniwersytet
w miescie Coimbra jest na
niej od 2013 .,

to najstarsza (zat. 1290)

i najwazniejsza wyzsza
uczelnia Portugalii

Uniwersytet Azorow —
Universidade dos
Acores, UAC

2012,
Erasmus-staff-week

Wycieczka autokarowa po
wyspie Sdo Miguel (Lagoa
do Fogo, The Porto Formoso
Tea Factory, Furnas)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie udostepnionych programéw

Ponizej przedstawiono przyktadowy tekst jednej oferty turystycznej - program

catodniowej wycieczki oferowanej podczas Staff Week’'u w Bragancy w Portugalii -
wycieczki do doliny rzeki Duero (port. Douro). Dolina ta jest jednym z obiektéw na
Liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (od 2001 r.).

Program zwiedzania Regionu Douro (ttumaczenie z rozdanego uczestnikom
programu): ,Pojedziemy autobusem do Peso da Régua, gdzie obejrzymy produkcje
wina w gospodarstwie Quinta; po degustacji stynnego Port Wine i lekkim lunchu
bedziemy kontynuowac nasza wizyte w Peso da Régua, miescie, ktdre jest uwazane
za serce regionu wina porto, a potem odwiedzimy Muzeum Douro. Region Douro ma
swoisty mikroklimat, ktéry pozwala na uprawe oliwek, migdatéw, a zwtaszcza wino-
gron. [...] Nastepnie w programie jest miejscowos¢ Quintas ,przyklejona” do urwiska
skalnego nad rzeka Douro, godzinny rejs po tej rzece, podczas ktérego mozna po-
dziwiac fascynujacy krajobraz, potem przejazd autobusem w gory Bornes Mountain,
kolacja w Estalagem da Senhora das Neves, gdzie mozna cieszy¢ sie jednym z najbar-
dziej zapierajacych dech w piersiach krajobrazéw w calym p6tnocno-wschodnim re-
gionie Portugalii i widokiem na doline Vilariga. P6Znym wieczorem jest planowany
powr6t do Bragancy”.
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Fot. 1. Zabudowa Bragangy, z gorujagcym nad miastem zamkiem Castelo de Braganca (fot. J. Kukulak)

Fot. 2. Krajobraz Doliny rzeki Duero z winnicami (fot. J. Kukulak)
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Fot. 3. Mosty w Porto (fot. J. Kukulak)

Fot. 4. Nowoczesna architektura Porto — Casa da Musica (fot. J. Kukulak)
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Fot. 5. Viana do Castelo — centrum miasta (fot. J. Kukulak)
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Fot. 6. Valenga do Minho — charakterystyczna zabudowa sakralna (fot. J. Kukulak)
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Fot. 7. Santiago de Compostella — Katedra $w. Jakuba (fot. J. Kukulak)

Wycieczki po rejonie Douro lub do Santiago de Compostella - organizowane
podczas Staff Week’u na Politechnice Viana do Castelo - ciesza sie wielkim zaintere-
sowaniem, mimo Ze s3 czeSciowo odptatne, a uczestnicy wysoko je punktujg w an-
kietach oceniajacych Staff Week (Evaluation of the Erasmus Week, s. 4). Na kilka-
dziesigt ankietowanych (109 w 2012 r. - 40 w 2014 r.) wiekszos$¢ ocenita wyjazd
znakomicie (na, 5"~ czyli maksimum), a tylko pojedyncze osoby przyznawaty oceny
najnizsze (,,1”) lub niskie (,2").

Tabela 2 zawiera programy turystyczne oferowane przez uczelnie z innej cze-
$ci Europy: Uniwersytet Przymorza w Koprze w Stowenii, Uniwersytet Szawelski na
Litwie i Uniwersytet Jana Evangelisty Purkyné w Usti nad Labg w Czechach. Te pro-
gramy sg podobne w organizacji zaje¢, w kazdym przewidziane jest zwiedzanie mia-
sta, w ktéorym miesci sie uczelnia, jednak programy nie oferuja zwiedzania obiektow
z Listy UNESCO.

Czesto sie zdarza, ze uczestnicy przy okazji podrdézy do danego kraju zwiedza-
ja ,na wtasna reke” i ,po drodze” wazniejsze zabytki np. z listy UNESCO, zwiaza-
ne z dziedzictwem kulturowym danego kraju (Orzechowska-Kowalska, Kowalski,
2006) czy stolice kraju. Zwtaszcza jesli jest to miasto odlegte od o$rodka akademic-
kiego, w ktorym ma siedzibe uczelnia organizujgca Staff Week i gdy stolicy kraju
nie ma w programie turystycznym, najczesciej jest Lizbona (fot. 9) w Portugalii lub
czeska Praga.
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Tab. 2. Programy turystyczne Miedzynarodowego Tygodnia Szkoleniowego (International Staff Week),
organizowane przez pozostate omawiane uczelnie (2014-2016)

. L Ranga/rodzaj
Uczelnia Miesigc, rok/nazwa Program turystyczny 2wiedzanego obiektu
Uniwersytet Przymorza — | 12-16 maja 2014, Koper — zwiedzanie Piran — najbardziej znane
Univerza na Primorskem, | 2" International Week | miasta z przewodnikiem kapielisko na wybrzezu
Koper, Stowenia (fot. 8), kilkugodzinna stowenskim, malownicze

wycieczka stateczkiem do | zabytkowe miasteczko
nadmorskiej miejscowosci

Piran
Uniwersytet Szawelski — | 14-18 kwietnia 2015, | Zwiedzanie Szawli Gora Krzyzy — jedno
Siauliai University, 10 International z przewodnikiem; z najbardziej znanych
Szawle, Litwa Staff Mobility Week wycieczki: na Gore Krzyzy, | na Litwie miejsc kultu

(Erasmus+) do Ogrodu Botanicznego, | religijnego

do fabryki czekolady ,Ruta”
Uniwersytet JEP w Usti | 18-22 kwietnia 2016, | Zwiedzanie kampusu Osobliwosci
nad Labem, — Univerzita | 1% Staff Week uczelnianego i miasta przyrodnicze regionu,
Jana Evangelisty Purkyné | ,Erasmus+ in Practice” |z przewodnikiem; m.in. rezerwat ,Tiské
v Usti nad Labem, wycieczka autokarowa po | stény”
Czechy okolicach Usti nad Labem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie udostepnionych programéw

Fot. 8. Koper — Patac Pretoréw w centrum miasta, z prawej strony budynek rektoratu Uniwersytetu
Przymorza (fot. J. Kukulak)
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Fot. 9. Lizbona - Pomnik Odkrywcéw w dzielnicy Belém (fot. J. Kukulak)

Dla poréwnania przedstawione s oferty zwigzane z pobytami indywidualnymi.
Wydaja sie one skromniejsze, ale dostosowane do indywidualnych zainteresowan
uczestnikéw wymiany. Przyktadowo, podczas indywidualnego szkolenia odbywane-
go w Katolickim Uniwersytecie w Ruzomberku - Katolicka univerzita v Ruzomberku
(Stowacja) w ramach wymiany Erasmus+, pracownikom administracji uczelni pro-
ponowano spacer po miescie (fot. 10) w celu poznania dzisiejszego uktadu prze-
strzennego miasta, potaczono go ze zwiedzaniem obiektow zabytkowych i wizyta
w miejscowym muzeum krajoznawczym (Liptowskie Muzeum, zatozone w 1912 r.),
a takze wyjazd do Skansenu Architektury Ludowej Vlkolinec (bedgcego od 1993
roku na Liécie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO; fot. 11).

Podobnie podczas indywidualnej wymiany z UJEP w Usti nad Labem (Katedra
Geografii) byt realizowany stosowny program turystyczny. Oprdcz zwiedzania mia-
sta i zamku Stfekov odbyt sie wyjazd w géry Rudawy. Okoto 20 km na pétnoc od Usti
nad Labem, koto miejscowosci Tisa, znajduje sie ,,skalne miasto” uformowane w pty-
towo zalegajacych piaskowcach i marglach (tzw. tabskich piaskowcdw). Na wysokiej
skarpie (do 70 m) z wychodniami skat spekanych tektonicznie wystepuja skalne
wieze, ambony i grzyby, porozdzielane labiryntem gtebokich szczelin, korytarzy
i jarow (fot. 12). Tworza one pomnik przyrody nieozywionej , Tiské stény”, bardzo
dobrze zagospodarowany turystycznie (oznakowany szlak, $ciezka dydaktyczna,
schronisko, parking). Jest to réwniez znany rejon wspinaczkowy w Czechach.
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Fot. 10. Ruzomberok — gtéwna ulica z zabytkowg zabudowg (fot. J. Kukulak)

Fot. 11. Skansen Architektury Ludowej Vlkolinec (fot. J. Kukulak)
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Fot. 12. Rezerwat ,Tiské stény” (fot. J. Kukulak)

Podsumowanie

Oprécz korzysci merytorycznych z wyjazdu, duze znacznie ma proponowany pro-
gram turystyczny, wzbogacajacy uczestnikom pobyt o walory poznawcze. Jest to
tym bardziej warto$ciowe, Ze podczas zwiedzania podkresla sie najczesciej aspekty
zwigzane tematycznie z problematyka interesujaca zawodowo uczestnikéow, a wy-
cieczki sa prowadzone czesto przez przedstawicieli miejscowych uczelni. Wycieczki
umozliwiajg poznanie atrakcji krajoznawczych regionu, pozwalaja na inng forme
wzajemnych kontaktéw, przyczyniajac sie do lepszej integracji uczestnikéw (Klos-
-Gomulec, 2006; Potulicka, 2012). Dla strony przyjmujacej, poza korzys$ciami me-
rytorycznymi wynikajacymi z samej wymiany, jest to takze pewna forma promocji
osrodka/regionu/kraju, co w przyszto$ci moze mie¢ wpltyw na wzrost zaintereso-
wan turystycznych zwiedzanymi miejscami (Alejziak, 1999; Kruczek, Walas, 2004;
Nowacki, 2006; Owsianowska, 2006). Tym bardziej, Ze w wielu przypadkach oferty
wymiany moga pochodzi¢ z osrodkéw usytuowanych w regionach o bardzo atrak-
cyjnych walorach przyrodniczych i antropogenicznych.
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Wybrane wskazniki organizacji turystyki
wptywajace na aktywnos¢ turystyczng Polonii
mieszkajgcej w Metropolii Chicago

Streszczenie

Gtownym celem artykutu jest ukazanie czynnikéw, ktére wptywajg na aktywnos¢ turystycz-
na. W artykule oméwiono wilasny model aktywnosci i destynacji turystycznej dla ogdtu
amerykanskiej populacji z uwzglednieniem czynnikéw zewnetrznych oraz wewnetrznych.
Autorka przedstawita wyniki badan empirycznych, ktére przeprowadzita na 1014 osobach
(z podziatem na 7 podgrup wiekowych). Przeanalizowano najwazniejsze czynniki oraz inhi-
bitory (bariery) decydujace o aktywnosci turystycznej oraz wyborze destynacji turystycznej
przez Polonie zamieszkujacg Chicago. Oméwiono wybrane wskazniki organizacji turystyki
i takie aspekty, jak zagospodarowanie turystyczne oraz dobre warunki do uprawiania réz-
nych dyscyplin sportowych, ktére to decydujg o aktywnosci turystycznej i wyborze destyna-
cji wéréd ankietowanej grupy badawcze;j.

Selected indicators of tourism organization affecting the tourist activity
of the Polish diaspora living in the Chicago Metropolis

Abstract

The main objective of the article is to discuss the determinants of tourist activity. The own
model of tourism activity and destination for the whole American population, including the
external and internal factors will be described in the article. The results of the empirical re-
search conducted in the group of 1014 people, divided into 7 age subgroups will be present-
ed. The most important factors and inhibitors (barriers) determining tourist activity and the
choice of tourist destination by the Chicago Poles will be analyzed. The selected indicators
of tourism organization will be depicted and it will be shown whether the aspects, such as
tourist development and the conditions for practising various sports disciplines determine
the tourist activity and the choice of destination among the conducted research group.

Stowa kluczowe: aktywno$¢ turystyczne; Chicago; Polonia; organizacja turystyki
Keywords: tourist activity; Chicago; Polish people; tourism organization

Sugerowana cytacja / Suggested citation:

Zidtkowska-Weiss, K. (2017). Wybrane wskazniki organizacji turystyki wptywajace na ak-
tywnos¢ turystyczng Polonii mieszkajacej w Metropolii Chicago. Studia Geographica, 11,
197-208.



[198] Kamila Zidtkowska-Weiss

Wprowadzenie

Turystyka kojarzy sie nierozerwalnie z podrézami, sportem, rekreacja, poznawa-
niem czego$ nowego. To, co dla jednych jest forma wypoczynku, dla innych stano-
wi zrédio utrzymania. Te wzajemne relacje zapoczatkowaty powstanie odrebnego
dziatu gospodarki obejmujgcego obstuge turystéw, a w szczegdlnosci zapewnienie
im noclegéw, srodkow lokomocji, wyzywienia, przewodnikow, pamigtek z wycie-
czek, przygotowania szlakéw turystycznych, sprzetu sportowego, programu kultu-
ralnego, udostepnienie obiektéw do zwiedzania i inne. Turystyka podlega ciagtej
ewolucji, gtbwnym motorem tych zmian s3 wymagania turystow. Ze wzgledu na
swoja ztozonos¢ i zasieg nie sposob nie zauwazy¢, ze oddziatuje ona tak na Srodowi-
sko spoteczne, jak i przyrodnicze. Turystyka jest niezbedna czeScig sktadowa rynku
Swiatowego. Wystepuje na drugim miejscu w ekonomice $wiatowej po przemysle
elektronicznym i komputerowym, wyprzedzajac takie dziedziny, jak przemyst pe-
trochemiczny i przemyst samochodowy. Przemyst turystyczny zajmuje wazne miej-
sce w gospodarce krajdéw. Wedtug oceny specjalistow w wielu panstwach dziatal-
nosc¢ turystyczno-rekreacyjna dostarcza do 50% wszystkich wptywéw do budzetu.
Zroznicowanie kulturowe Standéw Zjednoczonych, duza powierzchnia tego kraju,
ogromna liczba mieszkancéw, réznorodne walory turystyczne, liczne obiekty przy-
rodnicze, historyczne, antropogeniczne, doskonate drogi, dobra reklama, rozbudo-
wana baza noclegowa oraz wiele innych czynnikéw determinuja rozwdj turystyki
w USA. Wielkos$¢ obszaréw nadajacych sie do uprawiania turystyki w catych Stanach
Zjednoczonych wynosi 2,2 ha na jednego mieszkanca, co w poréwnaniu z sytuacja
w Polsce - 0,34 ha - jest wielkoS$cig bardzo duza (Cook i inni, 2001). Gtéwnym celem
artykutu jest omowienie wybranych wskaznikdw organizacji turystyki i ukazanie,
czy takie aspekty, jak zagospodarowanie turystyczne oraz dobre warunki do upra-
wiania réznych dyscyplin sportowych, decyduja o aktywnosci turystycznej i wybo-
rze destynacji wérdd chicagowskiej Polonii.

Przebieg badan, metody oraz zakres czasowy i przestrzenny badan
empirycznych

Obszarem prowadzonych badan byta Wielka Metropolia Chicagowska, w ktérej jest
najliczniejsze skupisko Polonii. Obszarem badan empirycznych objeto sze$¢ hrabstw
wchodzacych w sktad Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. Byty to nastepujace hrab-
stwa: Cook, DuPage, Kane, Lake, McHenry, Will oraz samo miasto Chicago, ktore lezy
w hrabstwie Cook. Okres czasowy prowadzonych badan obejmowat lata 2013 oraz
2014. Badania wtasciwe w USA prowadzone byly w dwéch etapach. Etap pierwszy
badan terenowych odbyt sie w dniach od 6 do 18 lutego 2014 roku, natomiast etap
drugi od 16 do 29 pazdziernika 2014 roku. Autorka zastosowata zaré6wno badania
jakosciowe, jak i iloSciowe.

Badania iloSciowe s3 to gtéwnie sondaze kwestionariuszowe, przeprowadzone
wsréd duzej grupy badanych. Pozwalaja uzyska¢ odpowiedz na pytanie ,ile?”, np.
ile 0s6b wyjezdza na urlop w ciggu roku? Odpowiedni dobér préby badawczej po-
zwala na przebadanie takiej liczby os6b, aby wyniki byty reprezentatywne dla catej
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zbiorowos$ci. Badania iloSciowe pozwalajg ustali¢, jak czesto w danej populacji
wystepuje okreslone zjawisko. Do badan ilo$ciowych, ktére autorka zastosowata
w swojej pracy, nalezg: metoda sondazu diagnostycznego w postaci badan ankieto-
wych. Ankieta to technika postugujaca sie narzedziem zwanym kwestionariuszem
ankiety. Jest pisemna formg wywiadu wybranej grupy oséb (Zaczynski, 1988). Kwe-
stionariusz ankietowy mozna stosowac¢ jednorazowo, wysytajac go do badanych
0s0b w celu uzyskania od nich pisemnych odpowiedzi na pytania.

Podstawowa baze empiryczng stanowily wyniki badan przeprowadzonych
wsrod Polonii mieszkajacej w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. Cze$¢ empiryczna
badan miata forme sondazu diagnostycznego, przeprowadzonego metoda reprezen-
tacyjna. Badania wtasciwe objety w sumie 1468 respondentéw, z czego do anali-
zy wykorzystano 1014 kwestionariuszy ankietowych, w tym ankieta internetowa
online 347, tzw. CASI w jezyku polskim i angielskim. CASI to ankieta internetowa,
ktéra badana osoba wypeinia indywidualnie, korzystajac z komputera. Respondent
samodzielnie odczytuje tre$¢ pytan oraz udziela na nie odpowiedzi (Flick, 2012).
Aby badana grupa byta reprezentatywna, postuzono sie danymi Census Bureau
z 2013 roku oraz The Yearbook of Immigration Statistic z 2013 roku, dzieki ktérym
obliczono strukture ptci i wieku 0s6b w poszczeg6lnych grupach wiekowych w sto-
sunku do catej populacji Polonii zamieszkujacej Wielka Metropolie Chicagowska.
Badania ankietowe prowadzone byty wsrdd respondentéw od 15 roku zycia do 60
i wiecej. Grupa badawcza podzielona byta na 7 podgrup ze wzgledu na wiek. Pierw-
sza grupe stanowity osoby w wieku 15-19 lat, druga w wieku 20-24, trzecig 25-29,
czwartg 30-39, pigtg 40-49, sz6stg 50-59 oraz siodma 60 i wiece;.

Tab. 1. Struktura wieku i pte¢ respondentéw

Kobiety Meiczyini Razem

Lp. | Grupa wiekowa

o0sob % o0sob % osob %
1.|0-4 45 3,46 47 3,62 92 7,08
2.15-9 47 3,62 51 3,92 98 7,54
3.|10-14 47 3,62 49 3,77 96 7,38
4.115-19 45 3,46 48 3,69 93 7,15
5.120-24 43 3,31 45 3,46 88 6,77
6. |25-29 46 3,54 47 3,62 93 7,15
7.130-39 100 7,69 101 7,77 201 15,46
8. |40-49 98 7,54 95 7,31 193 14,85
9. |50-60 72 5,54 68 5,23 140 10,77
10. | Powyzej 60 120 9,23 86 6,62 206 15,85
Razem: 663 51,00 637 49,00 1300 100,00

Zrédto: opracowanie autorki
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Czynniki warunkujace aktywnos¢ i destynacje turystyczne

Autorka na potrzeby badan skonstruowata swo6j wtasny model uwarunkowan ak-
tywnoSci oraz destynacji turystycznej. Uwarunkowania te podzielita na zewnetrzne
i wewnetrzne. Znajac specyfike Polonii, mieszkajacej w Wielkiej Metropolii Chica-
gowskiej, uwzglednita szereg czynnikow, ktére wzajemnie na siebie oddziatujg oraz
wplywaja na aktywnos$¢ oraz destynacje turystyczna Polonii chicagowskiej. W uwa-
runkowaniach wewnetrznych wyréznita czynniki demograficzne, spoteczne, kul-
turowe oraz ekonomiczne, ktére zostaty szeroko opisane w oddzielnym artykule,
ktdry ukazat sie w czasopismie Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towa-
rzystwa Geograficznego, 31 (3) wydanego w 2017 roku (Ziétkowska-Weiss, 2017).
W uwarunkowaniach zewnetrznych wyréznita natomiast czynniki prawne, politycz-
ne, geograficzne oraz organizacje turystyki. Zdaniem autorki wszystkie te czynniki
majg wptyw zaréwno na aktywnos¢, jak i wybierang przez Polonie chicagowska de-
stynacje turystyczna.

Autorka, charakteryzujac czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, wzieta pod uwa-
ge wiele wskaznikéw, ktére doktadnie zbadata, i okre$lita, w jakim stopniu maja
one wptyw na aktywnos$¢ i wybor destynacji turystycznej Polonii chicagowskie;j.
W tabeli 2 zestawiono wskazniki przypisane do odpowiedniego czynnika. Autorka
do czynnikéw demograficznych zaliczyta pte¢, wiek oraz wielko$¢ gospodarstwa do-
mowego. Wiréd czynnikéw spotecznych sytuacje rodzinng, wzorce rodzinne, przy-
naleznos$¢ do organizacji oraz indywidualng cheé¢ wyjazdu (poznawanie nowych
miejsc, che¢ poszerzenia wiedzy o danym miejscu). W czynnikach kulturowych
uwzglednita poczucie tozsamosci narodowej, uwarunkowania religijne oraz mode,
ktdéra panuje na dany kierunek turystyczny. W czynnikach ekonomicznych badane
byty natomiast: poziom dochodéw, wydatki na podréze, ocena wtasnej sytuacji ma-
terialnej i zawodowej oraz czy cena, koszt wyjazdu jest waznym wskaznikiem regu-
lujacym aktywnos¢ i wybor destynacji turystyczne;j.

WSrdd czynnikéw politycznych i prawnych uwzgledniono nastepujgce wskaz-
niki: status pobytowy, przywilej urlopowy, Swieta narodowe generujace dzien wol-
ny od pracy oraz poczucie bezpieczenstwa w miejscu wypoczynku. W czynnikach
geograficznych: lokalizacja miejsca wypoczynku (klimat, pogoda, egzotyka miejsca),
dostepnos$¢ komunikacyjna, czas dojazdu do miejsca docelowego, walory turystycz-
ne (nieskazona przyroda, cisza, spokdj) oraz miejsce zamieszkania respondentéw.
Ostatnim z czynnikéw, ktory autorka wyrédznita w uwarunkowaniach zewnetrznych,
byta organizacja turystyki. W ramach tego czynnika zbadata oferte biur podrézy
dziatajacych w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej, atrakcje turystyczne regionu, wa-
runki do uprawiania réznych dyscyplin sportéw oraz jego zagospodarowanie tury-
styczne. Jeden ze wskaznikdw organizacji turystyki, jakim sg biura podrézy, zostat
opisany przez autorke w oddzielnym artykule Znaczenie dziatalnosci polskich biur
podrézy w Chicago, ktéry ukazat sie w czasopi$mie ,Annales Universitatis Paedago-
gicae Cracoviensis Studia Geographica”, 10 (Ziétkowska-Weiss, 2016).

Analizujac czynniki wptywajgce na aktywnos¢ turystyczng oraz wybor desty-
nacji turystycznej przez Polonie chicagowskg, autorka zbadata réwniez, czy istnieja
jakie$ inhibitory (bariery), ktére sa czynnikiem hamujacym proces tworzenia sie
i podejmowania aktywnosci turystycznej, ktéory w konsekwencji wptywa na wybor
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destynacji turystycznej. Autorka w czynnikach spotecznych wyréznita trzy inhibi-
tory: brak wolnego czasu, brak tradycji rodzinnej oraz sytuacje rodzinng. W czynni-
kach ekonomicznych gtéwng barierg hamujaca aktywno$¢ turystyczng oraz wybor
destynacji jest bariera finansowa, o ktéra autorka zapytata respondentéw. W czyn-
nikach politycznych i prawnych bariera moze by¢ praca zawodowa, a w organizacji
turystyki brak potrzebnego sprzetu.

Tab. 2. Czynniki uwarunkowan aktywnosci turystycznych

Czynnik Wskaznik/Cecha Czynnik Wskaznik/Cecha
wewnetrzny zewnetrzny
Czynniki — ptec Czynniki — status pobytowy
demograficzne |- wiek polityczne — przywilej urlopowy
— wielkos¢ gospodarstwa i prawne — Swieta narodowe generujace
domowego dzien wolny od pracy
— poczucie bezpieczenstwa
w danym miejscu
bariera jakg jest praca
zawodowa
Czynniki sytuacja rodzinna Czynniki lokalizacja (klimat, pogoda,
spoteczne wzorce rodzinne geograficzne egzotyka miejsca)
brak tradycji rodzinnej dostepnos¢ komunikacyjna
przynaleznos$¢ do organizacji czas dojazdu
indywidualna che¢ wyjazdu / walory turystyczne
poznawanie nowych miejsc (nieskazona przyroda, cisza,
brak wolnego czasu spokaj)
miejsce zamieszkania badanych
Czynniki poczucie tozsamosci narodowej | Organizacja oferta biur podrdzy
kulturowe uwarunkowania religijne turystyki atrakcje turystyczne
moda zagospodarowanie turystyczne
warunki do uprawiania réznych
sportow
brak potrzebnego sprzetu
turystyczno-sportowego
Czynniki poziom dochodéw
ekonomiczne wydatki na podréze
ocena wiasnej sytuacji
materialnej
sytuacja zawodowa
ocena sytuacji zawodowej
cena, koszt wyjazd
bariera finansowa

Zrédto: opracowanie autorki

Omawiajac uwarunkowania aktywnosci turystycznej Polonii chicagowskiej
i opisujac poszczegdélne cechy, ktére na nie wptywaja, autorka przedstawita ich og6l-
ng charakterystyke dla wszystkich grup wiekowych tacznie.
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Badajac cechy wptywajace na aktywno$¢ turystyczng chicagowskiej Polonii, po-
proszono respondentéw o wybranie z puli réznych czynnikéw trzech ich zdaniem
najwazniejszych (autorka uzywa w tym miejscu stowa czynnik, jako synonim cechy,
gdyz w kwestionariuszu ankietowym, autorka uzyta dla przejrzystosci i lepszego
zrozumienia przez ankietowanych stowa czynnik a nie cecha). Kazda z ankietowa-
nych oséb zaznaczyta po trzy, wedlug niej najistotniejsze czynniki, ktére decyduja
o aktywnosci turystycznej respondentéw. Po otrzymaniu wynikdw, poszczegdlnym
czynnikom przyporzadkowano rangi. Pierwsze miejsca we wszystkich sze$ciu gru-
pach wiekowych zajeta: ,cena, koszt wyjazdu”. W sumie na 1014 ankietowanych
padto az 48,2% takich odpowiedzi. Na drugim miejscu znalazto sie zagospodaro-
wanie turystyczne, na ktére wskazato 34,8% respondentéw. Trzecim najistotniej-
szym czynnikiem wptywajacym na aktywnos$¢ turystyczng oraz wybor destynacji
turystycznej jest moda (31,2%). Na kolejnych miejscach odpowiednio znalazty
sie: atrakcje turystyczne w danym miejscu (28,9%), czas dojazdu (27%), warunki
do uprawiania réznych sportéow (turystyka aktywna, np. narciarstwo, ptywania,
zegluga, Birds, Whale and Dolphin Watching) - 26,8%, klimat pogoda panujaca na
wybranym przez respondentéw obszarze recepcji turystycznej (20,1%), poczucie
bezpieczenstwa w danym miejscu (19,7%), rekomendacja znajomych miejsca wypo-
czynku (12,3%), walory turystyczne (nieskazona przyroda, cisza, spokoéj) - 10,8%.
Na kolejnych miejscach wedtug ankietowanych znalazty sie oferta kulturalna w da-
nym miejscu (10,5%), zyczliwo$¢ mieszkancéw danego regionu (9,8%), chec posze-
rzenia wiedzy o wybranym na wypoczynek miejscu (7,5%). 4,2% ankietowanych
odpowiedziato, Ze co roku wybierajg to samo miejsce wypoczynku. Najmniej oséb
udzielito odpowiedzi, Ze mozliwo$¢ zrobienia zakupow (3,6%) jest wedtug nich jed-
nym z trzech czynnikéw, ktéry decyduje o ich aktywnoSci turystycznej oraz wybo-
rze przez nich destynacji turystycznej. Autorka w tym miejscu nie charakteryzuje
odpowiedzi w poszczegodlnych grupach wiekowych. Doktadnej analizy wskaznikow
decydujacych o aktywnosci turystycznej oraz wyborze destynacji turystycznej do-
konano przy opisie poszczegdlnych czynnikéw. Rozktad odpowiedzi na to pytanie
przedstawia rycina 1.

Istnieje rowniez szereg barier utrudniajgcych uprawianie turystyki lub nawet
uniemozliwiajacych ja badanym osobom. W niniejszej pracy postuzono sie termi-
nem ,inhibitor aktywnosci turystycznej”, ktory jest rozumiany jako czynnik hamu-
jacy proces tworzenia sie i podejmowania aktywnosci turystycznej, wstrzymujac
w danej chwili wyjazd (nie wyklucza jednak podjecia tego typu aktywnosci w przy-
sztosci). Problematyka inhibitoréw aktywnosci turystycznej jest rzadko poruszana
w literaturze przedmiotu (Haukeland, 1990). Wéréd rodzimych badaczy duzy wktad
w tym zakresie wnosza do nauki prace Wiestawa Alejziaka (2007, 2009, 2011).
Istnieja tez opracowania poruszajace kwestie ograniczen aktywnosci rekreacyjnej
i w ogdle warto$ciowego wykorzystania czasu wolnego, np. Mieczystaw Bytniewski,
Elzbieta Huk-Wieliczuk (2005). Badane osoby miaty do wyboru jeden czynnik (ich
zdaniem najwazniejszy) sposrod siedmiu, ktéry hamuje i uniemozliwia im podje-
cie aktywnosci turystycznej. Najwiekszg barierg w opinii badanych, bez wzgledu na
wiek jest brak wolnego czasu (37,6%). Druga przeszkoda, biorac pod uwage licz-
be oddanych gtoséw, jest bariera finansowa (31,4%), a trzecia praca zawodowa
(17,4%). Brak tradycji wyjazdow (0,5%) oraz brak potrzebnego sprzetu turystycz-
nego lub dysponowania nim (0,6%) wskazat znikomy odsetek badanych.
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Ryc. 1. Czynniki decydujace o aktywnosci turystycznej chicagowskiej Polonii

Zrédto: opracowanie wtasne autorki na podstawie przeprowadzonych badan
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Ryc. 2. Inhibitory aktywnosci turystycznej (%)

Zrédto: opracowanie wtasne autorki na podstawie przeprowadzonych badan

Wybrane wskazniki organizacji turystyki majace wptyw na aktywnos¢
oraz wyhor destynacji turystycznej chicagowskiej Polonii

Waznym czynnikiem, ktéry autorka pragnie przedstawi¢ w tym miejscu, jest oce-
na przez respondentéw atrakcyjnosci turystycznej regionu, do ktérego podrézuja,
oraz sprawdzenie czy jest to wskaznik czesto wybierany przez nich, ktéry wedtug
nich wptywa na aktywnos$¢ turystyczng oraz wybor destynacji turystycznej. Istotny
wplyw na wzrost liczby podréznych ma zagospodarowanie turystyczne i zwigzany
z nim rozwdj ustug turystycznych. ,Infrastruktura turystyczna jest jednym z pod-
stawowych elementéw atrakcyjnosci turystycznej obszaréw recepcji turystyczne;j”
(Kurek, 2008, s. 83). Dla turystow, udajacych sie w podréz, duze znaczenie majg
m.in. dostepno$¢ komunikacyjna, rozwinieta sie¢ bazy noclegowej, nowoczesne
o$rodki wypoczynkowe oraz atrakcje turystyczne. Uwaza sie, Ze jesli jaki$ region,
kraj czy miejscowo$¢ ma by¢ atrakcyjna turystycznie powinna posiadac¢ element
przyciagajacy turystow, np. czyste powietrze, gdry, lasy, klimat, malownicze rzeki,
potoki, dziewicza faune i flore, piekne krajobrazy, morza, jeziora, wyspy, zabytki oraz
rézne niespotykane w innych miejscach atrakcje. Jedna z kluczowych cech turystyki
jest réznorodnos$¢ atrakceji, miejsc i cech poszczegélnych przedsiebiorstw czy tan-
cucha ustug turystycznych. Bioragc pod uwage te réznorodnos$¢, analizujac atrakcje
turystyczne - za Swarbrooke (1995) - mozna je pogrupowac w nastepujacy sposob:
— cechy $rodowiska naturalnego;

— obiekty antropogeniczne (budynki, miejsca), ktére zostaty stworzone do celow
innych anizeli przyciaganie turystéw. Mowa np. o obiektach kultu religijnego,
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fortyfikacyjnych i innych, ktére obecnie przyciagaja znaczna liczbe odwiedzaja-

cych, uznajacych te miejsca za atrakcje turystyczna;

— obiekty antropogeniczne (budynki, miejsca), ktore zostaly specjalnie zapro-
jektowane, aby przyciaggna¢ odwiedzajacych i spetnia¢ ich oczekiwania. Mowa
np. o parkach rozrywki;

— wydarzenia i eventy.

Atrakcyjnos¢ turystyczna to cecha miejsca, miejscowosci, regionu lub obszaru
wynikajgca z zespotu cech przyrodniczych lub pozaprzyrodniczych, ktére stanowig
element przyciagajacy turystow (Warszynska, 1999; Kruczek, Sacha, 1995; Lijewski
i inni, 2008; Kurek, 2008). Dodac¢ nalezy, ze pojecie to moze mie¢ charakter uniwer-
salny lub wzgledny. O uniwersalnym charakterze atrakcyjnosci turystycznej mowi
sie wtedy, kiedy wtasciwosci przyrodnicze, antropogeniczne oraz wyposazenie da-
nego obszaru w infrastrukture turystyczng sa powszechnie pozadane przez tury-
stéw. Atrakcyjnos$¢ turystyczna moze mie¢ réwniez znaczenie wzgledne, z uwagi na
rézne warunki psychofizyczne odwiedzajacych turystdw. Moze by¢ zatem tak, ze dla
jednych oséb wybrana cecha danego obszaru lub obiektu moze by¢ uznana za inte-
resujacy, a dla innych pozostawac¢ obojetna. Atrakcyjnos¢ turystyczna, analizowa-
na w artykule, zostata okres§lona na podstawie subiektywnej oceny chicagowskiej
Polonii bioracej udziat w badaniu. Rycina 3 przedstawia odpowiedzi na to pytanie
w poszczego6lnych grupach wiekowych.

Atrakcje turystyczne regionu recepcji znalazty sie na czwartym miejscu najcze-
$ciej wymienianych wskaznikéw wsréd respondentéw. Tak odpowiedziato 28,9%
ankietowanych. Atrakcje turystyczne majg najwieksze znaczenie dla oséb w wieku
15-191at (14,7%) oraz 11,9% dla oséb w przedziale wiekowym 40-49 lat. Nieliczna
grupa oséb w przedziale wiekowym 50-60 lat (4,8%) oraz 25-29 lat (3,6%) zazna-
czyta te odpowiedz.

40%
35%
30%

W atrakcje turystyczne

25% regionu recepcji

20% B zagospodarowanie
15% turystyczne
10% B warunki do uprawiania
59 réznych dyscyplin
sportowych / turystyki
0%

Ryc. 3. Atrakcje turystyczne regionu recepcji, zagospodarowanie turystyczne oraz warunki do upra-
wiania réznych dyscyplin sportowych / turystyki

15-19
20-24
25-29
30-39
40-49
50-60
ogotem

powyzej 60

Zrédto: opracowanie wiasne autorki na podstawie przeprowadzonych badan
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Zagospodarowanie turystyczne to cata infrastruktura zwigzana z obstugg ru-
chu turystycznego. Mozna tu wymienié¢: hotele, domy wczasowe, pola biwakowe,
campingi, pensjonaty, zaktady uzdrowiskowo-rehabilitacyjne, punkty informacji
turystycznej, $ciezki rowerowe, oznakowane szlaki piesze, przystanie, bary, restau-
racje, sklepy, wypozyczalnie sprzetu turystycznego, jak rowniez wyspecjalizowane
ustugi podczas wypoczynku np. nauka wspinaczki skatkowej, ptywania, zeglowa-
nia, nurkowania czy szkota przetrwania. Zagospodarowanie turystyczne, zdaniem
chicagowskiej Polonii, jest szczegodlnie istotne. Wsréd wskaznikéw decydujgcych
o aktywno$ci turystycznej oraz o wyborze destynacji zagospodarowanie turystycz-
ne znalazto sie na drugim miejscu najczesciej wymienianych aspektéow. Uwaza tak
34,8% badanych. Zagospodarowanie turystyczne jest szczegélnie wazne dla oséb
powyzej 60 roku zycia (15,5%), w przedziale wiekowym 50-60 lat (13,3%) oraz
30-39 lat (13,1%). Jedynie dla osé6b w wieku 20-24 lat nie odgrywa wiekszego zna-
czenia (3,8%). Odpowiedzi na to pytanie przedstawia rycina 3.

Dobre zagospodarowanie turystyczne obszaru recepcji wptywa na mozliwos¢
uprawiania réznych dyscyplin sportowych. Jak pokazujg badania dla 27,1% bada-
nych jest to jeden z trzech czynnikéw, ktéry biorg pod uwage przy planowaniu wy-
jazdu. Wskaznik ten jest szczeg6lnie istotny dla os6b w wieku 15-19 lat, czyli bardzo
aktywnych ruchowo (22,2%) oraz dla os6b w wieku 25-29 lat (19,7%). Z wiekiem
znaczenie tego wskaznika maleje. W grupie wiekowej powyzej 60 lat tylko 7 oséb
(1,1%), a grupie wiekowej 50-60 lat tylko 20 oséb (4,8%) wskazato, ze warunki
do uprawiania réznych dyscyplin sportowych sa nadrzednym wskaznikiem. Wyniki
przedstawia na te odpowiedz przedstawia rycina 3.

Charakteryzujac organizacje turystyki, autorka wymienita w niej jeden z inhibi-
toréw, ktory Scisle jest zwigzany ze wskaznikiem, ktory przy wyborze miejsca doce-
lowego wedtug ankietowanych ma znaczenie, a mianowicie warunki do uprawiania
réznych dyscyplin sportowych. Aby méc uprawia¢ wszelakie sporty, niejednokrot-
nie potrzebny do tego jest drogi, wyspecjalizowany sprzet turystyczno-sportowy.
Dlatego tez jednym z inhibitoréw, ktéry do wyboru w odpowiedziach mieli respon-
denci, byt brak potrzebnego sprzetu turystyczno-sportowego. Okazuje sie, ze byta
to jedna z najrzadziej wybieranych odpowiedzi (0,6%) i pojawita sie tylko w dwoch
przypadkach wsréd oséb w przedziale wiekowym powyzej 60 0séb (2,9%).

Podsumowanie

Problematyka aktywnosci turystycznej zajmuje wazne miejsce wsroéd badan pro-
wadzonych przez przedstawicieli réznych dyscyplin nauki. Jej celem jest poznanie
praw i mechanizméw rzadzacych rynkiem turystycznym. Turystyka nie istnieje bez
cztowieka, bo to on $wiadomie sygnalizuje potrzeby zwigzane z zagospodarowa-
niem czasu wolnego, ktérych skutkiem jest podejmowanie w przestrzeni aktywno-
$ci turystycznej. To dla niego powstat potezny przemyst turystyczny, ktory stara sie
zaspokajac jego potrzeby i oczekiwania. Wszystko to sprawia, Zze badania wzorow
wypoczynku mieszkancédw USA i Polonii tam mieszkajgcej oraz ich aktywno$ci tury-
stycznej maja duze znaczenie nie tylko dla teoretykéw, lecz rowniez dla ludzi, ktérzy
na co dzien zajmuja sie organizacjg turystyki.
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Analizujac wybrane wskazniki organizacji turystyki, takie jak atrakcje terenu,
na obszarze ktorego respondenci wypoczywaja, zagospodarowanie turystyczne
oraz dobre warunki do uprawiania roznych dyscyplin sportowych, wyraznie widac,
Ze s3a to wazne aspekty decydujace o aktywnosci oraz wyborze destynacji wsrod chi-
cagowskiej Polonii.

Szczegblnie wysoko w rankingu znalazto sie zagospodarowanie turystycz-
ne. Odnotowato wsrdd respondentéw drugie miejscu jako najczesciej wymieniany
aspekt wptywajacy na aktywnos$¢ oraz wybodr destynacji. Tak uwaza 34,8% bada-
nych. Czynnik ten jest szczegdlnie zauwazalny u respondentéw powyzej 60 roku zy-
cia oraz w przedziale wiekowym 50-60 lat. Wysoko w odpowiedziach znalazty sie
takze atrakcje turystyczne regionu recepcji, zwtaszcza dla respondentéw w wieku
15-19 lat oraz 40-49 lat. Jak pokazaty badania, brak posiadania potrzebnego sprze-
tu turystyczno-sportowego, nie jest barierg uniemozliwiajgca uprawiania turystyki
i nie wptywa z duzej mierze na aktywno$¢ turystyczna badanej grupy spoteczne;j.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano pojecie produktu turystycznego obszaru oraz wskazano na po-
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Clusters and their role in cooperative creation of tourism products

Abstract

The paper presents the idea of destination product and describes the necessity its collab-
orative creation. One of methods of such a collaborative creation of a destination product
is using the cluster concept. The paper discuss evolution of the notion of cluster as well as
its consequences for using it in tourism industry. Tourism clusters are not typical clusters
and have few typical features presented in the paper. Finally, the paper reveals relations
between creation and operations of tourism clusters and other forms of institutionaliza-
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Wstep

W ostatnich latach problematyka wspotpracy przy budowie produktéw turystycz-
nych obszaru budzi w Polsce spore zainteresowanie, co skutkuje duza liczba publi-
kacji podejmujacych te kwestie (zob. m.in. Zmyslony, 2008). W rozwazania nad tym
zagadnieniem wpisuje sie takze dyskusja nad mozliwo$ciami stosowania w turysty-
ce koncepcji klastra wywodzacej sie z prac Michaela E. Portera (2001), a nastepnie
mocno lansowanej m.in. w polityce rozwoju Unii Europejskiej. W Polsce szczytowe
zainteresowanie zaréwno teoretykoéw, jak i praktykéw turystyki zastosowaniem
klastrow przypadato na koniec pierwszej dekady naszego wieku. Potem, wraz ze
zmniejszonym strumieniem $rodkéw europejskich na rozwoéj klastréw, takze zma-
lato, cho¢ nie zanikto. Celem prezentowanego artykutu jest préba odpowiedzi na
pytanie o istote i specyfike klastréw turystycznych, a przede wszystkim o ich miej-
sce w strukturze organizacyjnej turystyki obok innych organizacji zrzeszajacych lo-
kalnych interesariuszy. W pracy wykorzystano metode krytycznej analizy literatury
oraz dedukcji do budowy wnioskdw.

Pojecie produktu turystycznego obszaru

Produkt turystyczny obszaru jest pojeciem, ktérego powstanie jest konsekwencja
rozwoju marketingu terytorialnego, w szczegélnosci przyjecia orientacji marketin-
gowej przez obszary recepcji turystycznej, zgodnie z zasadami marketingu w tu-
rystyce. Konieczno$¢ prowadzenia dziatan marketingowych przez obszar recepcji
turystycznej (dalej bedzie stosowany skrét ORT) celem wywotania okreslonych re-
akcji turystéw, jak np. wzrost liczby odwiedzajgcych, rownomierne roztozenie po-
pytu w ciggu roku itp., pozostaje obecnie poza wszelkimi watpliwo$ciami. Wtasciwe
zaprezentowanie zagadnienia produktu turystycznego obszaru recepcji turystycz-
nej wymaga uprzedniego omoéwienia pojecia produktu turystycznego jako szerokiej
kategorii rynkowej i jego réznych uje¢. Produkt turystyczny jest bowiem pojeciem
ztozonym i trudnym do zdefiniowania. Chistopher ]. Holloway i Chris Robinson
(1997, s. 114) zauwazaja, ze moze on obejmowac miejsce, poszczegdlne ustugi (po-
kdj w hotelu, transport do miejsca docelowego), pakiet tych ustug oraz czasem pew-
ne produkty materialne. Wedtug najprostszej definicji produktem turystycznym sa
wszystkie dobra i ustugi tworzone i kupowane w zwigzku z wyjazdem poza miejsce
statego zamieszkania i to zaréwno przed rozpoczeciem podrozy, w trakcie podrozy
i w czasie pobytu poza rodzinng miejscowos$cia (Gotembski, 1998, s. 24). Mozna za-
uwazy¢, iz wsrod produktdw turystycznych dominujg produkty o charakterze ustu-
gowym (Jedlinska, Szubert-Zarzeczny, 1992, s. 31). Jednocze$nie szczegdlne znacze-
nie maja tzw. dobra wolne, takie jak woda i powietrze, przy czym w miare rozwoju
dobra te zmieniajg swoj charakter i stajg sie takze elementem rachunku ekonomicz-
nego z powodu ich wyczerpywania sie i grozby degradacji ekologicznej (Jedliniska,
Szubert-Zarzeczny, 1992, s. 31).

Uwzglednienie ztozono$ci produktu turystycznego wymaga réznych ujec tej ka-
tegorii. Najcze$ciej w definicjach produktu turystycznego stosuje sie ujecie waskie
(produkty poszczegdlnych oferentéw, specyficzne produkty turystyczne) i szerokie
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(og6lny lub catkowity produkt turystyczny) (Middleton, 1996, s. 87; Altkorn, 1995,
s. 97). W mys$l pierwszego z nich produkt turystyczny definiuje sie z punktu widze-
nia poszczegélnych przedsiebiorstw ksztattujacych wiasny produkt turystyczny
jako ,to co turysci kupuja” (Medlik, 1995, s. 243). Podejscie to nie uwzglednia jed-
nak faktu, ze motywem podjecia podrozy nie jest korzystanie z konkretnych ustug
poszczeg6lnych przedsiebiorstw i nawet najwyzsza ich jakos¢ nie gwarantuje zaspo-
kojenia oczekiwan turysty (Dziedzic, 1998, s. 22). W tym celu konieczne jest zapew-
nienie turyscie wszystkich elementéw konsumpcji turystycznej. Natomiast szerokie
ujecie produktu turystycznego (inaczej ogélny produkt turystyczny) koncentruje sie
na punkcie widzenia konsumenta ustug turystycznych. W szerokim znaczeniu pro-
dukt turystyczny okresla sie jako kompozycje tego, co turysci robig oraz waloréw,
urzadzen i ustug, z ktérych w tym celu korzystaja (Medlik, 1995, s. 243). Najwaz-
niejsza konsekwencjg stosowania szerokiego ujecia produktu turystycznego jest
podkreslenie jego mentalnego charakteru zgodnie z klasyczng definicja méwiaca,
ze produkt turystyczny jest to ztoZone przezycie turysty od momentu opuszczenia
domu do momentu powrotu (Middleton, 1996, s. 89). Z punktu widzenia niniejszego
artykutu, wazna konsekwencja przyjecia szerokiej definicji produktu turystycznego
jest tez przyjecie zatozenia o kluczowej roli ORT w tak rozumianym produkcie tury-
stycznym, gdyz doswiadczenie, a w zasadzie jego najistotniejsze elementy, wigzane
jest przede wszystkim z pobytem w okre$lonym miejscu i z korzystaniem z miejsco-
wych waloréw turystycznych.

Szczegb6lnym przypadkiem produktu turystycznego jest produkt ORT. Wedtug
najprostszej definicji bedacej adaptacja na potrzeby marketingu terytorialnego mar-
ketingowego spojrzenia na produkt wywodzonego z prac Philipa Kotlera, produkt
obszaru okresla sie jako oferte ztozong z okreslonych, postrzeganych przez uzyt-
kownikéw wartosci uzytkowych (Langer, 2001). Wedtug Ewy Dziedzic (1998, s. 23)
produkt obszaru recepcji turystycznej jest to cato$¢ sktadajaca sie z elementéw ma-
terialnych i niematerialnych, stanowigcych podstawe istniejacego w umysle turysty
wyobrazenia i oczekiwan zwigzanych z pobytem w danym miejscu. Produkt ORT nie
jest jednak prosta suma wszystkich débr i ustug oferowanych przez dany obszar.
Zazwyczaj jest kombinacja mniejszej lub wiekszej liczby produktéw czastkowych,
tworzacych spdjng, jednorodna ,ideologicznie” cato$¢ (Stasiak, 2005, s. 93). Tove
Oliver i Tim Jenkins (2005, s. 30) zwracajg uwage, ze elementy produktu turystycz-
nego ORT nie powinny by¢ oferowane ,przypadkiem” w jednym miejscu, ale musza
podlegac jednolitej koncepcji, co jest mozliwe jedynie poprzez wprowadzenie do
ORT pewnych proceséw koordynacji prowadzacych do wytworzenia lokalnego part-
nerstwa na rzecz rozwoju turystyki. Prowadzi to do wyrazZnego rozrdéznienia pro-
duktu obszaru recepcji turystycznej od funkcjonujgcej na jego terenie podazy, gdyz,
aby mowic¢ o produkcie, elementy podazy powinny by¢ podporzadkowane wspolnej
koncepcji, zmierzajacej do zaspokojenia okreslonych potrzeb turystéw. Oznacza to
takze, ze ten sam obszar moze oferowac kilka produktéow, skierowanych do réz-
nych grup odbiorcéw. Pojawia sie zatem problem zarzadzania portfelem produktéow
i wlasciwego doboru asortymentu. Przyktadem zastosowania tego podejscia moze
by¢ czeste wykorzystanie analiz portfelowych w badaniach produktu obszaru recep-
¢ji turystycznej.
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Kooperacyjny charakter tworzenia produktu turystycznego obszaru

Tak zdefiniowany produkt ORT, ksztattowany przez wiele réznych podmiotéw, musi
by¢ wiec produktem ztozonym. Sktada sie on z wielu pojedynczych, czeSciowo po-
dobnych, cze$ciowo heterogenicznych, ale zawsze komplementarnych elementéw.
Kazdy z nich jest funkcjonalnie zwigzany z innymi, nawet jesli wytwarzane sg one
przez rézne podmioty, a pojedyncze dobra i ustugi turystyczne musza pozostawac
ze sobg w stosunku komplementarnym. Ta zalezno$¢ wigze $wiadczenia réznych
przedsiebiorstw turystycznych dziatajacych w danym regionie, bowiem zadne z nich
nie jest w stanie zaspokoi¢ w catosci popytu (Hotderna-Mielcarek, 1998, s. 10). Ko-
nieczne jest wiec takie ksztaltowanie podazy, aby poszczegdlne elementy kreowaty
wspdlnie wiazke korzysci dla turystéw (Dziedzic, 1998, s. 24). Nalezy takze przy
tym dazy¢ do osiggniecia efektu synergii dziatan podmiotéw tworzacych produkt
ORT, ktéra pozwoli na lepsze wykorzystanie istniejgcego potencjalu m.in. poprzez
bardziej racjonalng gospodarke ograniczonymi zasobami i usprawnienie lub zwiek-
szenie skali dziatalno$ci promocyjnej (Stasiak, 2005, s. 97).

Konieczno$¢ wspéttworzenia spoéjnego produktu ORT, pozostajaca obecnie
poza wszelka dyskusja teoretyczna, okazuje sie jednak trudna w realizacji praktycz-
nej. Produkt ORT stanowi konglomerat znacznej liczby produktéw o wieloaspek-
towych powiazaniach i relacjach, a przede wszystkim wytwarzanych przez rézne
podmioty, ktére daza do realizacji r6znych, niekiedy sprzecznych ze soba celéow. Ta
sprzeczno$¢ intereséw pomiedzy poszczegélnymi podmiotami wspdttworzacymi
produkt ORT jest zrozumiata, gdy wzia¢ pod uwage, Ze z jednej strony produkt ten
jest wspéttworzony przez podmioty pozostajace ze sobg niekiedy w bezposrednim
stosunku konkurencyjnym, z drugiej strony przez podmioty bardzo zréznicowane,
poczawszy od przedsiebiorstw komercyjnych, poprzez wtadze samorzadowe i ich
agendy, inne podmioty sektora publicznego, stowarzyszenia i podmioty sektora
non-profit, podmioty publiczno-prywatne, az na mieszkancach konczac. W tych wa-
runkach stwierdzenie o dazeniu do osiggniecia przez produkt przygotowany przez
tak duza i zr6znicowang grupe podmiotow ,jednolitej spojnosci” stanowi duze wy-
zwanie dla praktyki marketingu ORT. Potrzebne sa dziatania kooperacyjne obej-
mujace stosunki bilateralne i multilateralne wielu uczestnikéw procesu tworzenia
produktu ORT. Najwazniejszym zagadnieniem wydaje sie jednak uzyskanie kon-
sensusu w kwestii naczelnej wizji produktu ORT i kierunkéw jego rozwoju, ktéra
bytaby realizowana w dziataniach wszystkich zainteresowanych podmiotéw, ktore
rozumiejg zaleznos¢ taczacy ich sukces rynkowy z sukcesem ORT jako cato$ci. Nie-
mniej taka wizja zawsze zawiera pewne wybory dotyczace przysztosci produktu
ORT, ktore, uwzgledniajac interes wiekszosci, moga by¢ nie do przyjecia dla niekto-
rych podmiotéw. Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ proba stworzenia wizji pro-
duktu turystyki tagodnej, opartej o chronione walory przyrodnicze w miejscowosci,
w ktorej jeden z hotelarzy rozpoczat juz przygotowania do budowy przyhotelowego
osrodka narciarskiego i inwestycje przystosowujace jego hotel do obstugi uprawia-
jacych sporty zimowe. W oczywisty sposé6b, wizja zaproponowana przez wiekszosc¢
nie tylko nie bedzie wspierana przez tego hotelarza, ale prawdopodobnie bedzie
on takze aktywnie dazyt do niepowodzenia zaproponowanej wizji produktu tury-
stycznego miejscowosci. Wobec powyzszego wazne jest dobre rozeznanie sytuacji
i priorytetéw poszczegélnych przedsiebiorcéw i takie uksztattowanie misji, ktore
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nie bedzie przynajmniej spotykac sie z jawna negacjg niektdérych z nich. Wymagac
to moze do$¢ szerokiego okre$lenia produktu danego ORT. Mozliwe bowiem,
a w wielu miejscach wrecz wskazane jest oferowanie wielu produktéw w ramach
jednego ORT. Produkty te wprawdzie stanowié¢ powinny jednorodna koncepcyjnie
catos¢ skierowang do os6b o okreslonych oczekiwaniach i preferowanych sposo-
bach spedzania czasu, jednak pozostajg ze sobg powigzane wieloma elementami
wspolnymi, takimi jak infrastruktura ogdlna, ustugi noclegowe lub gastronomiczne
(cho¢ nie zawsze i nie wszystkie). Co wiecej, wéroéd poszczegdlnych podmiotéw two-
rzacych ztozony produkt ORT nie powinna wystepowac¢ percepcja swoistej rywali-
zacji o wsparcie i rozwoj jednego produktu, kosztem drugiego, z ktérym zwigzana
jestich dziatalno$¢ gospodarcza. Wigzka potrzeb, ktére turysSci zaspokajaja podczas
pobytu w danej miejscowosci, jest ztozona. Sktada sie na nig wiele rozmaitych po-
trzeb, wsréd ktérych jedynie w niektérych przypadkach mozna wyodrebni¢ gtéwny
cel wyjazdu i cele uzupetniajace, a i tak ta hierarchia moze ulec zmianie podczas
konsumpcji produktu turystycznego. Zatem osoby nalezace do jednego segmentu,
czesto korzystajg takze z atrakcji przygotowanych z myslg o innym segmencie.

Kazdy z autonomicznych podmiotéw wspéttworzacych produkt ORT posiada
lub kontroluje zasoby, takie jak kapital, wiedza, doswiadczenie, informacja lub inne,
ale w pojedynke nie jest w stanie dysponowac wszystkimi czynnikami potrzebnymi
do osiagniecia swoich celéw lub planowania przysztej dziatalnosci w relacji do ze-
wnetrznych uwarunkowan rozwojowych (Zmyslony, 2008, s. 7). Jezeli zatem ORT
ma oferowaé produkt wysokiej jakos$ci, to wszystkie dziatajace na jego obszarze
podmioty gospodarcze, organizacje i instytucje musza aktywnie uczestniczy¢ w pro-
cesie przygotowania jego potencjatu ustugowego, poznawania potrzeb i oczekiwan
turystow, Swiadczenia ustug i speinienia wyobrazen turysty o produkcie, ktéry byt
przedmiotem oferty i konsumpcji. Oznacza to, Ze bez systemoéw zapewnienia jako-
$ci sprawnie funkcjonujacych w przedsiebiorstwach turystycznych zlokalizowanych
w regionie nie moze by¢ mowy o wysokiej jakosci produktu catego ORT. Innymi sto-
wy poszczegdlni ustugodawcy w danym obszarze recepcji turystycznej powinni by¢
zainteresowani poprawg jakosci ustug takze innych oferentéw, czesto traktowanych
jako gtownych konkurentéw i ktorych wszelkie niedociagniecia przyjmowane s3
nieraz z nieskrywang rados$cia. Tymczasem zta opinia o jednym z podmiotéw moze
rzutowac na catg miejscowos¢ lub region, odbijajac sie negatywnie takze na wyniku
innych przedsiebiorcéw, w tym jego najblizszych konkurentéw. Ponadto, indywidu-
alne dziatania poszczegélnych podmiotow, nawet o najwyzszej jakosci, ale nieskoor-
dynowane, sprawiajg, ze potencjat ekonomiczny ORT nie jest dostatecznie wykorzy-
stywany (Zmys$lony, 2008, s. 7).

Budowa partnerskiej wspotpracy podmiotéw w danym ORT jest w polskich re-
aliach gospodarczych i spotecznych zadaniem szczego6lnie trudnym. Konkurencyjny
miedzynarodowy rynek turystyczny wymaga od polskich obszaréw recepcji tury-
stycznej sprostania konkurencji nie tylko krajowej, lecz takze zagranicznej, w tym
z krajow o dtugoletnich tradycjach gospodarki rynkowej i samorzadnosci. Z jednej
strony wymaga to olbrzymiego przeskoku jako$ciowego w procesie ksztattowania
produktu turystycznego, z drugiej brakuje solidnych podstaw teoretycznych i me-
todologicznych, co do wtasciwego sposobu dokonania tego przeskoku. Praktyka
gospodarcza postkomunistycznych krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej poka-
zuje bowiem, ze modele teoretyczne dostepne w literaturze i opracowane z mysla
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o krajach z dtuga tradycja gospodarki rynkowej, przede wszystkim o USA i Kana-
dzie oraz tzw. Starej Unii Europejskiej, nie znajduja petnego zastosowania i nie moga
by¢ wprost przetozone na grunt tych krajow (zob. Brezovec, Brezovec, 2004; Hall,
1998; Roberts, Simpson, 1999; Zemta, 2008). Niski poziom kapitatu spotecznego
i brak zaufania do wtadzy, ktéra nadal wykazuje tendencje do dominacji, powoduja,
ze w projektowaniu dziatan partnerskich w Polsce, ale i w innych krajach postso-
cjalistycznych, konieczne jest uwzglednienie czynnikéw odnoszacych sie do pozio-
mu spoleczenstwa obywatelskiego (Zabifiska, 2007, s. 15). Wéréd najwazniejszych
probleméw utrudniajacych lub wrecz uniemozliwiajacych implementacje ,zachod-
nich” modeli partnerstwa turystycznego najczesciej wymienia sie brak wiedzy po-
szczegOlnych interesariuszy, co do korzysci wynikajacych z proceséw wspédtpracy
w regionach turystycznych, nieprzygotowanie mentalne i brak zaufania pomiedzy
osobami reprezentujacymi poszczegélne podmioty, zaréwno sektora prywatnego,
jak i publicznego w ORT majacy swoje Zrédto w wychowaniu w systemie komuni-
stycznym wielu obecnie aktywnych zawodowo os6b, w tym typowe dla tego sys-
temu przyjmowanie postawy roszczeniowej, brak odpowiednich $rodkéw finan-
sowych potrzebnych do rozwoju produktu turystycznego ORT oraz zbyt mate do-
$wiadczenie relatywnie niedawno utworzonych podmiotéw samorzadu lokalnego
i regionalnego (Roberts, Simpson, 1999; Zemta, 2008). Problem braku wspétpracy
w polskich obszarach recepcji turystycznej ma zatem w duzej czesci charakter men-
talny. Rozwigzaniem w takiej sytuacji, oprdocz szeroko zakrojonej edukacji wszyst-
kich interesariuszy, moze by¢ wiec nowatorski pomyst, ktéry swoja oryginalnoscia
zacheci nieprzekonane osoby do podjecia wspoétpracy, a zwlaszcza spektakularny
sukces, ktéry postuzy jako argument pokazujacy wymierne korzysci z kolegialnego
ksztattowania produktu turystycznego. Niestety, jak do tej pory, polska praktyka go-
spodarcza dostarcza jedynie bardzo niewiele takich przyktadéw, niemniej te nielicz-
ne warte sa szczegélnej uwagi.

Klaster jako forma wspotpracy interesariuszy w obszarze recepcji turystycznej

W literaturze ekonomicznej mozna odnaleZ¢ szereg koncepcji i teorii, ktére w réz-
nych ujeciach odwotuja sie do korzysci odnoszonych przez podmioty gospodarcze
z uczestnictwa w zwigzkach miedzyorganizacyjnych opartych na réznych formach
wspotpracy. Koncepcje te w lepszy lub gorszy sposéb opisuja takze zaleznosci wy-
stepujace pomiedzy interesariuszami w ORT. Jedna z tych koncepcji jest koncepcja
klastra.

Klaster zdefiniowany zostat przez Portera (2001, s. 246), jako ,geograficzne
skupisko wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcéw, jedno-
stek $wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych
z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetéw, jednostek normalizacyjnych i stowa-
rzyszen branzowych) w poszczegélnych dziedzinach, konkurujacych ze sobg, ale
takze wspoétpracujgcych”. Podstawowymi warunkami, ktére musza zosta¢ spetnio-
ne, aby mowic o klastrze, sg wiec istnienie na okreslonym obszarze koncentracji
podmiotéw z powigzanych branz oraz jednoczesna wspétpraca i konkurencja tych
podmiotéw. Poniewaz warunki te spelnione s3 w ORT, koncepcja klastra jest cze-
sto odnoszona do praktyki funkcjonowania i podnoszenia konkurencyjno$ci ORT
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(zob. m.in. Nordin, 2003; Weiermair, Steinhausem, 2003; Hawkins, 2004; da Cucha,
da Cucha, 2005; Jackson, Murphy, 2006; Panasiuk, 2006; Szostak, 2006, Niedzielski,
Dotowy, Milewski, Szostak, 2008; Staszewska, 2009).

Trzeba jednak pamieta¢, ze ORT moze by¢ traktowany jedynie jako szczegélny
przypadek klastra, poniewaz, pomimo spetniania podstawowych warunkow, obser-
wowanych jest tutaj wiele zjawisk odmiennych od opisywanych w typowych przy-
ktadach klastrow przez Portera (2001) i jego wspétpracownikéw, takich jak wiho-
ski Klaster ceramiczny, kalifornijski klaster wina czy klastry produktéw drzewnych
w Portugalii i Szwecji (a wiec klastréw przemystowych). W wymienionych przypad-
kach, a takze wielu innych, klaster obejmuje firmy z catego procesu przygotowy-
wania produktu, ktére w wielu przypadkach taczy zalezno$¢ dostawca-odbiorca.
W przypadku ORT mamy do czynienia z produktem ustugowym, a taficuch dostaw
taczacy poszczegdlne podmioty niemal nie wystepuje lub odgrywa znaczenie dru-
goplanowe. Oznacza to tez, Zze w przeciwienstwie do innych zidentyfikowanych kla-
stréw, nie ma tu podmiotéw prowadzacych sprzedaz koncowego produktu klien-
towi (Staszewska, 2009, s. 74). Finalny produkt klastra wystepuje wytacznie jako
produkt obszaru, ktérego tworzenie polega na takim uksztattowaniu elementéw
podazy, aby kazdy z klientéw we wiasnym zakresie dokonat wyboru odpowiadajg-
cych mu elementéw i skomponowat produkt na wiasny uzytek. Konsekwencjg tego
zjawiska jest potrzeba zupelnie innego podejscia do zagadnienia marki. W przy-
padkow wiekszosci klastrow, o ich sile w znacznej mierze decyduje sita marek po-
szczegOlnych oferentéw, przedsiebiorstw sprzedajacych koncowy produkt klastra
na rynku, a pochodzenie produktu (marka obszaru) jest tu traktowane jedynie jako
dodatkowy atut produktu. Inaczej jest w przypadku ORT, gdzie decydujace znacze-
nie ma wytworzenie mocnej marki ORT, ktdra stanie sie swego rodzaju parasolem
dla marek poszczegdlnych przedsiebiorstw (Simpson, Brethernton, 2004, s. 112).
Powoduje to w konsekwencji potrzebe znacznie wiekszego nacisku na wspotprace
poszczegolnych przedsiebiorstw w ramach ORT majacg na celu doskonalenie wize-
runku ORT jako catos$ci, podczas gdy w koncepcji Portera (2001, s. 261) o konku-
rencyjnosci klastrow stanowita przede wszystkim zdrowa konkurencja pomiedzy
jego uczestnikami, prowadzgca do wytworzenia silnych proceséw innowacyjnosci
i wysokiego poziomu konkurencyjno$ci przedsiebiorstw poddanych jej presji. Ken
Simpson i Phil Bretherton (2004, s. 112) zwracaja uwage roéwniez na zupetnie inne
motywy wspoéltpracy przedsiebiorstw w klastrach przemystowych, niz ma to miejsce
w ORT. W miejsce kreowania wspélnego wizerunku gtéwnymi czynnikami zacheca-
jacymi do wspoéltpracy uczestnikdw klastra jest wykorzystanie ekonomii skali, opty-
malizacja wykorzystania zasobow i proceséw logistycznych, czy wspo6lne tworzenie
kanatow rynkowych.

Ponadto w definicji klastra przyjmuje sie jedynie wspierajaca role wtadz i pod-
miotéw sektora publicznego, podobna do tej przypisywanym uczelniom i agencjom
rozwoju. W przypadku ORT takie podejscie jest z gruntu niewtasciwe, gdyz wtadze
samorzadowe s3 takze specyficznym podmiotem podazy na rynku turystycznym,
odpowiedzialnym za uksztaltowanie bardzo istotnych komponentéw produktu
turystycznego ORT. Z drugiej strony wtadze samorzadowe pozostaja takze w ORT
podmiotem nienastawionym na zysk, ktorego rola, jako instytucji wsparcia biz-
nesu, pozostaje bardzo duza, tak jak w innych klastrach. Ta dwoisto$¢ roli wtadz
lokalnych/regionalnych, dodatkowo komplikowana lokalnymi uwarunkowaniami
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prowadzacymi do podkreslenia roli wtadz, jako podmiotu podazy lub jako podmio-
tu wsparcia biznesu w zalezno$ci od specyfiki ORT, powoduja, ze w przypadku kla-
stréw turystycznych wiasciwe uwzglednienie uczestnictwa sektora publicznego jest
szczegOlnie trudne.

Majac na uwadze powyzej opisane rozbiezno$ci miedzy tradycyjnie pojmowa-
nym klastrem a specyfikg obszaréw recepcji turystycznej, trzeba jednak pamietac,
ze wspotczesnie sposob definiowania klastra wydaje sie bardziej elastyczny niz
w oryginalnej koncepcji M.E. Portera. Piotr Niedzielski, Anna Dotowy, Dawid Milew-
ski i Daniel Szostak (2008, s. 108) definiuja klaster w odniesieniu do turystyki jako
,pewnego rodzaju, nie do konca sformalizowana sie¢ powigzan podmiotéw gospo-
darczych i organizacji wspierajgcych powigzanych ze soba nieformalng wymiana
wiedzy i informacji”. Latwo zauwazy¢, ze przy tak szerokiej definicji, klastrem jest
kazdy ORT. Z reguly jednak klaster postrzegany jest w kategoriach celowo ksztat-
towanej struktury, co oznacza, ze aby dany ORT moégt zosta¢ okreslony jako klaster,
muszg zostac¢ podjete okreslone dziatania majgce na celu wykreowanie pozgdanych
procesow wspotpracy i koopetycji pomiedzy podmiotami wspétuczestniczacymi
w kreowaniu produktu ORT, dazacych do poprawy konkurencyjno$ci poszczegol-
nych podmiotdw, jak i klastra jako cato$ci. Szczegoélnie trafna préoba dostosowania
definicji klastra do potrzeb i specyfiki branzy turystycznej jest definicja Jacka Kacz-
marka, Bogdana Wtodarczyka i Andrzeja Stasiaka (2008, s. 148), zdaniem ktorych
JKlaster turystyczny to aktywna sie¢ wytworcow produktéw turystycznych wspoét-
dziatajacych ze soba w ramach okreslonej marki geograficznej (markowego produk-
tu turystycznego - obszar) i jednoczes$nie konkurujacych ze sobg jakoscig i unikato-
woscig oferowanych ustug turystycznych”.

Poza tym zaobserwowac mozna swego rodzaju mode na klastry w pewnym
stopniu wynikajaca z polityki innowacyjnosci i konkurencyjnosci Unii Europejskiej,
ktéra okreslana bywa jako ,polityka oparta na klastrach” (ang. cluster based policy)
(Januszewska, Nawrocka, 2008, s. 287). Powyzsze zjawiska sprawiajg obecnie, Ze
tematyka klastréw turystycznych zyskata sobie znaczng popularnosé¢, tak wsrod
badaczy turystyki, jak i praktykéw, takze w Polsce. Szeroko mozliwosci i zasady
budowy klastréw turystycznych w Polsce zgodnie z europejska polityka oparta na
klastrach omawiaja m.in. P. Niedzielski, A. Dotowy, D. Milewski i D. Szostak (2008)
oraz Matgorzata Januszewska i Elzbieta Nawrocka (2008). Trudno jednak w tym
miejscu o jednoznaczna ocene tego zjawiska, wobec bardzo duzej dowolnosci w de-
finiowaniu tego, czym jest klaster, jak i ztozonych motywacji prac nad klastrami tu-
rystycznymi, gdzie w niektérych przypadkach moze zachodzi¢ podejrzenie, ze za-
stosowanie nazwy klaster do, skadinad bardzo pozadanego przedsiewziecia, wynika
przede wszystkim z mozliwosci dostepu dzieki temu do $srodkéw pomocowych Unii
Europejskie;j.

Kolejng watpliwos$cia i istotnym problemem zwigzanym z funkcjonowaniem
Klastréw turystycznych w Polsce jest kwestia dublowania funkcji miedzy klastra-
mi, Regionalnymi (ROT) i Lokalnymi (LOT) Organizacjami Turystycznymi, a takze
Lokalnymi Grupami Dziatania (LGD) (Fedyk, Kachniewska, 2016; Migdal, 2013).
Powstaje pytanie o relacje miedzy postulowanymi formami wspétpracy sieciowej
na rzecz podniesienia konkurencyjnosci regionéw turystycznych a obecna formuta
funkcjonowania ROT. Panasiuk (2006, s. 97) wprost uznaje, ze role klastrow moga
odgrywac istniejace regionalne organizacje turystyczne. Januszewska i Nawrocka
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(2008) nieco ostrozniej uznajg klastry i ROT-y za poréwnywalne formy organiza-
cyjne i dokonujg analizy podobienstw i réznic w funkcjonowaniu obu typow tych
organizacji z wykorzystaniem 16 kryteriéw (zasieg geograficzny, proces tworze-
nia, cele funkcjonowania, formy cztonkostwa i rodzaje podmiotéw przynalezacych,
struktura cztonkowska, forma organizacyjno-prawna, podstawy prawne, podmiot
inicjujacy i koordynujacy, znaczenie jednostki badawczej, zrédta finansowania, zna-
czenie innowacji w dziatalnosci instytucji, struktura wewnetrzna podmiotéw, two-
rzenie marki produktu i wizerunku obszaru, perspektywa czasowa oraz mierniki
rozwoju). Odnoszac sie do kwestii efektywnosci funkcjonowania klastréw i ROT-6w,
autorki stwierdzaja, ze:

— ROT-y moga wykazac¢ sie wiekszg efektywnoscia niz Kklastry pod warunkiem,
Ze poziom przedsiebiorczosci przedstawicieli jednostek samorzadu teryto-
rialnego w organizacji bedzie wyzszy niz przedstawicieli przedsiebiorstw
turystycznych,

— przeksztatcenie ROT-6w w klastry turystyczne jest celowe i mozliwe, gdy czton-
kowie wykaza sie wysoka przedsiebiorczoscia i innowacyjnoscia, przy jedno-
cze$nie niskim wlasnym poziomie biurokracji, niewielkim stopniu sformalizo-
wania i wiekszej sktonnosci do transferu wiedzy oraz przy ograniczeniu wpty-
wu czynnikow politycznych na funkcjonowanie ROT-u,

— dziatania wszystkich cztonkéw ROT-u w formule klastra musza przyczyniac
sie do powstawania zintegrowanego i innowacyjnego produktu turystycznego
regionu, a w konsekwencji pozytywnie wptywac¢ na konkurencyjnos$¢ regionu,

— rdzny stopien sformalizowania w ROT i w klastrze wptywa na poziom ich ela-
styczno$ci w dziataniu (Januszewska, Nawrocka, 2008, s. 291).

Magdalena Kachniewska (2014, s. 38) uznaje, ze idea tworzenia ROT-6w w ,,isto-
cie bliska jest koncepcji klastréw turystycznych”, bowiem w sktad organizacji moga
wchodzi¢ podmioty publiczne i prywatne (o réznej formie organizacyjno-prawnej),
niekoniecznie powigzane czy wprost identyfikujace sie z branzg turystyczna. Kach-
niewska (2013) zaznacza jednak, ze celem dziatania ROT jest rola ,integratora oraz
koordynatora wysitkéw i koncepcji”, ktore maja stuzy¢ lokalnej spotecznosci przy
zachowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju. Odmienny poglad prezentuja Kata-
rzyna Czernek (2013) i Andrzej Rapacz (2008, s. 116), uznajac, ze nie mozna i nie
nalezy utozsamiac regionalnych organizacji turystycznych z klastrem. Rapacz zaleca
ROT role uczestnika klastra, cho¢ nie rozwija tego pogladu w odniesieniu do Karko-
noskiego Klastra Turystycznego, w ktéorym nie wskazano miejsca dla ROT, a jedynie
dla dwdch lokalnych organizacji turystycznych (Rapacz i inni, 2010).

Whioski

Swoista moda na klastry, takze turystyczne, niewgtpliwie osiggneta swoje apogeum
w pierwszej dekadzie dwudziestego wieku, obecnie obserwowane jest mniejsze zain-
teresowanie tematem, zarowno ze strony praktykéw, jak i Swiata nauki. Przyjmujac,
ze moda ta byta w sposo6b sztuczny wspierana przez mozliwo$ci absorpcji Srodkow
unijnych, nalezy uznac, ze jej czeSciowe przynajmniej przeminiecie jest zjawiskiem
naturalnym. Niemniej w okresie tym powstato takze szereg inicjatyw bardzo cen-
nych, ktére wspétczesnie musza odnalez¢ swoje miejsce w lokalnych strukturach,
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takze tych nieformalnych, organizacji turystyki. Zbudowanie relacji z istniejgcymi
we wszystkich wojewo6dztwach regionalnymi organizacjami turystycznymi, a tak-
ze, w wielu przypadkach z lokalnymi organizacjami turystycznymi i/lub lokalnymi
grupami dziatania jest obecnie gtéwnym wyzwaniem dla dziatajacych klastréow tu-
rystycznych. Niewatpliwym problemem w tych relacjach bedzie zagrozenie wysta-
pieniem specyficznej konkurencji o cztonkéw miedzy tymi wszystkimi podmiotami.
Konkurencji, ktéra czesto determinuje ich sytuacje finansowa.

Niewatpliwe pojecie klastra posiada znaczny potencjat do wykorzystania w tu-
rystyce i niektore z klastréw turystycznych pokazuja, ze moze to by¢ droga do suk-
cesu na rynku turystycznym, z drugiej strony rozwigzania lokalne i ponadlokalne
nacechowane s3 tak silng specyfika, zZe trudno jednostkowe sukcesy uogolniac i pro-
bowac¢ na ich podstawie budowa¢ generalne zasady prawidtowego funkcjonowania
Klastréw turystycznych, zwtaszcza w otoczeniu ROT, LOT i LGD. W kazdym przypad-
ku takze te pozostate organizacje cechuja sie wtasna specyfika, nie bez znaczenia po-
zostaje takze czynnik ludzki, kwestia 0s6b zaangazowanych w ich funkcjonowanie,
ich charyzmy i kompetencji.
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