FOLIA 248

Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis

Studia Geographica 11(2017)

ISSN 2084-5456
DOI 10.24917/20845456.11.7

Marek Hendel

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Polska
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na obszarach recepcji. Wstep do dyskusji

Streszczenie

Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie klastra jako instrumentu wdrazania turystyki
zrdwnowazonej na obszarach recepcji. W artykule zostata krétko omdéwiona teoria klastrow
wraz z jej wspotczesnym odniesieniem do koncepcji zréwnowazonego rozwoju oraz turysty-
ki. Wykorzystujac przyktad porozumienia na rzecz rozwoju turystyki pieciu gmin Beskidu
Slqskiego w formie klastra ,Beskidzka 5” (gminy: Brenna, Istebna, Szczyrk, Wista, Ustron),
autor pragnie przedstawi¢ mozliwo$¢ realizacji turystyki zrownowazonej na podstawie wie-
lopodmiotowej wspotpracy. Realizacja gtéwnego celu, oparta na wyréznionym przyktadzie,
pozwolita wysnu¢ kilka wnioskéw majacych charakter teoriopoznawczy. Ich tre$¢ moze sta-
nowi¢ podstawe do dziatan na rzecz urzeczywistnienia turystyki zréwnowazonej.

The cluster as an implementation instrument for sustainable tourism
on tourism destinations. Introduction to discussion

Abstract

The main aim of this article is to present the cluster as an implementation instrument for
sustainable tourism on tourism destinations. In article the author short presented the theory
of clusters with modern references to concept of sustainable development and tourism. In
the base of case study cluster “Beskidzka 5”, author showed the possibilities in realize sus-
tainable tourism, which are functioning by used multi-stakeholder cooperation. The cluster
“Beskidzka 5” brings together a lot of entities private and public sectors in five communities
of Beskid Slaski - Brenna, Istebna, Szczyrk, Wisla, Ustron (what a parts of Silesian voivode-
ship in Poland). The fundamental aim of cluster “Beskidzka 5” is tourism development in
these five communities. Realized of the main aim of this article allowed to defined several
theoretical applications. Their content may be an impulse for more actions into fruition of
sustainable tourism.

Stowa kluczowe: obszar recepcji; teoria klastrow; turystyka zréwnowazona; zréwnowa-
zony rozwaj
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Woprowadzenie

Realizacja podstawowego zadania na obszarach recepcji, jakim jest rozwdj turysty-
ki, wymaga zrzeszenia wielu podmiotdéw, a tym samym wielu propozycji i kierun-
kéw rozwoju, niosacych za soba potencjalne korzysci, ale réwniez i straty. Ich isto-
ta jest duze zr6znicowanie, ktére w wyniku indywidualnych oczekiwan kazdej ze
stron, staje sie czesto zrédtem konfliktu. Taka sytuacja pojawia sie w relacji branzy
turystycznej i samorzadu terytorialnego, ktéra przejawia sie checig intensyfikacji
inwestycji ze strony sektora prywatnego i idacych za tym korzysci ekonomicznych -
gléwnie dla podmiotéw branzy turystycznej, ktéra jest regulowana przez witadze
samorzadowe poprzez wprowadzanie barier hamujacych taki rozwéj turystyki, kto-
ry negatywnie wptywatby na lokalng spoteczno$¢ i sSrodowisko przyrodnicze. Warto
na podstawie powyzszego przyktadu podkresli¢, Ze to sektorowi publicznemu przy-
pisuje sie role w zakresie strategicznego i operacyjnego zarzadzania rozwojem tu-
rystyki (Zemta, 2010) oraz czyni samorzad odpowiedzialnym za taki rozwoj, ktory
godzi trzy podstawowe kwestie: spoteczng, gospodarcza i Srodowiskowa.
Pojawiajgce sie réznice w postrzeganiu rozwoju turystyki na obszarach recep-
cji przez rézne podmioty i przedstawiona wyzej préba godzenia tych réznic przez
samorzad terytorialny z zachowaniem réwnowagi w zakresie spotecznym, gospo-
darczym i Srodowiskowym, ma swoje odzwierciedlenie w idei zréwnowazonego
rozwoju. Sytuacja moze jednak wyglada¢ zupetnie odmiennie, gdy czynnik ekono-
miczny stanie sie dominujacy dla wszystkich uczestnikéw procesu rozwoju turysty-
ki na obszarach recepcji - czego nie mozna wykluczy¢. Warto jednak zwréci¢ uwage,
ze to omawiany wyzej konflikt, uwazany jest za jeden z szesciu wielkoskalowych
egzogennych trendéw globalnych, ktére w przeciggu najblizszych kilkudziesieciu
lat beda miaty znaczny wplyw na zachodzace zmiany w turystyce (Buckley i inni,
2015). Zatem wydaje sie, ze istotne w tym przypadku jest szukanie kompromisu
i wypracowanie wspdlnej strategii rozwoju, ktéra bedzie oparta na zachowaniu
wtasciwych proporcji miedzy zyskiem ekonomicznym, troska o lokalng spotecznos¢
i Srodowisko przyrodnicze. Takie podej$cie zgodne jest z globalnymi oczekiwaniami
co do rozwoju turystyki, ktéra w nadchodzacych kilku dziesiecioleciach powinna sie
rozwija¢ zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju (Scott, Gossling, 2015).
Biorac pod uwage powyzsze, konieczna w nastepnej kolejnosci wydaje sie
identyfikacja instrumentéw dajacych mozliwos¢ takiego rozwoju turystyki, kto-
re w szczeg6lnosci opieratyby sie na zasadzie wspoétpracy. Jednym ze znanych po-
wszechnie instrumentdéw jest klaster, ktérego idea dziatania jest wspétpraca wie-
lopodmiotowa ukierunkowana na ustalony wspolny cel, niewykluczajaca jednocze-
$nie realizacji indywidualnych celéw podmiotéw w nim uczestniczacych. Na podsta-
wie logicznego zatozenia mozna tym samym stwierdzi¢, ze jednym z instrumentow
wdrozenia zrownowazonej turystyki na obszarach recepcji jest klaster. Tak skon-
struowanego zatozenia nie mozna jednak traktowac jako aksjomat, zwazywszy na
tak szczegdlny w tym przypadku charakter rozwoju turystyki, ktory nie dla wszyst-
kich jest przyjmowany otwarcie i bez watpliwo$ci. Dlatego w dalszych rozwazaniach
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dokonano préby argumentacji przedstawionego zatoZenia, traktujac wyjasnienie
tego problemu za cel gtéwny artykutu. Postuzono sie przy tym metodg studium
przypadku, analizujgc klaster turystyczny ,Beskidzka 5” - bedacy porozumieniem
gmin Beskidu Slaskiego (gminy: Brenna, Istebna, Szczyrk, Wista, Ustron), ktérego
jednym z istotnych celéw funkcjonowania jest rozwoj turystyki zrownowazonej.

Teoria klastréw w odniesieniu do turystyki i zrdwnowazonego rozwoju

Punktem wyjscia w rozwazaniach nad klastrami turystycznymi w ogole jest przed-
stawienie koncepcji klastréw jako zagadnienia teoretycznego. Rozpoczaé¢ warto
w tym przypadku od definicji Michaela E. Portera, ktory jako jeden z pierwszych
dokonat préby wyjasnienia, czym jest klaster i czym powinien sie charakteryzowac.
W jego ujeciu (Porter, 2001, s. 246), klaster to ,geograficzne skupiska wzajemnie
powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcdow, jednostek Swiadczacych ustugi,
firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych z nimi instytucji (na przy-
ktad uniwersytetéw, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w po-
szczegdlnych dziedzinach, konkurujgcych miedzy soba, ale takze wspotpracujacych”.

Zaproponowana definicja, czesto stuzy bezposredniemu zidentyfikowaniu po-
jecia klastra turystycznego. Takim przykladem jest odniesienie Rafata Kusa (2008),
ktory na zasadzie analogii definiuje cechy charakterystyczne klastra turystycznego:

— spelnianie postulatu geograficznego skupienia. Klastry zwykle funkcjonuja
wokét waloréw turystycznych, ktérych potozenie wyznacza lokalizacje klastra,
ich rozlegto$¢ - stopien skupienia, a atrakcyjnos¢ - rozmiary klastra, mierzone
liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi na rzecz turystow,

— wystepowanie i wspotpraca wyspecjalizowanych dostawcéw. Warunek okre-
$lany w ogélnej definicji klastréw, spetniany jest dzieki specyfice produktu
turystycznego,

— wspbéipraca formalna i nieformalna pomiedzy konkurujacymi ze soba podmio-
tami branzy turystycznej,

— zaangazowanie w prace klastra turystycznego lokalnych wtadz, instytucji na-
ukowych i edukacyjnych oraz podmiotéw gospodarczych sektoréw pokrew-
nych - bedgcych beneficjentami rozwoju turystyki.

Nieco szerzej, charakterystyke klastra turystycznego identyfikuje Maciej Debski
(2014), ktoéry zwraca uwage na koniecznos$¢ statego spetniania przez klaster takich
warunkow jak: mozliwo$¢ uczestnictwa réznych interesariuszy z jednej destynacji;
wystepowanie rzeczywistej wspétpracy pomiedzy uczestnikami klastra; wystepo-
wanie koprodukcji, wspéttworzenia produktu destynacji; dtugookresowy charak-
ter wspotpracy; otwarty charakter cztonkostwa. Ponadto, jak zauwaza Katarzyna
Czernek (2010), na klastrze turystycznym spoczywa réwniez odpowiedzialno$¢ za
generowanie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej obszaru, ktorej gtéwnym czyn-
nikiem determinujacym jest popyt (determinanty popytu na wigzke débr i ustug
sktadajacg sie na produkt recepcji turystycznej obszaru). Zatem dziatania w ramach
klastra turystycznego sa ,odpowiedzig na zapotrzebowanie popytu turystycznego,
wiazac i integrujac dziatania réznych sfer dziatalnosci gospodarczej, samorzadowe;j,
naukowo-badawczej, medialnej, na realizacji wspoélnych strategicznie zorientowa-
nych celéw” (Golej, 2015, s. 65).
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Sposrdd gtéwnych celéw klastra turystycznego wymieni¢ warto réwniez kre-
owanie i zarzadzanie produktem turystycznym obszaru (Kaczmarek, Stasiak, Wto-
darczyk, 2010). To wtasnie dzieki wspotpracy wszystkich podmiotow, ktdre wspoét-
tworza produkt turystyczny obszaru, mozliwe jest jednoczesne osiggniecie innych
celéow (Rapacz, 2008), przyktadowo: ochrona srodowiska przez przedsiebiorstwa
turystyczne, wspieranie polityka ochrony realizowang przez wtadze samorzadowe;
podnoszenie jako$ci produktu turystycznego obszaru (m.in. poprzez przedsiewzie-
cia na rzecz ochrony srodowiska przyrodniczego, popularyzacji proekologicznej
$wiadomosci, rozpoznawania wymagan w zakresie rozwoju zasob6w ludzkich na
potrzeby branzy turystycznej obszaru); wdrazanie innowacji oraz nowych techno-
logii informatycznych, poprawiajacych efektywnos$¢ proceséw w nim zachodzacych
oraz przedsiebiorstw turystycznych; wspieranie procesu tworzenia i doskonalenia
standarddéw jakosci w turystyce.

Charakter wyr6znionych wyzej celéw wskazuje, Ze forma klastra turystycznego
moze sie przyczyni¢ do realizacji idei zrownowazonego rozwoju. Oczywiscie jest to
zagadnienie niezwykle ztoZzone i wymaga przyjecia holistycznego, wielodyscypli-
narnego i wielosektorowego punktu widzenia (Cunha, Cunha, 2005). Jak wskazuje
Steve Selin i Debbie Chavez (1995), jakiekolwiek formy partnerstwa turystycznego,
majace na celu wspieranie zréwnowazonego rozwoju, uzaleznione sa od skali geo-
graficznej, podstaw prawnych i ré6znorodnosci organizacyjnej. Koncentrujac sie na
klastrze turystycznym, jako formie porozumienia na rzecz rozwoju turystyki zréw-
nowazonej, dalsze rozwazana oparto na fundamencie studium przypadku jakim jest
klaster ,Beskidzka 5”.

»Beskidzka 5” jako przyktad klastra funkcjonujacego na rzecz turystyki
zrownowazonej

Bardzo czesto porozumienie pieciu gmin Beskidu Slaskiego o nazwie ,Beskidz-
ka 5”, formutowane jest przez pojecie klastra. Proponuje sie nawet, aby klaster ten
stanowit fundament benchmarkingu w stosunku do innych klastréw turystycz-
nych, ze wzgledu na zaawansowany cykl zycia oraz bogate doswiadczenie (Gérka-
-Chowaniec, 2015). Pomijajac bezposrednie rozwazania nad zasadnoscig uzycia
pojecia klastra wobec porozumienia ,Beskidzka 5”, mozna zgodzi¢ sie z przedsta-
wionymi w literaturze przedmiotu argumentami i uznac¢, ze ,Beskidzka 5” to jego
turystyczny odpowiednik (Staszewska, 2009; Knop, Krannich, Olko, 2008).

Klaster ,Beskidzka 5” funkcjonuje od 2004 roku, zrzeszajac pie¢ gmin Beskidu
Slaskiego (gminy: Brenna, Istebna, Szczyrk, Wista, Ustron). Celem powstania klastra
byt rozwoj i promocja turystyki na obszarze wszystkich wyrdznionych gmin. Warto
przy tym doda¢, Ze wiekszo$¢ z pieciu powyzszych gmin wspotpracuje ze sobg w ra-
mach innych projektéw miedzygminnych oraz publiczno-prywatnych (m.in. Euro-
region Slask Cieszynski, Beskidzka Organizacja Turystyczna). Klaster ,Beskidzka 5”
jest jednak szczeg6lnym przyktadem pokazujacym, ze sgsiadujace gminy, posiada-
jace stosunkowo podobne walory, zagospodarowanie turystyczne i zlokalizowane
na obszarze jednej jednostki geograficznej, moga wspélnymi sitami doprowadzi¢
do utworzenia spéjnego, jednorodnego regionu (czy mikroregionu) turystycznego,
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w ramach ktérego mozna czerpac korzysci z efektu synergii dziatan poszczegol-
nych gmin (Zemta, 2013).

Na terenie pieciu gmin Beskidu Slaskiego, do$¢ tatwo udaje sie zapewnié wy-
soki wskaznik popytu turystycznego zaréwno latem, jak i zima, przez co dziatania
oparte na wspdtpracy, skierowane m.in. na promocje turystyczng tego obszaru,
moga budzi¢ szczegdlny podziw. Wazny w tym przypadku jest nie tylko cel wspoét-
pracy, czyli rozwoj turystyki, lecz takze zrownowazony charakter tego rozwoju, do
realizacji ktérego podmioty uczestniczagce w ramach prac klastra ,Beskidzka 5”
sie zobowigzaty. Che¢ realizacji zréwnowazonego kierunku rozwoju moze by¢ po-
dyktowany jedna z cech charakterystycznych obszaru gmin Beskidu Slaskiego, ja-
kimi sg walory przyrodnicze - bedace czesto gtéwna motywacja odwiedzin tury-
stéw. Wskazywana przez badaczy intensyfikacja ruchu turystycznego w gminach,
przybierajaca czesto charakter masowy oraz czesto poddajacy sie temu zjawisku
charakter rozwoju turystyki, generuje szereg probleméw zwigzanych ze $rodowi-
skiem przyrodniczym (Mika, 2004). Potwierdzeniem powyzszego sa wyniki badan
przeprowadzonych przez Katarzyne Czernek (2012, s. 79) na obszarze pieciu gmin,
z ktorych wynika, Ze ten wyszczeg6lniony obszar recepcji turystycznej jest niezwy-
kle wrazliwy na zmieniajace sie trendy w popycie turystycznym zwigzane z: turbu-
lentnos$cia $rodowiska, w jakim jest prowadzona dziatalno$¢ turystyczna; wysoka
podatnoscig popytu turystycznego na zmiany zachodzace w srodowisku; rosngcy-
mi oczekiwaniami turystéw; wzrastajaca réznorodnoscia motywéw podrézowania
oraz mobilnoscig turystéw; rosnaca konkurencja miedzy regionami turystycznymi.

Dazenia do ksztattowania i rozwoju turystyki zréwnowazonej w ramach prac
klastra ,Beskidzka 5”, zwigzane sa m.in. z wydanym opracowaniem pod tytulem
,0sobliwosci i atrakcje przyrodnicze Beskidzkiej 5 - Zielona Ksiega Beskidzkiej 5”
(Dorda (red.), 20009, s. 5), ktorego gtéwnym celem jest przyczynienie sie do ,wiek-
szego zrdwnowazenia rozwoju turystyki na obszarze Beskidzkiej 5, do pogodzenia
rosngcego natezenia ruchu turystycznego z ograniczeniami, ktére naktadaja potrze-
by ochrony i zachowania $rodowiska przyrodniczego, przy jednoczesnym zréwno-
wazonym rozwoju gospodarczym i spotecznym regionu”. W ramach publikacji opra-
cowano tzw. ,dekalog turysty - mito$nika przyrody”, ktéry jest bezposrednio skiero-
wany do turystéw, bedac zbiorem najwazniejszych regut zachowania sie w otocze-
niu gorskiej, ale nie tylko, przyrody.

Na terenie gmin ,Beskidzkiej 5” mozna wskaza¢ wiele przyktadéw , dobrych
praktyk” w zakresie turystyki zrownowazonej, z réznym udziatlem w tych przedsie-
wzieciach klastra (Dorda (red.), 2009): inicjatywy z zakresu edukacji ekologiczne;j,
majace na celu podniesienie swiadomosci ekologicznej oraz wiedzy na temat przy-
rody (np. $ciezki przyrodniczo-dydaktyczne, osrodki edukacji ekologicznej); przed-
siewziecia umozliwiajgce uprawianie turystyki czy aktywny wypoczynek na tonie
natury, przy jednoczesnym ograniczonym, ekstensywnym oddziatywaniu na przy-
rode (np. sie¢ tras rowerowych (przez tereny Beskidzkiej 5 przebiega m.in. Zielony
Szlak Greenways), trasy narciarstwa biegowego; dziatania na rzecz ksztattowania
$rodowiska przyrodniczego i krajobrazu Beskidu Slaskiego (np. program realizowa-
ny przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego ,Program aktywizacji go-
spodarczej oraz zachowania dziedzictwa kulturowego Beskidéw i Jury Krakowsko-
-Czestochowskiej Owca plus”).
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Zrownowazony klaster turystyczny na obszarach recepcji — dyskusja

Istnieje dos$¢ ogdlne zatozenie, Ze niezaleznie od czynnikéw wplywajacych na podje-
cie wspotpracy na obszarach recepcji, turystyka zréwnowazona moze sta¢ sie funda-
mentem powstania klastra turystycznego - ktory w istocie okresla sie juz powszech-
nie jako zréwnowazony klaster turystyczny (Hawkins, 2004; Mauser, von Peinen,
2013). Warto jednak nieco odej$¢ od tak ogélnych sformutowan i podja¢ dyskusje
nad kilkoma kwestiami, mogacymi w szczeg6lny sposéb wptywac na powstanie, ale
réwniez i funkcjonowanie takiego przedsiewziecia. Ich liczba i odniesienie do kla-
stra ,Beskidzka 5” jest ograniczona do kilku przyktadéw, stanowigc przyczynek do
szerszych rozwazan.

Waznym punktem dyskusji nad zréwnowazonym klastrem turystycznym jest
pojecie turystyki zréwnowazonej oraz mozliwo$¢ jej realizacji na obszarach recep-
cji. Pomijajac szeroka dyskusje nad problemem bezposredniego i jednoznaczne-
go odniesienia zrownowazonego rozwoju do turystyki - opisanego szczegétowo
miedzy innymi przez Richarda Sharpleya (2000), turystyke zré6wnowazong mozna
uzna¢ za koncepcje, majaca na celu zmniejszenie napie¢ powstatych podczas zto-
zonych interakcji pomiedzy przemystem turystycznym, odwiedzajacymi, sSrodowi-
skiem przyrodniczym oraz spotecznoscia, ktéra jest gospodarzem terenu (Bram-
well, Lane, 1993). Zatem ze wzgledu na ztozony charakter turystyki zréwnowazone;j,
jej funkcjonowanie wymaga spojrzenia przez pryzmat form rozwoju, zarzadzania
i aktywnosci turystycznej, podtrzymujac ekologiczng, spoteczna i ekonomiczng
integralnos¢ terenéw, zachowujac dla przysztych pokolen w niepogorszonym sta-
nie zasoby naturalne i kulturowe tych obszaréw (Zareba, 2010). Istotna staje sie
wiec skala realizacji turystyki zrdwnowazonej, ktora nie moze mie¢ charakteru
uniwersalnego, a wiec formatu mozliwego do zastosowania zaréwno na poziomie
lokalnym, jak i globalnym (Telfer, Sharpley, 2016). Szczegdlng role odgrywa w tym
przypadku zréznicowanie obszaréw recepcji turystycznej pod wzgledem nie tylko
waloréw turystycznych, ale réwniez i probleméw wewnetrznych, co uniemozliwia
w praktyce zastosowanie tylko jednego modelu turystyki zrdwnowazonej (Mika,
2008). Ztozonos¢ ta rodzi nie tyle watpliwos$¢ co do uniwersalnego pojecia, mode-
lu czy zréwnowazonego klastra turystycznego, co warunkéw jego funkcjonowania,
ktore uniwersalne by¢ nie moga.

Istotny w dyskusji nad zréwnowazonymi klastrami turystycznymi jest rowniez
wielopodmiotowy charakter realizacji turystyki zrownowazonej oraz wystepujace
przez to zréznicowanie w interpretacji potencjalnych konsekwencji z realizacji tu-
rystyki zréwnowazonej na obszarach recepcji turystycznej. Okre$la sie, ze istotny
w tym przypadku jest wysitek réznych grup interesariuszy i wsparcie ze strony de-
cydentdw, ktérzy za pomocg instrumentéw finansowych i prawnych moga przyczy-
nia¢ sie do stymulowania dobrych praktyk w sferze dziatalno$ci ludzkiej (Dzwon-
kowska, 2011). Jak ztozone jest to przedsiewziecie pokazujg fundamentalne warun-
ki, jakie nalezy spetni¢ w realizacji turystyki zréwnowazonej na obszarach recepcji,
uwzgledniajgce wielopodmiotowy charakter potrzeb (Hunter, 1997): koniecznos¢
zaspokojenia potrzeb i pragnien nabywcéw (ujecie popytowe); koniecznos¢ za-
spokojenia potrzeb i pragnienn podmiotéw prywatnych i publicznych branzy tury-
stycznej (ujecie podazowe); zaspokojenie potrzeb i pragnien lokalnej spotecznosci;
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ochrona waloréw turystycznych bedacych czes$cig zagospodarowania turystycznego
obszaru. Jak wczesniej wspomniano, réznorodno$¢ zgtaszanych potrzeb, jak row-
niez odmienna wizja korzysci i strat wynikajgca z rozwoju turystyki zréwnowazonej
przez rézne podmioty, moze stanowi¢ Zrédto konfliktu na obszarach recepcji. Doty-
czy to bowiem konieczno$ci przyjecia zatozen, ktére moga by¢ sprzeczne z dotych-
czasowym funkcjonowaniem np. sektora prywatnego, ktérego podmioty przyjmuja
czesto za wzdr wszelkie postawy skierowane w maksymalizacje zysku ekonomicz-
nego. Przyczyn takiego stanu mozna doszukiwac sie zaréwno po stronie podazy, jak
i popytu, co blizej staraja sie przedstawi¢ prace M. Hendla (Hendel, 2016a; Hendel,
2016b; Hendel, Zemta, 2016). W odniesieniu do tak dyskusyjnej kwestii zréwno-
wazonego Kklastra turystycznego, pojawia sie wspoélna zaleznos¢, ktéra dotyczy
koniecznosci zachowania wielopodmiotowej wspétpracy zaré6wno przy realizacji
turystyki zrdwnowazonej (Edgell, 2006), jak i powstania, i funkcjonowania klastra
turystycznego.

Odnoszac powyzsze do studium przypadku, jakim jest klaster ,Beskidzka 5”,
i bioragc pod uwage szczegblng zaleznos$¢ rozwoju turystyki badanego obszaru
i zmian zachodzacych w $srodowisku przyrodniczym, konieczne wydaje sie odrzu-
cenie indywidualnego mys$lenia podmiotéw branzy turystycznej o nieograniczonej
maksymalizacji zyskow ekonomicznych na rzecz kooperacji, celem rozwoju turysty-
ki zrownowazonej. Tymczasem badania K. Czernek (2010) pokazuja, Ze problemy
pojawiaja sie juz na etapie myslenia o wspotpracy, niezaleznie od tematu jej poten-
cjalnej dziatalnosci. Wiekszo$¢ badanych podmiotéw (podmioty sektora prywatne-
go i publicznego w gminach Beskidu Slaskiego) identyfikuje ten problem poprzez
uwarunkowania kulturowe i spoteczne zwigzane z kulturg nieufnosci (mentalnos¢
spoteczna, zazdros¢, zawis¢, zasada - ,,on ma, ja nie mam”). Ponadto w odniesieniu
do motywdw wspotpracy sektora prywatnego i publicznego, w ramach m.in. klastra
,Beskidzka 5”, wyniki badan K. Czernek wskazuja na wystepowanie po obu stronach
silnego motywu ekonomicznego, z jej przewazajacym wymiarem po stronie sektora
prywatnego. Podjecie wspotpracy po stronie sektora prywatnego byto podyktowane
przede wszystkim osiggnieciem wiekszych przychodéw z indywidualnej dziatalno-
$ci przez wzrost sprzedazy, ktéry miat by¢ osiagniety dzieki wiekszej skutecznosci
dziatann marketingowych, dostepowi do nowych rynkéw czy tez wzmocnieniu pozy-
cji rynkowej. Sektor publiczny wykazywat gtéwnie motywy o charakterze spotecz-
nym: zdobycie wiekszej wiedzy o problemach i potrzebach spotecznych, wymiana
doswiadczen, wiekszy poziom wiarygodnosci prowadzonych dziatan. Konkluzja
wynikéw badan jest fakt, ze we wspdtpracy w ramach Klastra ,Beskidzka 5”, wska-
zywane motywy podejmowanych dziatan na rzecz wspéipracy, nie zawsze taczyty
sie z ksztattem wspdlnych celéw porozumienia (szczegoélnie wspolnych celow: eko-
nomicznych, spoteczno-kulturowych i ekologicznych).

Pomimo wielopodmiotowej wspoétpracy na rzecz turystyki zréwnowazo-
nej w gminach Beskidu Slaskiego, zréwnowazony charakter rozwoju turystyki
nie zawsze stanowit gtéwny cel dziatan podmiotéw branzy turystycznej, prowa-
dzac w pewnych przypadkach wprost do powstania konfliktu intereséw sektora
prywatnego i publicznego. Szczegblnym tego przyktadem byt konflikt powstaty
w gminie Brenna w zwigzku z projektem budowy kompleksu 35 wyciggéw i 70 km
tras narciarskich na goérze Kotarz oraz budowy potgczenia drogowego Brennej ze
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Szczyrkiem. Sektor prywatny, reprezentowany przez przedsiebiorstwa z terenu
gminy, dostrzegat w realizacji projektu gtéwnie korzysci indywidualne w postaci
szansy maksymalizacji indywidualnego zysku. Z kolei sektor publiczny, reprezento-
wany przez mieszkancoéw, organizacje ochrony przyrody, ekologéw, przedstawicieli
parku krajobrazowego, dostrzegat w tych projektach nie tylko potencjalne korzysci,
ale i problemy - w gtéwnej mierze o charakterze ekologicznym. Samorzad gminny,
podzielajac to zdanie, widzac jednak w projektach potencjat ogélnego rozwoju gmi-
ny i regionu, zlecit szereg ekspertyz srodowiskowych - co op6znito realizacje pro-
jektow, wzbudzajac przez to niezadowolenie sektora prywatnego (Czernek, 2010).

Podsumowanie

Dyskusja nad mozliwo$cia rozwoju turystyki zréwnowazonej na obszarach recepcji
zwigzana jest z rolg wspotpracy i jej zréznicowaniem odno$nie m.in. skali wspotpra-
cy, podmiotéw w niej uczestniczacych, formy wspétpracy, charakteru wspoétpracy.
Zaczynaja dominowac poglady, Ze bez wspéipracy sektora prywatnego z publicz-
nym, realizacja polityki na rzecz rozwoju turystyki zréwnowazonej jest niemozli-
wa (Edgell, 2006). Szczegélne znaczenie w tym przedsiewzieciu zaczyna odgrywac
rowniez konsument turystyczny (Heiskanen i inni, 2005). O znaczeniu wspoétpracy
moze $wiadczy¢ fakt, ze kooperacja pomiedzy wtadza lokalng, wiadza krajowa, re-
prezentowana przez rézne agencje i podmioty, branza turystyczna oraz lokalna spo-
tecznoscig na rzecz rozwoju turystyki zréwnowazonej, staje sie wspdtczesna cecha
charakterystyczng turystyki (Vernon i inni, 2005).

W obliczu tak zachodzgcych zmian w turystyce, zrownowazony klaster tury-
styczny moze stanowi¢ odpowiednia forme do dziatan na rzecz rozwoju turystyki
zréwnowazonej na obszarach recepcji. Jak pokazuja przyktady wyszczegdlnione
w czesci dyskusyjnej artykutu, forma ta nie jest jednak wolna od réznego rodzaju
przeszkdd i pojawiajacych sie watpliwosci. Tre$¢ przyktadéw zostata dobrana celo-
wo z mys$lg o wskazaniu probleméw juz na etapie dyskusji nad pojeciem turystyki
zrownowazonej, ktory stanowi fundament zréwnowazonego klastra turystycznego.
Mozna jednak wskazane problemy sprébowac¢ rozwiaza¢ na etapie prac klastra, po-
przez wspoélne dziatania podmiotéw w nim uczestniczacych na rzecz ustalenia ce-
16w i strategii, co i w tym przypadku moze spotkac sie z zarzutem subiektywizmu,
poddajac te dziatania réwnowadze sadu.

Niewatpliwie zréwnowazony Kklaster turystyczny jest forma wspétpracy, ktora
w ogdélnych zatozeniach ma godzi¢ wszystkie potrzeby zgtaszane przez podmioty
w nim uczestniczace oraz realizowac cele wspoélne i indywidualne. Zadanie to jest
szczegblnym wyzwaniem, zwazywszy ha idee, jaka przy$wieca temu przedsiewzie-
ciu - rozwoj turystyki zréwnowazonej. W obliczu globalnych oczekiwan, ale i coraz
czesciej wskazywanej koniecznos$ci zmian, co do charakteru rozwoju turystyki, bliz-
sze poznanie réznych instrumentéw wdrozenia turystyki zréwnowazonej, powinno
by¢ jedna z podstawowych faz przed rozpoczeciem jakichkolwiek, a w szczego6lnosci
dynamicznych, zmian.
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