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Wykorzystanie i stan infrastruktury narciarskiej
w gminie Krynica-Zdréj w swietle badan ankietowych.
Wyniki badan pilotazowych!

Streszczenie

0d prawie dwéch wiekéw turysci krajowi i zagraniczni przybywaja do Krynicy kuszeni wa-
lorami przyrodniczymi oraz rozbudowang infrastruktura. Wspoétczesnie rozwoéj uzdrowiska
powiazany jest w duzej mierze z rozwojem ustug rekreacyjnych i sportowych. Lokalizacja
kolei gondolowej na Jaworzynie Krynickiej wptyneta na intensyfikacje regionalnego narciar-
stwa oraz zmiany w strukturze gosci kurortu. W okresie przeprowadzonych badan na te-
renie gminy Krynicy-Zdroju dziatato siedem osrodkéw narciarskich w tym dwa w Tyliczu,
wchodzacego w sktad gminy uzdrowiskowej. Na podstawie przeprowadzonych badan ankie-
towych w sezonie narciarskim 2012/213 dokonano préby okreslenia preferencji klientéw
stacji narciarskich oraz wykorzystania infrastruktury narciarskiej i towarzyszacej. Badania
przeprowadzono w dwdch najpopularniejszych stacjach narciarskich: duzym kompleksie
Jaworzyna Krynicka oraz na stacji rodzinnej Master-Ski w Tyliczu. Ankieta objeto rowniez
stacje narciarska Arena w Stotwinach. Na podstawie otrzymanych wynikéw nalezy stwier-
dzi¢, ze wszytkie badane stacje zyskaty uznanie w oczach klientéw. Potwierdzito to zasadne
dokonanie specjalizacji wyciagéw przez inwestoréw. Klienci stacji narciarskich wykazuja
duza aktywno$¢ konsumencka w stosunku do innych dziatéw gospodarki: hotelarstwa, ga-
stronomii czy handlu. Dalszy rozwdj gminy Krynicy-Zdroju powinien by¢ nadal silnie powia-
zany ze sportami zimowymi, przy réwnoczesnej konsolidacji infrastruktury narciarskiej oraz
poszerzenia ofert towarzyszacych wyjazdom na narty.

The use and condition of ski infrastructure in Krynica-Zdréj municipality
in the light of the survey. The results of pilot studies

Abstract

Krynica-Zdroéj has been attractive for tourist due to its natural beauty and infrastructure for
over two centuries. Nowadays, the resort development is associated largely with the develop-
ment of recreational services and sports. The localization of gondola lift on Jaworzyna influ-
enced the intensification of skiing in the region and the change of the guests structure in the
resort. Today, in Krynica-Zdroj municipality there are seven ski resorts, including two resorts
in Tylicz. The survey conducted in the ski seasonin 2012/213 aimed at determining customer

! Autor pragnie ztozy¢ podziekowania wtascicielom stacji narciarskiej Master-Ski w Ty-
liczu i Arena na Stotwinach oraz serwisu narciarskiego Herlules.ski na Jaworzynie Krynickiej
za pomoc w przeprowadzeniu badan.
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preferences of ski stations and the use of ski infrastructure.. The analysis was conducted in
two most popular ski resorts: the large ski complex Jaworzyna Krynicka and the family sta-
tion Master-Ski in Tylicz. The survey also referred to the ski station Arena Stotwiny. Based on
the results it is concluded that all tested stations have gained recognition among customers.
It was confirmed by justified specialization of ski lifts made by investors. Customers of ski
stations show high consumer activity in relation to other sectors of economy: hotel industry,
catering, services or trade. Further development of Krynica-Zdroj municipality should contin-
ue to be strongly associated with winter sports simultaneously with the consolidation of ski
infrastructure and expansion of ski tourism.

Stowa kluczowe: Jaworzyna; Krynica; narciarstwo; narty; stacje narciarskie; Tylicz; wyciagi
Key words: Jaworzyna; Krynica; skiing; skis; skiing stations; Tylicz; ski lifts
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Wprowadzenie

Atrakcyjno$¢ stacji narciarskich z punktu widzenia potrzeb narciarzy ma wspotcze-
$nie podstawowe znaczenie dla rozwoju turystyki narciarskiej w miejscowosciach
goérskich. Pozytywna ocena atrakcyjnosci turystycznej jest jednym z gtéwnych czyn-
nikéw budowania konkurencyjnosci oSrodkéw i stacji narciarskich. Poznanie i zro-
zumienie oczekiwan turystéw co do miejsca uprawiania narciarstwa ma istotne zna-
czenie ze wzgleddw strategicznych. Pozwala bowiem na jak najlepsze zaplanowanie
pobytu narciarzom, co w efekcie wptywa na ksztattowanie ich odczu¢ i doswiadczen
zwigzanych z pobytem (Krzesiwo, 2014).

Problematyka atrakcyjnosci turystycznej oSrodkéw i stacji narciarskich byta
jak dotad rzadko podejmowana przez naukowcéw. Z publikacji polskich na uwage
pod tym wzgledem zastugujg prace Zemty i Zemly (2006), Krzesiwo i Miki (2011),
Dorockiego i in. (2014), Krzesiwo (2014), Miki (2014), a z zagranicznych opraco-
wania autorstwa Dorward i Moreau (1997), Flagestad i Hope (2001), Hudson i in.
(2004) oraz Sanchez Pulido i in. (2016). Prowadzenie badan w tym kierunku sta-
nowi jednak wazny aspekt z punktu widzenia wdrazania mechanizméw zréwno-
wazonego rozwoju w miejscowosciach o wysoko rozwinietej funkcji turystyczne;j,
gdzie dochody miejscowej ludnosci s3 w znacznym stopniu uzaleznione od srodkéw
finansowych pochodzacych z turystyki narciarskiej (Krzesiwo, 2014, 2015).

Przeprowadzone badania mialy na celu wskazanie stabych i mocnych stron
wybranych stacji narciarskich oraz okreslenie preferencji narciarzy. Badania prze-
prowadzono w sezonie zimowym 2012/2013 na terenie gminy Krynica-Zdréj. An-
kietyzacji dokonano w trzech stacjach narciarskich: Jaworzyna-Krynicka i Stotwiny
w Krynicy-Zdroju oraz stacji Master-Ski w Tyliczu. Badania miaty charakter pilo-
tazowy i poprzedzaty badania zrealizowane w wiekszej skali w kolejnych latach
(w tym w sezonie 2016/2017).

W pierwszej fazie badan ankietyzacji poddano 102 osoby. Pisemna ankieta ztozo-
na byta z trzynastu pytan otwartych i zamknietych oraz kwestionariusza danych oso-
bowych ankietowanego. W ponizszym opracowaniu ograniczono sie do przedstawienia
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danych obrazujacych zadowolenie klientéw z oferty stacji oraz wymogi stawiane obec-
nie przed wtascicielami stacji narciarskich. Nastepnie wskazano czynniki wspétczesnie
najsilniej wptywajace na wybor danej stacji przez narciarzy. Na koniec przesledzono
aktywno$¢ narciarzy w zakresie innych ustug oferowanych poza stacja narciarska. Co
moze pomoc gestorom stacji w ustaleniu kierunku zmian w przypadku zaistnienia po-
trzeby dywersyfikacji ustug swiadczonych przez osrodki narciarskie.

Do szczego6towej analizy wybrano dwie stacje. Jedng z najwiekszych w Polsce
stacje narciarska na Jaworzynie Krynickiej oraz cieszaca sie coraz wieksza popular-
noscig matg stacje narciarska Master-Ski w Tyliczu potozonym 6 km na wschéd od
Krynicy-Zdroju. Stacje te r6znig sie nie tylko potozeniem, ale réwniez odmiennymi
warunkami do uprawienia narciarstwa. Osrodek narciarski Master-Ski to tzw. o$ro-
dek rodzinny z fagodnymi, krétkimi trasami narciarskimi oraz dogodnymi warunka-
mi dla uprawiania narciarstwa przez dzieci oraz poczatkujacych narciarzy i snow-
boardzistow. Kompleks oferuje m.in. darmowy wyciag bezpodporowy na specjalnie
wydzielonym ptaskim odcinku stoku. Natomiast o$rodek na Jaworzynie Krynickiej
to duza stacja narciarska z siedmioma trasami narciarskimi o zré6znicowanym pozio-
mie trudnosci, z ktérych jedna posiada homologacje FIS.

Celem opracowania jest wyrdznienie wspotczesnych preferencji klientow
osrodkdw narciarskich z uwzglednieniem zréznicowania $wiadczonych ustug. Zre-
alizowane badania miaty réwniez na celu okreslenie dalszych analiz uwarunkowan
rozwoju o$rodkéw sportéw zimowych w Polsce oraz mozliwo$ci rozwoju funkcji tu-
rystycznych na obszarach gérskich.

Rozwaj funkcji sportowych i turystycznych w gminie Krynica-Zdroj

Poczatki uzdrowiska siegaja poczatkow XIX w. kiedy to w 1806 r. komisja cesarska
pod przewodnictwem dra Jézefa Schultesa, uznata Krynice za ,miejscowos¢ kli-
matyczng”. Sam dr J. Schultes byt pod wielkim wrazeniem wtasciwosci leczniczych
tutejszych wod i zaczat promowac Krynice w catej Europie. Opracowano wowczas
szczegotowy plan zagospodarowania uzdrowiska obejmujacy budowe infrastruktu-
ry leczniczej i noclegowej. Jednakze po niespetna 20 latach w wyniku skandali zwig-
zanych z defraudacja majatku uzdrowiska nastgpit upadek Krynicy, potwierdzony
oficjalnym odebraniem statusu ,miejscowosci klimatycznej” w 1846 r. W 1856 r.
pod przewodnictwem prof. dra J6zefa Dietla do Krynicy przybyta komisja rzadowa
majaca za zadanie przywrocenie funkcjonowania uzdrowiska. Dzieki jej staraniom
ponownie nadano Krynicy status ,miejscowosci klimatycznej” i pozyskano srodki na
odbudowe i rozw6j obiektéw zdrojowych. W ciggu kolejnych dekad nastapit wyraz-
ny wzrost liczby kuracjuszy i naptyw prywatnych inwestoréw. Dzieki uruchomionej
w 1877 r. linii kolejowej i wielu inwestycjom przetomu XIX i XX w., Krynica stata sie
modnym uzdrowiskiem o ugruntowanej renomie goszczac w sezonie 11 tys. kura-
cjuszy. Jedynie Zakopane mogto poszczycic¢ sie poréwnywalng popularnoscig i row-
nie dynamicznym rozwojem (Dorocki, 1999).

Po odzyskaniu niepodlegtosci przez Polske w 1918 r., uzdrowisko znalazto sie
pod kuratelg Ministerstwa Zdrowia Publicznego i Opieki Spotecznej. Nastapita dalsza
rozbudowa bazy noclegowej i leczniczej, co zaowocowato liczbg 38 tys. kuracjuszy
w latach trzydziestych XX w. Zaznaczy¢ nalezy, Ze sezon leczniczy trwat w Krynicy
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od wiosny do wczesnej jesieni, dopiero starania wtadz uzdrowiska doprowadzity do
catorocznego funkcjonowania Krynicy. Przyjmuje sie, Ze w roku 1920 r. miat miej-
sce pierwszy sezon zimowy w uzdrowisku. Wraz z obecno$cia gosci w okresie zi-
mowym w Krynicy zaczeta rozwija¢ sie infrastruktura narciarska. Pomimo typowo
uzdrowiskowego charakteru miejscowosci, systematycznie przybywato obiektow
sportowych. W okresie Il Rzeczypospolitej Krynica stata sie jednym z najlepszych
os$rodkéw narciarstwa w naszym kraju, a lata 1923-24 uznaje sie za pierwszy sezon
sportow zimowych w uzdrowisku.

Narciarstwo, reprezentowane gtéwnie w formie turystyki narciarskiej, rozwija-
to sie w Polsce poczatkowo gtéwnie w o$rodku lwowskim (1907-1914). W kolejnych
latach ta forma rekreacji zyskata na popularnosci, o czym $wiadczy pierwszy pod-
recznik narciarstwa wydany w 1918 r. Do popularyzacji sportéw zimowych na te-
renie Krynicy przyczynito sie gtéwnie Tatrzanskie Towarzystwo Narciarskie w Kra-
kowie i Sekcja Narciarska Akademickiego Zwigzku Sportowego w Krakowie, ktore
w latach 1924-1925 zorganizowaty w uzdrowisku zawody o mistrzostwo Polski.
W 1924 r. powstala sekcja narciarska Kota Nowosadeckiego oddz. PTT w Nowym
Saczu oraz Krynicki Klub Narciarski, odpowiadajace za lokalne zawody narciarskie.
W Krynicy odbywaty sie liczne wydarzenia narciarskie: biegi na wytrwato$¢ na
dystansie 50 km, IV i V zwigzkowe zawody o Mistrzostwo Polski, V Oficerski Kurs
Narciarski oraz liczne lokalne zawody. W 1928 r. zorganizowano Mistrzostwa Nar-
ciarskie Polski przeniesione z Zakopanego. Wynikato to z obecnosci w uzdrowisku
tras na wpot zjazdowych. W latach 30. XX w. Krynica byta $wiadkiem m.in. zakoncze-
nia kursu narciarskiego studentéw Centralnego Instytutu Wychowania Fizycznego
(CIWF) (1932 r.) oraz Miedzynarodowych Akademickich Mistrzostw w narciarstwie
(1938/39).

W dwudziestoleciu miedzywojennym Krynica otrzymata trasy zjazdowe, ko-
lejke linowo-terenowa na Gére Parkowa (1937 r.), powstaja wypozyczalnie sprzetu
narciarskiego oraz organizowane sg kursy narciarskie. Jak pisze Stanistaw Facher
(1925: 82) ,Dla narciarstwa polskiego ma placéwka krynicka niezwykle donioste
znaczenie. Doskonate tereny narciarskie, oraz dobre warunki $niezne czynia z Kry-
nicy pierwszorzedna stacje zimowa, ktéra w oparciu o miejscowe towarzystwo nar-
ciarskie i coraz liczniejsza frekwencje zimowych kuracjuszy, stang¢ moze z tatwoscia
w rzedzie stolic narciarstwa sportowego. (...) Pewnym wyréwnaniem tego braku,
byto stworzenie nowego srodowiska o pierwszorzednych warto$ciach sportowych
i turystycznych. Srodowiskiem tem stata sie Krynica”.

Po okresie okupacji niemieckiej, ktéra w Krynicy zakonczyta sie 18 stycznia
1945 roku, juz w lutym 1945 r. odbytly sie pierwsze po wojnie lokalne zawody nar-
ciarskie. W dalszej kolejnosci powstata sekcja narciarska w klubie KTH, a w 1965 r.
Klub Narciarki PTTK ,Jaworzyna”. W sezonie 1969/70 przeprowadzono w uzdrowi-
sku [ Akademickie Narciarskie Mistrzostwa Polski. Od lat 60. narciarstwo zaczeto
nabiera¢ charakteru masowego. Poczeto organizowa¢ Zimowe Dni Krynicy majace
na celu popularyzowanie sportéw zimowych wsréd spoteczenistwa. W 1972 roku
powstat pierwszy wyciag narciarki na Stotwinach - PTTK ,Jaworzyna”, a w roku
1974 nastepny w jego sasiedztwie - wycigg Zaktadow Azotowych w Tarnowie.
W latach 1969-1983 na stokach Gory Krzyzowej od strony Czarnego Potoku dziatat
wyciag talerzykowy. Od 1969 roku funkcjonowat réwniez bezpodporowy wyciagg na
stokach géry Iwonka. Do 1985 roku na Gérze Parkowej funkcjonowata alpejka trasa
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zajazdowa FIS, ktora jednakze zostata ostatecznie zalesiona. Tym sposobem narciar-
stwo wypchnieto na peryferia miasta - w okolice Stotwin.

Krynicka infrastruktura narciarska w tamtym okresie w najwiekszym stopniu
powstawata dzieki zaktadom pracy oraz zabiegom organizacji sportowych. W okre-
sie PRL pojawit sie pierwszy projekt budowy kolei linowej na Jaworzyne Krynicka.
Juz w 1957 roku zapada decyzja o uruchomieniu wyciagu krzesetkowego, majacego
potaczy¢ Gore Parkowg z Jaworzyna Krynicka. Jednakze inwestycja ta nie doszta do
skutku. Na przetomie lat 80. 1 90. na szczycie Jaworzyny Krynickiej funkcjonowat krét-
ki wyciag przyciagajacy niewielka liczbe narciarzy. Pierwsze dziatania majace na celu
aktywizacje narciarska rejonu Jaworzyny Krynickiej podjeto w potowie lat 90. XX w.
Dnia 11 marca 1995 r. podpisano w Krynicy akt zatozycielski Sp6tki Akcyjnej Kolej
Gondolowa Jaworzyna Krynicka. Sp6tke powotano do zbudowania i eksploatacji kolei
gondolowej. Budowa stacji rozpoczeta sie w r. 1996, a w sierpniu roku nastepnego do
uzytku oddano pierwszy odcinek kolei z Czarnego Potoku na szczyt Jaworzyny Kry-
nickiej. W planach nadal pozostaje budowa odcinka Krynica-Czarny Potok. Od chwi-
li uruchomienia stacji nastepowata jej ciggta rozbudowa. Kolej gondolowa na Jawo-
rzyne Krynicka ma obecnie dtugo$¢ 2211 m i w ciggu jednej godziny moze obstuzy¢
1600 oséb. Dla narciarzy przygotowano 9 tras o facznej dtugosci 9250 m. Wybudo-
wano dwie koleje krzesetkowe - czteroosobowe oraz 8 wyciagéw talerzykowych. Na
terenie kompleksu znajduje sie najdtuzsza w Polsce o$wietlona trasa narciarska o dtu-
gosci ponad 2,6 km oraz snowpark o dtugosci 1100 m i 25 m szerokos$ci. W 2006 r. na
Jaworzynie Krynickiej oddano do uzytku Hotel Jaworzyna Krynicka.

Powstanie osrodka narciarskiego na Jaworzynie Krynickiej stato sie jedna
z gtdwnych atrakcji uzdrowiska zaréwno w sezonie zimowym, jak i letnim. Inwesty-
cja ta byta mozliwa dzieki powotaniu wzmiankowanej sp6tki akcyjnej. Glownymi ak-
cjonariuszami byly duze instytucje finansowe m.in. Girak Garaventa GmbH (Szwaj-
caria-Austria), Sp6tka Handlu Zagranicznego GALTEX Sp. z 0.0. w Lodzi, Powszechny
Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A, Powszechna Kasa Oszczedno$ci BP SA Warszawie.
W skitad zarzadu wchodza takze przedstawiciele Gminy Uzdrowiskowej Krynica-
-Zdroj oraz Akademii Rolniczej im. H. Kotiataja w Krakowie, do ktérej nalezaty tere-
ny lesne Jaworzyny. Obecnie pakiet kontrolny posiada spo6tka Polskie Koleje Gorskie,
w ktorej najwiekszym akcjonariuszem jest fundusz inwestycyjny Mid Europa (98%).
Rozwoj stacji narciarskiej na Jaworzynie Krynickiej oraz wzrost popularnosci rekre-
acji zimowej wptynat na aktywizacje innych stacji narciarskich w regionie Krynicy.
Przyktadem moze by¢ uruchomiona w 1998 r. stacja narciarska w Wierchomli, od
poczatku nastawiona na oferty dla narciarzy zorientowanych gtéwnie na rekreacje
i wypoczynek. Inicjatorem inwestycji byt Krzysztof Brzeski zwigzany z branzami
wydawniczg i nieruchomosci z Warszawy (Dorocki, 2007).

Po okresie transformacji sytuacja ekonomiczna uzdrowisk ulegta niekorzyst-
nym zmianom. Upadek wielu duzych przedsiebiorstw spowodowat zamkniecie
wielu doméw wcezasowych i sanatoridow, co wptyneto na wzrost bezrobocia. Nasta-
pita potrzeba ,rewitalizacji” uzdrowiska, ktéra obejmowata miedzy innymi stwo-
rzenie infrastruktury sportowo-rekreacyjnej (Mirek, 2011, Dorocki, Brzegowy,
2013, Bajgier-Kowalska, 2015). W Krynicy-Zdroju realizowany jest projekt ,narty/
zima”. Jest to produkt turystyczny ksztattowany w oparciu o wysoka pozycje Kryni-
cy jako osrodka narciarskiego. Decydujace znaczenie ma obecno$¢ kolejki gondo-
lowej i stokow narciarskich na Jaworzynie Krynickiej, ktére uznawane sg za jedne
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Ryc. 1. Rozmieszczenie stacji narciarskich na terenie gminy Krynica-Zdréj w roku 2014
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Open Street Map

z najlepszych w Polsce. Oferte te uzupetnia szereg mniejszych wyciaggéw w réznych
czeSciach miasta i gminy (Borowiec, Dorocki, 2014).

W koncepcje ta wpisuje sie stacja narciarka Master-Ski w Tyliczu. W latach
2012-2013 w oparciu o projekt ,,Budowa dwédch wyciagdéw orczykowych i tras zjaz-
dowych wraz z infrastrukturg towarzyszaca w Tyliczu”, finansowany ze Srodkow
Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego, wybudowano 2 wyciagi tale-
rzykowe (o dtugosci 570 m i 454 m), 1 wyciag bezpodporowy dla dzieci (o dtugosci
50 m). Infrastruktura towarzyszaca to budynek mieszczacy karczme oraz wypozy-
czalnie i serwis sprzetu narciarskiego. W 2015 roku dokonano wydtuzenia tras nar-
ciarskich zwigzanych z oddaniem w uzytkowanie wyciagu krzesetkowego. Wedtug
rankingu portalu internetowego Onet stacja ta zajeta pierwsze miejsce wéréd ma-
tych stacji narciarskich w 2016 r, na co znaczacy wptyw miato doskonale na$nieznie
stoku. Zaznaczy¢ nalezy, ze stymulowanie rozwoju infrastruktury sportowej zalezy
od inwestorow. W przypadku Master-Ski duze znaczenie miato zaangazowanie kapi-
talu inwestora z branzy kosmetycznej (ryc. 2).

Wzrost aktywnosci sportowej spoteczenstwa wraz ze zmianami funkcji uzdro-
wiska wplywaja na coraz wieksze znaczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem
i rekreacja miejscowosci gdrskich. Sporty zimowe poprzez swdj masowy charakter
s3 jednym z gtéwnych czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego wielu regio-
now (Kurek, 2004). Powodzenie ekonomiczne inwestycji w narciarstwo sprawia,
ze obecnie obserwuje sie w Polsce bardzo duze nim zainteresowanie ze strony po-
tencjalnych inwestordéw, a takze wtadz samorzadowych (Chudy-Hyski, 2005). Inwe-
stycje w infrastrukture osSrodkdéw narciarskich przynosza stosunkowo szybki zwrot
poniesionych naktadéw finansowych, wynoszacy w Polsce mniej niz pie¢ lat (Do-
rocki, i in. 2014). Potwierdza to zainteresowanie inwestycjami w ,biaty sport” przez
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Ryc. 2. Plan stacji narciarskiej MasterSki w Tyliczu
Zrédto: http://master-ski.pl/

fundusze inwestycyjne oraz przedsiebiorcow réznych branz i sektoréw gospodarki.
Ustugi zwigzane ze sportami zimowymi stajg sie gléwnym produktem turystycznym
wielu regionéw i miejscowosci. W wiekszos$ci przypadkéw produkt turystyczny jest
,konstrukcjg” kilku ustug, ktore tacznie tworza tzw. pakiet, czyli zestaw ustug tu-
rystycznych stuzacych zaspokajaniu komplementarnych potrzeb klientéw (Teneta-
-Ptotkowiak, Swedziot, 2006: 268).

Analizujac przypadek Jaworzyny Krynickiej i stacji narciarskiej Master-Ski
mozna potwierdzi¢ istnienie efektu mnoznikowego dziatania stacji. Czynnik ten
moze mie¢ charakter oddolny lub odgérny. Przyktadem czynnika oddolnego jest fir-
ma Herkules Ski Sport S.C. Janusza i Grzegorza Maczugéw. Przedsiebiorstwo dziata-
jace od 2004 roku przy gondoli na Jaworzyne Krynicka §wiadczy ustugi dla klientéw
stacji. Sa to kursy narciarskie, serwis i wypozyczalnia sprzetu, przedszkole narciar-
skie dla dzieci Herkulesik oraz oferta dla os6b preferujacych narciarstwo klasycz-
ne. Natomiast w przypadku stacji Master-Ski nastepuje odgérny efekt mnoznikowy.
Jako przyktad moze postuzy¢é wprowadzenie ulg finansowych przy zakupie karne-
tow dla os6b korzystajacych z ustug noclegowych na terenie Tylicza. Ta inicjatywa
wtascicieli osrodka wptywa na aktywizacje lokalnej gospodarki. Oczywiscie dzia-
talno$¢ kazdego osrodka narciarskiego generuje efekt mnoznikowy, ktéry wedtug
badan ]. Berbeki (2014) wynosi 1,5 i daje taczng kwote ponoszong w sezonie przez
narciarzy w Polsce na ok. 767,4 mln ztotych. Z sumy tej 42% stanowia zakupy karne-
tow, 13% koszt instruktora, 10,4% wypozyczenie sprzetu, 6,5% jego serwis. Z ustug
towarzyszacych rekreacji zimowej najwiekszy udziat stanowia noclegi 12,2% i wy-
zywienie 11,1% (Berbeka, 2014). Istnienie stacji narciarskich na obszarze danej
miejscowosci wplywa nie tylko na wzrost odprowadzanych podatkéw, lecz réwniez
na lokalng sytuacje spoteczno-gospodarcza oraz podnosi poziom oddolnej przedsie-
biorczosci (Krzesiwo, 2016). Rozw6j infrastruktury turystycznej oraz podniesienie
wartos$ci wizerunkowej osrodka przycigga inne inwestycje spoza sektora turystki
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i wypoczynku, w tym réwniez z obszaru wysokich technologii, ktére bazuja na po-
tencjale intelektualnym, a nie na kapitale materialnym (Dorocki, 2014).

Jednakze wraz ze wzrostem zainteresowania rekreacjg zimowg Polakéw rosna
takze ich oczekiwania. W erze postepujacej globalizacji krajowe osrodki narciarskie
muszg konkurowac z ofertg europejskich centréw alpejskich i karpackich. W zwigz-
ku z tym nastepuje podnoszenie standardéw oferowanych ustug oraz wprowadza-
nie nowych ofert dla narciarzy. Udziat klientéw z zagranicy w ogdlnym zestawieniu
jest niewielki, jednakze graniczne potozenie badanych o$rodkéw oraz réznice walu-
towe wptywaja na rosngcy udziat narciarzy ze Stowacji, ktérzy stanowig zauwazalny
odsetek klientow wyciggéw w Tyliczu i Krynicy.

Dlatego rozpoznanie oczekiwan klientow w warunkach rosngcej konkurencji
jest waznym elementem osiagniecia pozycji przewagi konkurencyjnej. Elastycznos¢
i otwarto$¢ na nowe trendy stanowig we wspétczesnym zmieniajgcym sie czasie
fundament przetrwania firm i przedsiebiorcéw. Najlepszym przyktadem jest posta-
wa wtascicieli Master-Ski, ktérzy w celu poszukiwania nowych rozwiazan wraz z in-
nymi uzytkownikami stacji korzystaja z infrastruktury o$rodka. W kolejce do wjazdu
wyciggiem lub w trakcie samego wjazdu starajg wstuchac sie w oczekiwania i uwagi
klientow.

Tak samo jak zmienia sie obraz uzdrowiska, zmienia sie obraz stacji narciar-
skich. W kurortach zaczynaja dominowac ludzie mtodzi poszukujacy nie tyle lecze-
nia sanatoryjnego, co regeneracji organizmu w obiektach SPA (Dorocki, Brzegowy,
2014). Uwarunkowania kulturowe oraz dominujacy model rodziny w Polsce wpty-
waja na coraz wieksze zainteresowanie pobytami w uzdrowiskach samotnych ko-
biet oraz kobiet z dzie¢mi. Dlatego tak znaczacy udziat w wiekszo$ci kurortéw maja
obecnie osrodki oferujgce ustugi typu spa and welles dla kobiet. Rdwniez funkcjono-
wanie w analizowanych osrodkach przedszkoli narciarskich dla dzieci lub tzw. ka-
cikow malucha z wykwalifikowana kadra pedagogiczng potwierdza duzy udziat ro-
dzicéw z dzie¢mi wsrod klientow wyciggdw narciarskich. Do gérskich miejscowosci
uzdrowiskowych przybywaja osoby poszukujace wypoczynku, rekreacji i zabawy.
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Szczegolnie widoczne jest to w trakcie wzrostu przyjazdéw w okresie weekendow
zimowych oraz ferii.

Wspbtczesne stacje narciarskie nie sg jedynie obiektami sportowymi, a takze
petnig funkcje miejsca zabawy i rozrywki. Stacje narciarskie w swej ofercie ustug nie
ograniczaja sie jedynie do kurséw narciarskich lub serwisu sprzetu, ale zauwazalnie
wplywaja na rozwdj turystyki eventowej. Osrodki narciarskie staly sie miejscami
wyjazdéw integracyjnych, szkolen, imprez okoliczno$ciowych oraz zawodéw. Po-
szerzaja swoje ustugi zaréwno na ptaszczyznie noclegowej (np. Jaworzyna Krynicka
i stacja Arena na Stotwinach) i gastronomicznej, ale tez wykorzystujgc posiadang in-
frastrukture w okresie letnim. Przyktadem moga by¢ inicjatywy podjete przez stacje
Kiczera.ski w Putawach w gminie Ryman6w-Zdréj. Osrodek w okresie letnim oferuje
m.in. monsterroller, tretroller, moutainboard oraz wiele propozycji dla mtodziezy
i firm (Telega, 2016). Oczywiscie wszelkie dziatania wtascicieli stacji potrzebuja
wsparcia i zaangazowania witadz lokalnych. Wydaje sie, ze w przypadku Krynicy
wtlodarze $wiadomi sg znaczenia funkcji narciarskich dla rozwoju uzdrowiska, jako
waznego narodowego centrum sportéw zimowych. Jednoczes$nie nalezy zdawac so-
bie sprawe z potrzeby zachowania i ochrony najcenniejszego lokalnego potencja-
tu, jakim s3 wody mineralne oraz walory naturalne (Cuka i in., 2015). Wydaje sie,
ze zrownowazony rozwoj infrastruktury narciarskiej moze wptynac¢ na znaczacy
wzrost konkurencyjnosci gminy, przy zachowaniu ich waloréw uzdrowiskowych.

Zadowolenie i oczekiwania narciarzy w Swietle badan ankietowych

Analizie poddano wyniki badan ankietowych przeprowadzonej na stacji narciar-
skiej Jaworzyna Krynicka i Master-Ski w Tyliczu. W analizie uwzgledniono 55 ankiet
z Krynicy-Zdroju i 26 ankiet z Tylicza. W celach okreslenia sfer aktywnos$ci narciarzy
uwzgledniono 23 ankiety ze Stotwin oraz innych wyciggéw zlokalizowanych na te-
renie Krynicy-Zdroju.

Badaniu w pierwszej kolejnosci poddano ocene warunkéw narciarskich oraz
poziom ustug swiadczonych we wskazanych stacjach narciarskich na terenie gmi-
ny Krynica-Zdréj w sezonie 2012/2013. Ankietowani oceniali poziom zadowolenia
w skali od 1 (bardzo zle) do 5 (bardzo dobrze).

Tab. 1. Srednia ocena warunkéw narciarskich oraz ustug $wiadczonych w analizowanych stacjach
narciarskich na terenie gminy Krynica-Zdrdj w sezonie zimowym 2012/2013

Master-Ski Jawor.zyna réznica inne
obszar oceny Krynicka razem
1 2 1-2 3

koszt karnetow 3,65 2,51 1,14 3,25 2,97
bezpieczenistwo na stoku 4,35 4,07 0,27 4,24 4,19
ilos¢ miejsc parkingowych 3,73 3,51 0,22 3,88 3,64
zaplecze gastronomiczne 4,19 4,09 0,10 3,92 4,06
nachylenie stoku 4,04 4,16 -0,13 3,92 4,09
szeroko$c¢ tras 4,12 4,25 -0,14 4,21 4,21
wypozyczalnia sprzetu 4,15 4,51 -0,36 4,08 4,32
roznorodnosc tras 3,68 4,15 -0,47 3,88 4,00
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dtugosc tras 3,85 4,35 -0,50 4,00 4,15
ogotem 3,97 3,96 0,02 3,93 3,96

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych

Sposréd analizowanych stacji poziom oceny warunkéw jest bardzo zbliZony.
Wynosi on dla ogétu badanych stacji 3,96 (tab. 1). Najlepiej w ogdlnej ocenie wy-
padta stacja Master-Ski w Tyliczu, wyprzedzajac o jedng setng ocene dla Jaworzyny
Krynickiej. Swoja przewage stacja z Tylicza osiggneta gtéwnie poprzez organizacje
i zaplecze stacji oraz dzieki cenie oferowanych ustug. To wtasnie koszt karnetéw naj-
silniej wptynat na pozycje stacji w Tyliczu. Sposréd ankietowanych klientéw stacji
na Jaworzynie Krynickiej az 40% ankietowanych ocenito koszty karnetéw Zle i bar-
dzo 7le, podczas gdy w Tyliczu byto to tylko 12%. Nizsze ceny karnetéw na stacji
Master-Ski wynikajg z polityki wtascicieli, ktérzy poszerzajac wachlarz ofert towa-
rzyszacych daza do obnizenie kosztow samych karnetéw, ktoérych cena zblizona jest
do kosztéw ponoszony przy eksploatacji stoku i wyciagéw. Natomiast korzysci finan-
sowe osiggane s3 dzieki innym ustugom $wiadczonym klientom (np. gastronomia).
Dlatego takie sfery ustug jak gastronomia i ilo§¢ miejsc parkingowych lepiej oce-
niane sa w Tyliczu niz w przypadku Jaworzyny. Jednakze najwyzsza warto$¢ oceny
(4,35) otrzymata stacja Master-Ski za bezpieczenstwo na stoku. Wynika to gtéwnie
z charakteru wyciggu, ktéry dedykowany jest rodzinom z dzie¢mi. Wydzielone cze-
$ci stoku dla 0s6b zaczynajacych przygode z biatlym $niegiem oraz wyszczegdlnione
obszary dla szkétek narciarskich, wptywaja na bezpieczenstwo narciarzy. Ponadto
stata kontrola warunkéw panujacych na stoku zwigzana réwniez z monitorowaniem
liczby 0s6b znajdujacych na stoku warunkuje poczucie bezpieczenstwa.

Natomiast kolej gondolowa na Jaworzynie Krynickiej ze wzgledu na swéj cha-
rakter duzej stacji narciarskiej lepiej oceniana jest pod wzgledem nachylenia stoku,
szerokosci i dtugosci tras oraz ich réznorodnosci. Lepiej niz w przypadku Tylicza
oceniane sg ustugi zwigzane z wypozyczaniem sprzetu narciarskiego. Jednakze ustu-
ga ta $wiadczona jest przez podmioty niepowigzane ze stacjg, a jedynie zlokalizowa-
ne na jej terenie. Tak jak to ma miejsce w przypadku wspomnianej firmy Herkules.
ski, sposrod innych stacji narciarskich najwyzej oceniono liczbe miejsc parkingo-
wych (3,88). Dostepno$¢ komunikacyjna zwigzana z wtasnym $rodkiem transportu
oraz wielko$¢ parkingu i jego odlegtos¢ od stacji staje sie przy zblizonym poziomie
$wiadczonych ustug waznym, a czasem decydujacym czynnikiem wyboru danej
stacji narciarskiej. Zaréwno stacja narciarska w Jaworzynie Krynickiej, jak i w Ty-
liczu potozone sa w obszarach peryferyjnych wzgledem centrum Krynicy. Dlatego
korzystanie z ich ustug powigzane jest z potrzeba komunikacji. W przypadku nar-
ciarzy (ich sprzetu narciarskiego), a zwtaszcza narciarskich wyjazdéw rodzinnych,
niedogodnosci zwigzane z korzystaniem z komunikacji publicznej wptywaja na wy-
bér wiasnego $rodka transportu. Dodatkowo rosnace zainteresowanie narciarzy ze
Stowacji oraz wzrastajaca liczba ofert noclegowych ze strony gospodarstw agrotu-
rystycznych (Dorocki i in., 2013) zlokalizowanych w regionach ze stabg komunika-
cja wptywaja na wzrost liczby pojazdéw. Dlatego liczba miejsc parkingowych staje
sie czynnikiem warunkujacym korzystanie z ustug danej stacji narciarskiej. Wyda-
je sie, zatem wtasciwe, aby wprowadzi¢ sezonowa komunikacje publiczng obstu-
gujacy stacje narciarskie na terenie gminy. Dotychczas niektére stacje uruchomity
wilasny transport, jednakze dziatania te wydaja sie niewystarczajace. Dodatkowo
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funkcjonowanie zintegrowanej komunikacji moze wptynaé¢ na uruchomienie ski-
passow, ktora to ustuga staje sie warunkiem rozwoju o$rodkdéw narciarskich oraz
narzedziem obnizenia kosztéw (Skalska, 2012; Argasinski, 2014).

Podsumowujgc ocene warunkéw i ustug swiadczonych w stacjach narciar-
skich w gminie Krynica-Zdréj, zaréwno w przypadku Tylicza i Jaworzyny Krynic-
kiej Srednia ocen jest wyzsza niz innych stacji. Wtasciciele obydwu os$rodkéw od
czasu przeprowadzenia pierwszych ankiet dokonali istotnych zmian w oferowanych
ustugach. W Tyliczu wydtuzono trasy, zamontowano wyciag krzesetkowy, znaczaco
powiekszono parking, otworzono dodatkowy punkt gastronomiczny w goérnej cze-
$ci stoku otworzono funpark. Master-Ski jest osrodkiem, ktéry odnotowat w okresie
2012-2016 najszybszy wzrost pozycji w rankingu matych stacji narciarskich. Wpty-
nety na to doskonate warunki $niegowe (utrzymanie tras), miejsca parkingowe oraz
infrastruktura. W przypadku Jaworzyny Krynickiej po$réd najwazniejszych czynni-
kéw nalezy wskaza¢ najwiekszy w Polsce snowpark, o dlugosci kilometra i ok. 25 m
szerokosci, stok slalomowy z pomiarem czasu oraz funpark. Zwiekszeniu ulegta tez
powierzchnia zasniezania. [ to wta$nie skuteczno$¢ sztucznego zasniezania w ostat-
nich sezonach narciarskich 2014-2016 zadecydowata o przewadze stacji Master-
Ski, ktéra funkcjonowata nieprzerwanie przez caty sezon, podczas gdy na innych
stacjach czes$¢ tras nie zostata otwarta lub cata stacja ze wzgledu na brak $niegu byta
zamknieta.

W nastepnym pytaniu skierowanym do klientéw stacji narciarskich poproszo-
no o wskazanie czynnikéw, ktére wptynety ma wybor danej stacji narciarskie;.

W przypadku badanych stacji zauwazamy odmienng strukture czynnikow
wptywajacych na decyzje narciarzy o wyborze o$rodka narciarskiego. W przy-
padku Jaworzyny Krynickiej jej atutem w oczach klientéw sg oferowane warunki

M dostepnosé
komunikacyjna

B ze wzgledu na miejsce
pobytu

¥z polecenia

'cena karnetow

W warunki narciarskie

Master-Ski Jaworzyna inne

Ryc. 4. Czynniki wptywajgce na wybor stacji narciarskiej w badanych stacjach narciarskich na terenie
gminy Krynica-Zdréj w sezonie zimowym 2012/2013
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych



Wykorzystanie i stan infrastruktury narciarskiej w gminie Krynica-Zdrd;... [217]

narciarskie, ktére wptynety na wybor tej stacji przez 37,7% ankietowanych oséb
(ryc. 4). W przypadku Tylicza jest to zwigzane z miejscem pobytu narciarzy (37,9%),
ale tez wysoki odsetek (20,7%) wskazal na ceny karnetéw oraz dobra opinie o stacji.
Roéwniez w przypadku Jaworzyny 19,7% ankietowanych potwierdzito, ze o wyborze
stacji zadecydowata jej dobra renoma. W przypadku innych stacji udziat ten wyniést
33,3%. Jaworzyne Krynicka wybierajg zatem osoby niezaleznie od miejsca pobytu.
Duza stacja z bogata oferta przycigga mitosnikéw ,biatego szalenstwa” zaréwno
z Krynicy, jak i z innych miejscowo$ci. Podczas gdy w przypadku mniejszych stacji
mobilnos¢ narciarzy jest stabsza. Szczegélnie widoczne jest to w przypadku Stotwin,
gdzie inwestycje w infrastrukture noclegowa bezposrednio przylegajaca do stoku
silnie wiagza klientéw hotelu z wyciggiem.

Dostepno$¢ komunikacyjna nie byta gtéwnym powodem wyboru stacji (ok. 3-4%
ankietowanych wskazato na ten czynnik przy wyborze o$rodka). Wydaje sie cieka-
wym do$¢ duze przywigzanie klientéw do osrodka. W przypadku Master-Ski i Sto-
twin tylko 20,7% ankietowanych wskazato, ze korzystajg z innych stacji narciar-
skich, a w przypadku Jaworzyny to tylko 16,4% badanych. Brak zintegrowanego
biletu na wiele stacji narciarskich oraz rozbudowa infrastruktury hotelowej stacji
narciarskich warunkujg silne przywigzanie klienta. PoSrednio réwniez brak konku-
rencji w regionie w przypadku duzej stacji narciarskiej - Jaworzyna Krynicka oraz
rodzinnej - Master-Ski wptywaja na dokonywany wyboér przez narciarzy. Jako inne
czynniki wskazane przez ankietowanych przy wyborze stacji w Tyliczu powtarzaty
sie stwierdzenia o najlepszej stacji rodzinnej w okolicy dla rodzin z dzie¢mi uczacy-
mi sie jezdzi¢ oraz obecno$¢ infrastruktury umozliwiajacej samodzielne korzystanie
z wyciagu przez mate dzieci. Wskazywano réwniez na najlepsze warunki do jazdy.
W przypadku Jaworzyny powotywano sie na dtugo$¢ i réznorodnos¢ tras spetniaja-
cych wymogi do$wiadczonych narciarzy. Jednakze w wielu ankietach pojawiata sie
informacja o wyborze innych stacji (gtdwnie Wierchomla-Szczawnik, Dwie Doliny)
ze wzgledu na mozliwo$¢ korzystania z kilku potaczonych tras oraz rozbudowane;j
infrastruktury hotelarsko-gastronomiczne;j.

W przeprowadzonym badaniu zadano pytanie: Z jakich ustug poza samym wy-
ciagiem korzystaja klienci osrodkéw narciarskich w Krynicy-Zdroju? Sposrod an-
kietowanych 102 oséb, az 70,6% stanowity osoby, ktérych wyjazd na narty trwat
wiecej niz 2 dni, co wigzato sie z konieczno$cig wykupienia noclegéow (tab. 2). Po-
nad potowa ankietowanych (54,9%) korzystata z serwisu lub wypozyczalni sportu
narciarskiego. Réwniez duzy odsetek (44,1% ankietowanych) korzystato z ustug
instruktoréw nauki jazdy i szkétek narciarskich. Potwierdza to teze o finansowaniu
stacji narciarskich nie tylko dzieki wyciggom narciarskim, ale réwniez w duzej mie-
rze poprzez ustugi bezposrednio zwigzane ze sportem. Takze sklepy z asortymen-
tem sportowym zostaly odwiedzone przez 24,5% narciarzy. Wyjazd na narty pota-
czony byt ponadto z innymi formami turystyki i rekreacji. Najwieksza popularnoscia
cieszyty sie wycieczki piesze (26,5%) i sanki (15,7%). Prawie 10% ankietowanych
korzystato ze skuteréow $nieznych. Narciarstwo biegowe i coraz bardziej popularny
nordic walking uprawiato 8,8% ankietowanych. Sporty wymagajace specjalistyczne-
go sprzetu: jak skitouring lub turystyka w rakietach $nieznych wskazato odpowied-
nio piec i trzy osoby.

0 wiele czesciej narciarze korzystali z basenéw (45,1% os6b), co zwigzane jest
z wyposazeniem wielu obiektéw noclegowych w kryte ptywalnie. Tylko niewielka
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cze$¢ (24,5%) ankietowanych byta zainteresowana rozrywkami w postaci wizyt
w barach, klubach tanecznych, w kinie itp. MozZe to mie¢ dwojakie przyczyny. Z jed-
nej strony duza cze$¢ ankietowanych to rodziny z dzie¢mi, co wptyneto na ograni-
czenia z korzystania z rozrywek dla dorostych (np. kluby nocne). Inng przyczyna jest
zapewnienie rozrywki w obiektach noclegowych wyposazonych w bary i kawiarnie,
stoty bilardowe, kregielnie itp. W obiektach tych organizowane sg rowniez liczne
imprezy dla dzieci i dorostych. Noclegi poza samg Krynicg w znaczacy sposéb utrud-
niajg korzystanie z jej oferty. Rdwniez che¢ pelnego wykorzystania wyjazdu na narty
oraz zapewnienie o$wietlenia wiekszosci tras narciarskich wptywa na znaczace wy-
dtuzenie czasu spedzanego na stokach (nawet do godz. 20-tej).

Tab. 2. Wykorzystanie ustug i atrakcji na terenie gminy Krynica-Zdréj w sezonie ziimowym 2012/2013

ustugi i atrakcje liczba osob udziat osob
noclegi 72 70,59%
serwis/wypozyczalnia narciarska 56 54,90%
ski instruktor 45 44,12%
sklepy sportowe 25 24,51%
wycieczki piesze 27 26,47%
sanki 16 15,69%
skutery $niezne 10 9,80%
narciarstwo biegowe 9 8,82%
nordic walking 9 8,82%
ski touring 5 4,90%
rakiety $niezne 3 2,94%
basen 46 45,10%
rozrywka (bary, kluby taneczne, kino itp.) 25 24,51%
SPA 23 22,55%
lecznicze zabiegi medyczne 12 11,76%
punkty gastronomiczne 102 100,00%
pijalnia wod 39 38,24%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Niewiele os6b wskazato na korzystanie z ustug SPA (22,5%) oraz zabiegow
leczniczych (11,8%). Takze w tym przypadku byly to gtéwnie osoby, ktére mogty
korzystac z tego rodzaju ustug w ramach oferty osrodkéw noclegowych. Najwiek-
szg popularnoscig cieszg sie punkty gastronomiczne, z ktérych korzystato 100% an-
kietowanych. Sa to zaréwno obiekty tzw. matej gastronomii usytuowane na terenie
osrodkdw narciarskich, jak i restauracje, bary i kawiarnie zlokalizowane na terenie
miasta i gminy.

Odwiedzajacy Krynice-Zdréj narciarze tylko w 38,2% przypadkéw udali sie do
jednej z najwiekszych atrakcji uzdrowiska - pijalni wéd mineralnych. Oczywiscie
wsrdd ankietowanych z pewnoscig byty osoby, ktére odwiedzity Krynice nie pierw-
szy raz. Jednakze tak niski udziat wydaje sie swiadczy¢ o zmianie funkcji Krynicy
w sezonie zimowym. Krynica-Zdr6j z miejscowosci uzdrowiskowej przeksztatca
sie w os$rodek sportéw zimowych. Wizyta w Krynicy zwigzana jest gléwnie z jej
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potencjatem narciarskim, chociaz jej renoma zbudowana zostata na pewno na wo-
dach mineralnych i funkcjach leczniczych.

Podsumowanie

Na wskutek obecnosci wod zelazistych oraz odpowiedniej infrastruktury zaktado-
wej Krynice pod koniec XIX wieku obwotano perta rodzimych uzdrowisk, ktéra ku-
racjuszy $ciagata nie tylko ze wszystkich zaborow, lecz i odlegtej czasem zagranicy.
Przemiany gospodarcze i spoteczne na poczatku XX w. doprowadzity do rozwoju na
terenie kurortu sportéw zimowych. Obok infrastruktury hokejowej i saneczkarskiej
powstaty obiekty narciarskie. Krynica dzieki organizacji licznych wydarzen sporto-
wych stata sie w okresie miedzywojennym zimows3 stolica Polski. Okres powojenny
to wspieranie sportu i rekreacji przez organizacje panstwowe i branzowe. Sporty
zimowe nabraty wowczas charteru masowego. Jednakze Krynica funkcjonowata
gtéwnie jako uzdrowisko, $wiadczac ustugi lecznicze dla tysiecy kuracjuszy przy-
bywajacych do nowo wybudowanych sanatoriéw. Funkcje sportowe, w tym narciar-
stwo nie mialy wielkiego znaczenia dla rozwoju miejscowosci, inaczej niz w przy-
padku Szczyrku lub Wisty. Przemiany gospodarcze majace miejsce po roku 1989
przyniosty upadek wielu obiektéw sanatoryjnych i zast6j gospodarczy uzdrowiska.
Jednakze w gospodarce kraju zauwazalnie wzrosto znaczenie ustug. Dla Krynicy
przetomowym momentem stata sie budowa kolei gondolowej na Jaworzyne Kry-
nicka oraz powstanie jednego z najwiekszych osrodkéw narciarskich w Polsce. Do-
datkowo utworzenie stacji narciarskiej w Wierchomli i Tyliczu oraz modernizacja
wyciggéw w Stotwinach przyciagaty coraz wiecej narciarzy w pasmo Jaworzyny.

Rozwdéj narciarstwa jest szansg na wzrost gospodarczy dla catej gminy. Rowno-
czeSnie duza rentowno$c¢ inwestycji w infrastrukture narciarska przyciagga nowych
inwestoréw.

Jak wykazata analiza ankiet przeprowadzonych wsréd klientéw stacji nar-
ciarskich zlokalizowanych na terenie gminy Krynica-Zdréj, stan infrastruktury dla
uprawienia sportéw zimowym jest zadowalajacy. Zaréwno kompleks narciarski na
Jaworzynie Krynickiej, jak i stacja narciarska Master-Ski w Tyliczu zostaty docenio-
ne przez narciarzy. Wysoka pozycja obu osrodkéw wynika z przemyslanych decyzji
zwigzanych z tzw. targetem, czyli nastawieniem na konkretnego klienta. Wspoétcze-
$nie dzieki rozwojowi techniki oraz zré6znicowanym potrzeba klientéw, optacalne sa
inwestycje narciarskie w miejscach dotychczas uwazanych za mato atrakcyjne dla
inwestycji np. stoki o ekspozycji potudniowej z krétkim okresem zalegania pokrywy
$nieznej lub stoki o stabym nachyleniu. Rowniez fakt posiadania wtasnego srodka
transportu przez wiekszo$¢ obywateli wptywa na wieksza elastyczno$¢ w lokali-
zacji osSrodkéw narciarskich. Jednakze polskie wyciagi zmuszone sg konkurowaé
nie tylko miedzy sobg, ale tez z wyciggami w Austrii, Francji czy Wtoszech. Dlate-
go tak waznym jest poszukiwanie nowych rozwigzan i poszerzanie oferty przez
stacje rodzime. W przypadku badanych stacji wydaje sie, ze najwiekszg staboscia
jest brak zintegrowanego systemu karnetéw i potaczen miedzy osrodkami dla nar-
ciarzy. Dziatania te musza zosta¢ podjete przez gestoréw wyciggéw, ale przy du-
zej pomocy wtadz samorzadowych. Jak wykazaty badania, wzrost liczby narciarzy
przektada sie na zwiekszenie liczby klientéw w innych sektorach gospodarki, m.in.
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w hotelarstwie, gastronomii, czy handlu. Réwnoczesnie wspdtczesne osrodki nar-
ciarskie to nie tylko wyciagi, lecz wlasciwe cate zaplecza Swiadczace ustugi noclego-
we, oferujace wyzywienie oraz réznorodne atrakcje. Wtasciciele stacji narciarskich
poszerzajac wachlarz swoich ofert tylko zwiekszajg swoja przewage konkurencyjna,
ale tez zwiekszaja oddziatywanie stacji na wzrost aktywnos$ci gospodarczej w regio-
nie. Dlatego pomimo zadowalajacego stanu nasycenia i wykorzystania infrastruk-
tury narciarskiej na terenie Krynicy-Zdroju wspieranie jej dalszego rozwoju wyda-
je sie zasadne. W najblizszej przysztosci powinna nastgpi¢ dekoncentracja ruchu
narciarskiego z regionu Jaworzyny i Stotwin na peryferia np. Tylicz i inne sotectwa,
przy dziataniach majacych na celu konsolidacje komunikacyjng i organizacyjng ca-
tej sieci. Rowniez potaczenie oSrodkéw narciarskich z Muszyna oraz Wierchomlg
i Szczawnikiem moze wptyna¢ na stworzenie konkurencyjnego centrum narciar-
skiego dla Podhala. W plany te wpisuje sie niezrealizowany projekt ,Siedem Dolin”,
wstrzymany przez wzgledy zwigzane z ochrong waloréw naturalnych. Dlatego pla-
nowane projekty powinny uwzglednia¢ zréwnowazony rozwoj i ochrone zasobow
przyrodniczych, w tym wod mineralnych stanowigcych najwiekszy skarb Beskidu
Krynickiego. Rozw6j funkcji narciarskich powinien nastepowac gtéwnie na obsza-
rach rolniczych. Daje to mozliwos$¢ aktywizacji tych terenéw w okresie zimowym
oraz prowadzi do wzrostu przedsiebiorczos$ci wsréd spotecznosci lokalnych.

Pamieta¢ rowniez nalezy, ze oprdcz korzysci finansowych zwigzanych z rozwo-
jem ustug dla amatoréw sportéw zimowych wazne sg rowniez wzgledy niematerial-
ne. Odnosi sie to gtdwnie do kreowania pozytywnego obrazu miejscowosci, wptywa-
jac na reklame i zacheca turystéw poza sezonem zimowym. Przyczyni¢ sie to moze
do popularyzacji miejscowosci co moze przetozy¢ sie na przyciagniecie turystow
poza sezonem zimowym.

Przeprowadzone badania mialy charakter pilotazowy i planowane jest ich
powtérzenie co trzy lata. Pozwoli to na doktadne okre$lenie zmian zachodzacych
w sferze ustug narciarskich na terenie gminy Krynica-Zdréj oraz uchwycenie tren-
doéw w zmianach oczekiwan klientéw stacji narciarskich.
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