FOLIA 221

Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis

Studia Geographica X (2016)

ISSN 2084-5456
DOI 10.24917/20845456.10.5

Kamila Ziétkowska-Weiss
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Instytut Geografii, Zaktad Turystyki i Badan Regionalnych

Znaczenie dziatalnosci polskich biur podrozy w Chicago

Streszczenie

Celem artykutu jest omdéwienie specyfiki dziatalnosci polskich biur podrézy w Chicago, kté-
re niewatpliwie wplywaja na wybierane destynacje turystyczne mieszkancéw tego miasta.
Autorka pragnie przedstawi¢ dane, ktére zostaty zebrane od 16 z 27 biur podrézy dziata-
jacych na terenie objetym badaniem, dzieki przeprowadzonym wywiadom pogtebionym
z pracownikami oraz wtascicielami biur podrézy. Badania prowadzone byty w 2014 roku.
Dzieki danym z biur podrézy przedstawione zostang destynacje najcze$ciej wybierane przez
Polakéw, liczba klientéw, ilo§¢ wydawanych przez nich pieniedzy oraz specyfika funkcjono-
wania polskich biur podrézy w Chicago. Dokonana zostanie doktadna charakterystyka naj-
wiekszych i najprezniej dziatajacych polskich biur podrézy w Chicago takich jak: RekTravel,
Saint Bernard Travel, Alma Travel Agency oraz Exotica Travel. Z badan sondazowych prze-
prowadzonych przez autorke wynika, Ze pomimo rozwoju internetowych biur podrézy,
znaczna cze$¢ chicagowskiej Polonii korzysta z tradycyjnych biur podrézy, a swoje podroze
planuje ze znacznym wyprzedzeniem. Artykut ma charakter badawczy.

The importance of activity of the polish travel agencies in Chicago

Abstract

In the paper the activity of the Polish travel agencies in Chicago that undoubtedly influence
the chosen tourist destinations of the inhabitants of this city will be discussed. The author
wishes to present that data that has been gathered from 16 out of 27 travel agencies provid-
ing the activity within the area subject to research. The research was conducted in the years
2013 and 2014. Thanks to data from the travel agencies the destinations which are most
frequently chosen by the Poles, the number of clients, the amount of money spent by them
as well as specificity of functioning of the Polish travel agencies in Chicago will be shown.
The accurate characterization of the largest and strongest travel agencies in Chicago, such
as: RekTravel, Saint Bernard Travel, Alma Travel Agency and Exotica Travel will be provided.
Specific forms of organization of travel (particularly to Poland) that are organized by private
people and Polish schools will be described. The data related to how long in advance Polish
people living in Chicago plan their holiday and which organizational form of the trips they
choose most often will also be presented.
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Wprowadzenie

Turystyka odgrywa ogromne znaczenie w ksztattowaniu $wiatowej gospodarki.
W wielu krajach stata sie waznym Zrédtem dochodéw i miejscem pracy oraz czynni-
kéw aktywizujacych rozwdéj regionalny i lokalny. Dynamiczny wzrost wielkos$ci ru-
chu turystycznego na Swiecie, mozliwy byt dzieki licznym zmianom ekonomicznym,
spotecznym, technologicznym i politycznym. Jego wptyw na warunki przyrodnicze,
ekonomiczne i spoteczne oraz charakter wywotanych przez ruch turystyczny skut-
kow odgrywa coraz wieksze znaczenie. Turystyka jest obecnie jednym z najwazniej-
szych przejawéw aktywnosci zyciowej cztowieka. Jest tez jedng z najbardziej do-
chodowych dziatalno$ci $wiata, o czym $wiadczy analiza miedzynarodowego ruchu
turystycznego. Zgodnie z nig liczba turystow zagranicznych zwiekszyta sie z oko-
to 25 mIn w 1950 r. do ponad 1 mld w 2012 r. (Kurek, 2008). Obecnie najbardziej
ostrozne statystyki pokazuja, Ze rocznie rejestruje sie ponad miliard podrézy lud-
nosci naszej planety odbywanych w celach turystycznych (UNWTO 2013). Wedtug
danych Swiatowej Organizacji Turystyki liczba podrézy stale rosnie.

W XXI wieku zjawiskiem wystepujacym powszechnie wsréd mieszkancéw miast
jest wzrost zapotrzebowania na wypoczynek. Jak podaje S. Liszewski (1995), to wia-
$nie turystyczna ruchliwo$¢ przestrzenna mieszkancéw miast stanowi jeden z waz-
niejszych miernikéw rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstw. Ponad 60% Polonii
mieszkajgcej w Chicago, przebywajac na co dzien w sztucznym srodowisku i w warun-
kach ciasnoty urbanizacyjnej, w krajobrazie odznaczajacym sie monotonia i szaroscia,
narazonych jest nie tylko na ostabienie kondycji fizycznej, ale rowniez zachwianie sta-
bilnosci i odpornosci psychicznej. Stad tez bezposredni kontakt z przyroda, pozosta-
jaca poza obrebem cywilizacji technicznej, badZ tez czasowa zmiana miejsca pobytu,
z czym niewatpliwie zwigzana jest turystyka, traktowane sg jako antidotum na stres
dnia codziennego. Wraz ze wzrostem zamoznosci, Polonia mieszkajgca w Wielkiej Me-
tropolii Chicagowskiej coraz chetniej i czeSciej podrézuje (Fin, 2014).

Cecha charakterystyczna miasta Chicago jest jego wielka réznorodnos¢ i bo-
gactwo form, co w potaczeniu z bardzo dobrze rozwinietg baza turystyki, wysoka
jakoscia ustug oraz wtasciwg gospodarka turystyczng, stanowi o duzej atrakcyjnosci
tego miasta oraz obszaréw go otaczajacych. Miasto-gigant, obszary zielone, drogi,
parki, pomniki natury, wybrzeza, kapieliska i inne formy na terenie Chicago, sg udo-
stepnione dla turystyki. Jak zauwazyt Maciej Drzewiecki (1998) ,,...szeroka dostep-
nos¢ spoteczna rekreacji, a zwtaszcza turystyki, zapewnia w USA niezwykte zréz-
nicowanie pod wzgledem standardu i charakteru zagospodarowania przestrzenne-
go oraz systemu ulg i utatwien w korzystaniu z niego. Kazdy turysta moze wybra¢
rodzaj ustug w zaleznosci od swych upodoban i zamoznoSci, nie odczuwajac nigdy
niedogodnosci z tytutu swej nizszej pozycji materialnej. Mozna zaryzykowac stwier-
dzenie, ze nie ma w Stanach Zjednoczonych ustugi turystycznej, ktéra nie bytaby
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dostepna dla przecietnego wedrowca, tyle, ze kazdorazowo na innym poziomie...".
Zréznicowanie kulturowe Standéw Zjednoczonych, ich duza powierzchnia, ogromna
liczba mieszkancéw, ré6znorodne walory turystyczne, liczne obiekty przyrodnicze,
historyczne, antropogeniczne, doskonate drogi, dobra reklama, rozbudowana baza
noclegowa oraz wiele innych czynnikéw determinujg rozwoj turystyki w USA. Wiel-
ko$¢ obszarow nadajgcych sie do uprawiania turystyki w catych Stanach Zjednoczo-
nych wynosi 2,2 ha na jednego mieszkarca, co w poréwnaniu z sytuacjg w Polsce -
0,34 ha - jest wielkos$cig bardzo duza (Cook i inni, 2001).

Powstanie i rozw6j biur podrézy nalezy wigzac z zywiotlowym rozwojem ru-
chu turystycznego w pierwszej potowie XIX w. Pod wptywem postepujacego w tym
czasie uprzemystowienia, postepu technicznego i organizacyjnego sprzyjajacego
wzrostowi wydajno$ci pracy i stopniowemu skracaniu czasu pracy, ustawowego
wprowadzenia platnych urlopéw i wzrostu dochodéw ludnosci, doszto do zmian
w strukturze konsumpcji, ktérych wyrazem byto ujawnienie sie nowych potrzeb
w zakresie wypoczynku i turystyki. Intensywnos$¢ zainteresowania oraz mozliwo-
$ci finansowe potencjalnych turystow spowodowaty powstanie biur podrozy, ktére
zajety sie zaspokajaniem nowo powstatych potrzeb, polegajagcym na tworzeniu ofert
dotyczacych turystyki i wypoczynku (Cook, 2008).

Celem artykutu jest oméwienie dziatalnosci najwiekszych i najprezniej funkcjo-
nujacych polskich biur podrézy w Chicago, ktére niewatpliwie wptywaja na wybie-
rane destynacje turystyczne mieszkancéw tego miasta.

Przebieg badan oraz zakres czasowy i przestrzenny badan empirycznych

Zasadniczym obszarem prowadzonych badan byta Wielka Metropolia Chicagowska,
ktora zostato wybrana przez autorke ze wzgledu na najliczniej zamieszkujaca ja
grupe Polonii w USA. Obszarem badan empirycznych prowadzonych przez autorke
byto szes¢ hrabstw wchodzacych w sktad Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. Byty to
nastepujace hrabstwa: Cook, DuPage, Kane, Lake, McHenry, Will oraz samo miasto
Chicago, ktore lezy w hrabstwie Cook. Okres czasowy prowadzonych badan obejmo-
wat lata 2013 oraz 2014. Badania wtasciwe w USA prowadzone byty w dwéch eta-
pach. Etap pierwszy badan terenowych odbyt sie w dniach od 6 do 18 lutego 2014 r,,
natomiast etap drugi od 16 do 29 pazdziernika 2014. Ryc. 1 przedstawia miejsca
prowadzenia badan w wybranych biurach podrézy w Chicago i okolicy.

Autorka zastosowata zaréwno metody jakos$ciowe, jak i iloSciowe. Do badan ilo-
$ciowych nalezy metoda sondazu diagnostycznego w postaci badan ankietowych.
Podstawowg baze empiryczng stanowily wyniki badan przeprowadzonych wsréod
Polonii mieszkajacej w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. Cze$§¢ empiryczna badan
miata forme sondazu diagnostycznego, przeprowadzonego metoda reprezentacyjna
wsrdd populacji Polonii Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. Badania wiasciwe objety
w sumie 1468 respondentéw, z czego do analizy wykorzystano 1014 kwestionariu-
szy ankietowych. Drugim narzedziem badawczym zastosowanym podczas badan,
nalezacym do badan jako$ciowych byty przeprowadzone indywidualne pogtebione
wywiady z wiascicielami oraz pracownikami biur podrézy dziatajgcych w Wielkiej
Metropolii Chicagowskiej, na podstawie ktérych dokonano analizy najczesciej wy-
bieranych destynacji turystycznych przez chicagowska Polonie.



Znaczenie dziatalnosci polskich biur podrdzy w Chicago [69]

=
£
1_\_:.”' =y E
'_ 1- n || m— — ——
B | v (o] O |
&
) g Lake Michigan
-] [
Micjscr badad é DuPage County |
® biurs podrddy T | |
,,L
[ Granica powistu Cock | ,!_f" )
[+] 340 o — -
_ e B Parrdee
Lake County,
- - Indiana -
Will County

Ryc. 1. Miejsca prowadzenia badan w wybranych biurach podrézy w Chicago i okolicy
Objasnienia: @ biura podrézy, 00 Granica hrabstwa Cook

Legend: e travel agencies, I Cook County border

Zrédto: opracowanie wtasne autorki

Dziatalnos¢ polskich biur podrézy w Chicago

Glownych celem artykutu jest przedstawienie najwiekszych i najprezniej dziata-
jacych polskich biur podrdézy, ktére dziataja w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej,
ktdérych dziatalnos¢ niewatpliwie ma wplyw na wybierane destynacje turystyczne
mieszkancéw Chicago. Dane zebrano od 16 z 27 biur podrézy dziatajacych na tere-
nie objetym badaniem. Dzieki danym z biur podrdzy poznano destynacje najczesciej
wybierane przez Polakdw, liczbe klientéw, ilo§¢ wydawanych przez nich pieniedzy
oraz specyfike funkcjonowania biur podrézy w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej.
Nazwy oraz adresy biur podrézy, w ktérych przeprowadzane byty badania zostaty
przedstawione w tabeli 1.

Tab. 1. Biura podrdzy wraz z adresami, w ktorych przeprowadzane byty badania

Lp. Nazwa Adres
1 | American Travel Abroad 5637 West Belmont Avenue, Chicago, IL 60634
2 | Friendly Travel Bureau Ltd 6689 North Northwest Highway, Chicago, IL 60631
3 | Galaxy International Travel and Tours, Ltd 6121 West Belmont Avenue, Chicago, IL 60634
4 | Happy Holidays Travel 4732 North Milwaukee Avenue, Chicago, IL 60630
5 | Polamer 3094 North Milwaukee Avenue, Chicago, IL 60618
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6 | Rek 5 Star Travel 5362 West Lawrence Avenue, Chicago, IL 60630
7 | Alta Travel Agency 5736 West Belmont Avenue, Chicago, IL 60634
8 | Ann’s Travel Center Corp Hickory Hills 9525 S 79th Ave # 3, Hickory Hills, IL 60457
9 | Exotica Travel 6741 West Belmont Avenue, Chicago, IL 60634
10 | Pulaski Travel 6218 South Central Avenue, Chicago, IL 60638
11 | Sami Swoi Agency 7462 West Belmont Avenue, Chicago IL 60634
12 | Mirage Travel 6221 North Milwaukee Avenue, Chicago, IL 60646
13 | Tramp Travel 3427 N. Milwaukee, Chicago, IL 60641
14 | D. D. Dive 1039 Waukegan Road, Glenview, IL 60025
15 | Scuba U 7113 West 79th Street, Burbank, IL 60459
16 | Saint Bernard Travel 5362 West Lawrence Avenue, Chicago, IL 60630

Zrédto: opracowanie wtasne autorki

Podczas przeprowadzanych badan niezwykle przydatne informacje uzyskano
w biurze RekTravel, Saint Bernard Travel, Alma Travel Agency oraz od wtascicie-
la Exotica Travel pana Andrzeja Kulki. Autorka rozmawiata réwniez z wtasciciela-
mi badZ pracownikami nastepujacych biur podrézy: American Travel Abroad INC,
AMTA, Friendly Travel Bureau, Galaxy International Travel, LTD, Happy Holidays
Travel, Polamer, Ann’s Travel Center Corp., Pulaski Travel, Sami Swoi Agency, Mirage
Travel, Inc, Tramp Travel, D.D Dive, Scuba U.

Charakteryzujac oferty biur podrdzy dziatajgcych w Wielkiej Metropolii Chi-
cagowskiej bardzo popularne i czesto wykupowane przez Polonie sg oferty jed-
nodniowych wycieczek. Ciesza sie one duza popularnoscia, poniewaz wyjazdy te
umozliwiajg poznanie okolic miasta, blizszych i tych dalszych, jak np. miasta St Luis
i Indianapolis, Dom na skale w miejscowo$ci Spring Green czy wioski Shipshewana
i miasteczka Middlebury oraz Goshen (kontakt z ludno$cig Amishéw). Oferta takich
wyjazdéw jest bogata i nie r6zni sie zbytnio programami pomiedzy réznymi organi-
zatorami. Jednodniowe wyjazdy sg idealnym sposobem aktywnego spedzenia cza-
su wolnego bez koniecznosci dtuzszego urlopu, dlatego programy takie nie sg zbyt
przetadowane atrakcjami.

Jezeli chodzi o atrakcje oddalone znacznym dystansem od Chicago, konieczne
jest wybranie pakietu dwu- lub trzydniowego. Wérod takowych najczesciej powta-
rzajace sie w programach organizatoréw to Wodospady Niagara, Appalachy i Smoky
Mountains, malowniczy zakatek krainy Wielkich Jezior, jakim jest miejscowos¢ wy-
poczynkowa Wisconsin Dells, ktéra pojawia sie réwniez w ofercie dlugoterminowe-
go pobytu wypoczynkowego oraz Krélowa Potudnia, czyli Nowy Orlean i pobliskie
atrakcje.

Wsréd wyjazdéw dtugoterminowych, trwajgcych ponad 5 dni, mozna wyroéz-
ni¢ kilka wiodacych kierunkow, w zaleznosci rowniez od poszukiwanej formy wy-
poczynku - wycieczki objazdowej lub ciggtego pobytu, ktérego gtéwnym celem jest
relaks i wypoczynek.

Jezeli chodzi o wycieczki objazdowe po kraju to najczesciej w ofertach powta-
rzajg sie nastepujgce programy:

— 0d Atlantyku do Pacyfiku - wyjazd 19-dniowy, podczas ktérego uczestnicy po-
znajg przekroéj kraju, od wschodniego wybrzeza az po zachodnie.
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— Las Vegas - program na 5 dni, zawiera zar6wno czas na skorzystanie z atrakcji
Vegas jak i odwiedziny pobliskich Parkéw Narodowych: Grand Canyon, Arches,
Bryce, Canyonlands, Zion, Monument Valley.

— Kalifornia i Parki Narodowe - program zblizony do poprzedniego, posze-
rzony o 5 dni (10-dniowy wyjazd) i atrakcje stanu Kalifornia oraz inne Parki
Narodowe.

Wsréd popularnych destynacji turystycznych sa takze obszary Florydy i Hawa-
jéw. Oba kierunki najczesciej realizowane s3g w postaci imprez turystycznych zawie-
rajacych w swoim programie zar6wno wypoczynek na plazy, jak i wycieczki po lokal-
nych atrakcjach. Znacznie wieksza liczba terminéw wyjazddw i réznorodnych progra-
moéw wyjazdu na Floryde niz na Hawaje moga $wiadczy¢ o wiekszej popularnosci tej
destynacji.

Jesli chodzi o dtuzsze, trwajace tydzien lub dwa, wyjazdy wypoczynkowe przo-
dujacymi destynacjami sa Meksyk i Karaiby. NajczeSciej wybieranymi miejscowo-
$ciami jest Punta Cana na Dominikanie oraz Riviera Maya i Cancun w Meksyku. Wta-
$cicielka biura podrézy Happy Holiday Travel, pani Maria Kutek, ktéra prowadzi to
biuro od 1981 roku, rocznie ze swojego biura wysyta tacznie okoto 300 turystow na
Karaiby i do Meksyku. Sg to wyjazdy wypoczynkowe, za ktére tury$ci muszg zapta-
ci¢ okoto 2500% za tygodniowy pobyt w pieciogwiazdowym hotelu za osobe. Pani
Maria Kutek sprzedaje réwniez rocznie okoto 1000 biletéw lotniczych do Polski.
Najczestszymi miesigcami, w ktérych klienci wylatuja na wypoczynek jest grudzien
oraz lipiec. W roku 2014 biuro Happy Holiday Travel wystato 30 os6b na Hawaje
oraz 24 na Floryde.

Wywiad, ktéry zostat przeprowadzony z panem Ryszardem Kulka, prezesem
Polameru (jedna z najstarszych firm turystycznych dziatajacych w USA, majaca
w swojej ofercie nie tylko organizacje wycieczek, ale takze sprzedaz biletow lotni-
czych oraz przesytki paczkowe do Polski) potwierdza, ze ulubionymi wakacyjnymi
destynacjami Polonii chicagowskiej jest Meksyk (Riviera Maya, Cancun) oraz Kara-
iby. W roku 2014 Polamer w Chicago sprzedat 101 wczaséw do Meksyku oraz 98
pakietéw na Karaiby (Jamajka, Dominikana). Pan Kulka podkresla jednak, ze rok
2008 dla biur podrézy dziatajacych w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej byt rokiem
ciezkim i kryzys gospodarczy, ktéry miat wéwczas miejsce w USA, znaczaco dotknat
rowniez dziatalno$¢ biur podrdzy. Przed rokiem 2008 Polamer w Chicago sprze-
dawat rocznie okoto 12 000 biletéw lotniczych do Polski, obecnie sprzedaz jest na
poziomie okoto 6500 biletéw rocznie. Prezes Kulka zauwaza réwniez, Ze znaczenie
i marka Polskich Linii Lotniczych LOT, w ostatnich latach bardzo spadta. Loty czesto
sa odwotywane, pasazerowie skarza sie na obstuge w samolocie, a bilety w stosun-
ku do ofert innych przewoznikéw sa znacznie drozsze. Kulka podkresla jednak, ze
w Chicago jest duza cze$¢ Polonii, ktdra jest ich statymi klientami. Sg to osoby, kto-
re nie znaja jezyka i maja wielkie obawy przed lataniem innymi liniami lotniczymi,
stad Polamer utrzymuje sie juz na chicagowskim rynku od 1972 roku. Nie zmienia
to jednak faktu, ze kiedy$ w gtéwnej siedzibie Polamera w Chicago, przy ulicy 3094
N. Milwaukee, pracowato 10 oséb, obecnie s3 to 4 osoby. Kulka méwi: , Kiedy$ zara-
biato sie cztery razy tyle. Coraz czesSciej sprzedajemy bilety lotnicze Lufthansy czy
AirBerlin, co jeszcze kilka lat temu byto nie do pomy$lenia. Obecnie mamy 10 punk-
tow w Chicago, jeden w Wisconsin i trzy w Nowym Yorku. Przed rokiem 2008 Po-
lamer na terenie USA miat 34 placowki”. Pan Ryszard Kulka méwi jednak, ze pojawia
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sie na chicagowskim, turystycznym rynku klient wymagajacy i wyspecjalizowany. Za
przyktad podaje organizacje przez Polamer wyjazdu dla 30-osobowej grupy Polonii.
Wybrang destynacja dla 50-latkéw nie byt Meksyk, Karaiby czy Hawaje. Tury$ci wy-
brali Polske, z nastawieniem na wakacje kulinarne. Byta to wycieczka objazdowa od
Pomorza i Mazowsza po Dolny Slask i Matopolske. Turysci poznawali smaki i sposéb
wyrabiania pyr w Poznaniu, sera koziego i oscypkdw w Zakopanem oraz tajniki wy-
robu win w Czeszycach.

Innym cieszacym sie duza popularnoscia i czesto rekomendowanym na forach
internetowych biurem jest istniejacy od 1988 roku TRAM TRAVEL - Polonijne Biuro
Podroézy. Wsréd jego oferty znajduja sie powtarzajace sie i przypominajace progra-
my wycieczek dwudniowych poprzedniego touroperatora, jednak to biuro odznacza
sie bogatszg ofertg wyjazdéw dtugoterminowych.

Na uwage zastuguje biuro podrézy specjalizujace sie w dalekich egzotycznych
podrézach. Biuro podrézy Exotica Travel, ktérego witascicielem jest pan Andrzej Kul-
ka, co rok organizuje wyprawy dla okoto 400 os6b. W roku 2014 biuro obstuzyto do-
ktadnie 387 klientéw. Cecha biura jest organizowanie dalekich podrézy, w ktérych
uczestniczg mate grupki turystow, 12-18 os6b. Wtasciciel biura podkresla, ze zalezy
mu na tym, aby kazdy z obstugiwanych turystéow traktowany byt indywidualnie, a po
wyprawie wrdcit w peini zadowolony. Biuro Exotica Travel w 80% obstuguje swoich
statych klientéw, ktérzy raz w roku udaja sie w egzotyczng podréz. Sg to wyprawy
drogie, dlatego tez $rednia wieku turystow obstugiwanych prze Exotica Travel wy-
nosi 55-60 lat. S3 to majetni mieszkancy Wielkiej Metropolii Chicagowskiej, ktorzy
nad wypoczynek przektadaja che¢ zwiedzania i poznania nowych zakatkow swiata.
W roku 2014 pan Kulka zorganizowat 5 razy wyprawy na Alaske, w ktérych za kaz-
dym razem brato udziat po 10 oséb. Do Hong Kongu, Malezji, Indonezji i Singapuru
z Exotica Travel poleciato 11 osdb, a za 12-dniowa podroéz kazdy z uczestnikdéw za-
ptacit po 45008%, 9 0séb poleciato do Chin i Tybetu (14 dni - 5500%), 15 do Dubaju
(9 dni - 4200%), a 12 odwiedzito Peru (9 dni - 5700%). Chetni znaleZli sie takze
na wyprawe do Japonii, 13 0séb (9 dni - 6300$), Botswany, Zimbabwe, 14 osdb
(16 dni - 6500%), Wietnamu, Laosu, Kambodzy, 12 oséb (14 dni - 4800$%), Chile
10 os6b (12 dni - 5500%), Ekwadoru, Galapagos, 9 oséb (10 dni - 7000$). Kazda
z tych wypraw organizuje Andrzej Kulka, a dzieki matym, zgranym grupkom uczest-
nikéw, turys$ci majg mozliwos¢ zobaczenia niejednokrotnie miejsc, ktorych w duzej
grupie podrdéznikéw nie mieli by szans. Dzieki dobrej organizacji, pomimo tego, ze
sa to drogie wyprawy, klienci wracajg, a Pan Kulka na pytanie, czy dotknat go kryzys
gospodarczy w 2008 roku odpowiada: , Nie, nie odczutem tego. Od lat mam statych,
dobrze sytuowanych Polonuséw z Chicago, ktérzy cenig sobie podr6zowanie w ma-
tych grupach. Czesto jest tak, ze jeszcze nie wrocimy z dalekiej, egzotycznej wypra-
wy, a jego uczestnicy juz planuja kolejng, przysztoroczng wyprawe ze mng. Jestem
rodowitym krakowianinem, ale nie bytem w Krakowie od 17 lat. Nie mam czasu.
W ciggu roku jest tak wiele wyjazdéw z klientami do innych zakatkdéw Swiata, ze
Polska za niedtugo stanie sie dla mnie takim egzotycznym, wymarzonym krajem”.

Witascicielka biura podrézy Galaxy International Travel and Tour, Danuta
Pazgan, ktore miesci sie w polskiej dzielnicy na ulicy Belmont, twierdzi, ze dziata-
jac na rynku od 25 lat, ma swoich statych klientéw, ktérzy czesto podrézuja w to
samo miejsce. W roku 2014 organizowata kilka podrézy poslubnych. W trzech
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przypadkach byta to wyspa Maui, wchodzaca w sktad Hawajow. Biuro organizuje
réwniez wypoczynek rodzinny w resortach o profilu familijnym.

Dziatalnos¢ polskiego biura podroiy Rek 5 Star Travel

Jedna z najwiekszych i najlepiej dziatajacych, polonijnych firm turystycznych jest
zlokalizowane w mie$cie Chicago, przy Lawrence Avenue, Polskie Biuro Podroézy
Rek 5 Star Travel. Organizator cieszy sie duzym zainteresowaniem i dobra opinia
polonijnych klientéw. Biuro Rek 5 Star Travel jest réwniez jedna z najstarszych po-
lonijnych firm turystycznych dziatajacych na terenie Standéw Zjednoczonych. Oferuje
peten zakres ustug turystycznych dla klientéw indywidualnych, zorganizowanych
grup i firm. Rek 5 Star Travel oferuje szeroki wachlarz autokarowych wycieczek kra-
joznawczych po Stanach Zjednoczonych, a takze po innych krajach Ameryki Pétnoc-
nej i Potudniowej. Propozycje wyjazdéw obejmuja zar6wno krotkie, jak i dtuzsze -
dwutygodniowe wycieczki do najciekawszych zakatkéw Ameryki, w tym réwniez
na Alaske i Hawaje. Biuro z mys$la o statych klientach, ktérzy od lat upodobali sobie
wyjazdy z Rek 5 Star Travel, w kazdym kolejnym sezonie wzbogaca oferte o nowe
imprezy. W czasie wyjazdow turysci sg pod fachowa opieka wykwalifikowanych
i doswiadczonych polskich przewodnikow. Zréznicowane trasy, duza czestotliwos¢
oraz dogodne terminy wyjazdéw, a takze przystepne ceny sprawiajg, ze kazdego
roku zwieksza sie grono zadowolonych klientéow tego biura.

Biuro nie jest posrednikiem, lecz bezposrednim wykonawcg organizowanych
wycieczek i innych imprez turystycznych. Ponadto posiada bogata, w poréwnaniu
z innymi podobnymi firmami, oferte wyjazdéw zaréwno w formie jednodniowych
wycieczek, jak réwniez dtuzszego wypoczynku. Biuro podrézy Rek 5 Star Travel
poza organizowanymi standardowymi wycieczkami oferuje rowniez kupno biletow
lotniczych, pakiety wycieczkowe do znanych miejsc i kurortéw, bilety na rejsy kom-
fortowymi statkami wycieczkowymi. Na indywidualne zamdéwienie oferuje ustugi
polskiego przewodnika, ktéry $swiadczy swoja pomoc przy realizacji nietypowych
wyjazdéw. Biuro specjalizuje sie w planowaniu i realizacji programoéw incentive dla
firm, grupowych wyjazdéw motywacyjnych, okoliczno$ciowych wyjazdéw na targi,
wystawy, szkolenia, spotkania biznesowe itp., a takze grupowych wyjazdéw tury-
stycznych. Biuro, uwzgledniajac potrzeby oraz sugestie swoich klientéw dotyczace
checi odwiedzenia danego regionu, miast, parkdw oraz innych obiektow, a takze su-
gerowany program i czas przez turystdw, planuje i organizuje na zamoéwienie im-
preze. Rek 5 Star Travel dysponuje wiasnymi, nowoczesnymi, klimatyzowanymi au-
tobusami wyposazonymi w toalety oraz wygodne rozktadane fotele. Dodatkowym
udogodnieniem jest aparatura audio-video umozliwiajgca mite spedzenie podrézy
przy muzyce i ogladaniu filméw. W obecnej chwili biuro dysponuje autokarami Ford,
MCI oraz Van Hool mieszczacymi 23, 45 i 55 pasazerow.

Najwieksza popularnosciag w biurze Rek 5 Travel cieszy sie organizowana co
roku wycieczka trwajgca 10 dni do Kalifornii i Parkéw Narodowych. W roku 2014
biuro podrézy miato do zaoferowania 14 roznych terminéw wyjazdu na te wyciecz-
ke, od kwietnia do pazdziernika. W sumie w 2014 roku w tej wycieczce wzieto udziat
391 os6b, a dla poréwnania w roku 2013 - 314 os6b. Z krétszych wycieczek, trwaja-
cych cztery dni, najwieksza popularnoscia cieszy sie wycieczka ,,Wielkie Metropolia
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i Niagara”. Podczas tej wyprawy turysci zwiedzajg Nowy York, Waszyngton, Filadel-
fie oraz Wodospad Niagara. W roku 2014 z biurem podrézy na ta wycieczke pojecha-
o tacznie 608 0sdéb, w roku 2013 - 445 oséb. Popularna jest réwniez dwudniowa
wyprawa nad Wodospad Niagara. W 2014 biuro organizowato 11 takich wyjazdow,
w ktorych udziat wzieto tacznie 186 oséb, w roku 2013 - 150 oséb.

Wyjazd trwajacy 5 dni, do Dakoty i Yellowstone jest réwniez popularny. W roku
2014 w tej wycieczce uczestniczyto 110 oséb, w roku 2013 - 107 oséb.

Z 5-cio dniowych wyjazdéw popularna jest rowniez wycieczka do Nowego Or-
leanu. W 2014 roku 33 osoby uczestniczyty w tej wyprawie.

W 2014 roku 54 osoby pojechaty z Rek 5 Travel w 16-dniowg podréz ,Wester-
nowa Odyseja - Go West”. Ta wycieczka czesto bywa ,wyprawa zycia”. W jej trakcie
uczestnicy pokonujg drogami i bezdrozami Ameryki 11,5 tys. km.

Popularne sg réwniez wyprawy jednodniowe. Najbardziej popularng wyciecz-
ka jest podro6z do sasiedniego stanu do Indiany, do wioski Amiszéw. Z roku na rok
ta wyprawa zyskuje na popularnosci. W roku 2014 Rek 5 Travel wystato 48 oséb do
Amish country, podczas gdy w roku 2013 byto to 31 oséb. Popularng jednodniowa
wycieczkg jest rowniez zwiedzanie Chicago. Okazuje sie, ze osoby, ktére mieszkaja
w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej decyduja sie na lepsze poznanie swojego mia-
starazem z biurem podrézy Rek 5 Travel. W roku 2014 takich oséb byto 276, a w po-
przedzajacym roku 2013 - 211 oséb.

Biuro podrézy Rek 5 Travel organizuje réwniez wyjazdy sylwestrowe na Flory-
de . Wroku 2014 wspélnie z birem Rek 5 Travel Nowy Rok w Miami witaty 53 osoby.
Whasciciele biura podrézy podkreslaja, ze z roku na rok majg wieksza grupe klien-
tow i coraz wiecej oséb korzysta z ich ofert. Przyktady w roku 2014, Rek 5 Travel
wystato 35 oséb na Hawaje oraz 14 na Alaske, podczas gdy ostatni raz ten kierunek
turystyczny zrealizowany byt w biurze w 2010 roku. Tab. 2 przedstawia najbardziej
popularne wycieczki oferowane przez Rek 5 Travel, najwazniejsze punkty zwiedza-
nia na trasie, cene wycieczki (bez wyzywienia oraz biletéow wstepu) oraz ilo$¢ oséb
uczestniczacych w wycieczce w roku 2013 i 2014.

Tab. 2. Najbardziej popularne wycieczki oferowane przez biuro podrdzy Rek 5 Travel

Liczba Liczba
Wycieczka Trasa Cena uczestnikow | uczestnikow
w 2013 w 2014
Kalifornia i Parki Park Narody Badlans, Mt, 13959 314 391
Narodowe — 10 dni Rushmore,Park Narodowy
Yellowstone, Salt Lake City, San
Francisco, Park narody Yosemite,
Los Angeles — Hollywood, Las
Vegas, Grand Canyon, Arches
National Park
Nowy York i Niagara — Washington D.C, Filadelfia, Nowy 695 445 608
5 dni York, Niagara
Niagara — 2 dni Wodospad Niagara, Sanktuarium 2755 150 186
Matki Boskiej Fatimskiej, Fort
Niagara, Kanion rzeki Niagara
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Dakota i Yellowstone — | T. Roosevelt Park, Yellowstone 645$ 107 110
5dni Park, Devilis Tower, Ceazy Horse,
Mt. Rushmore, Badland National
Park, Corn Palace Mitchell

Floryda — 8 dni Mammoth Cave National Park, 9958 40 57
Nashville, Atlanta, St. Augustine,
Wald Disney World, Miami, Key
Largo, Everglades National Park,

Ruby Falls
Westernowa Odyseja— | Park Narodowy Badlands, Crazy 1795$ 31 54
Go West — 16 dni Horse, Mt. Rushmoore, Park

Narowoy Yellowstone, Park
Narodowy Grand Teton, Salt

Lake City, Great Salt Lake Desert,
Lake Tahoe, San Francisco, Park
Narodowy Yosemite, Los Angeles —
Hollywood, Grand Canyon, Park
Narodowy Zion, Bryce Canyon
National Park, Park Narodowy

Arches

Nowy Orlean — 4 dni Memphis,Nowy Orlean, Cajun 489S 27 33
Cauntry, St. Louis

Amish Country — 1 dzien | Shipshewana, Middlebury, Goshen, 758 34 48
Nappanee, Elkhart

Chicago - 1 dzien Bahai Tample, Michigan Ave, 50 211 276

Navy Pier,Field Museum, Pomnik
Kosciuszki, Willis Tower Skydeck,
Chinatown,Fontanna Buckingham,
rejs statkiem

Hawaje — 8 dni Honolulu, Kailua, Waikiki, Pearl 1595$ - 35
Harbor, Park Narodowy Hawaii
Volcanos, Maui, Hanauma

Alaska — 9 dni Lodowiec Melaspine,Géry 1695$ - 14
Sw. Eliasza, Mc.Kinley, Aleuty, + bilet
Anchorage, Denali National Park, lotniczy

Wasilla, Nenana, Valdez, North
Pole, Seward, Kenai Fjords

Zrédto: opracowanie wiasne autorki

Warte podkres$lenia jest to, Ze sg to wycieczki objazdowe, podczas ktérych tury-
$ci nie tylko poznajg i zwiedzaja nowe miejsca, ale dzieki przewodnikom pracujagcym
w Rek 5 Travel, ktérzy z wyksztatcenia sa geografami, historykami i antropologami,
poznaja geografie i historie USA. Wtasciciel biura podkresla, Ze z roku na rok biu-
ro obstuguje coraz wiekszga ilos¢ osdb przylatujacych z Polski. Klienci ci odbierani
sg przez przedstawiciela Rek 5 Travel z lotniska, uczestnicza w wybranej wyciecz-
ce i wracajg z powrotem do Polski. W roku 2014 takich klientéw, w stosunku do
wszystkich obstuzonych 1700 klientéw, ktérzy wzieli tgcznie udziat w 44 wypra-
wach, byto okoto 130 os6b.
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Saint Bernard Travel - turystyka pielgrzymkowa i narciarska

Na uwage zastuguje réwniez biuro podrézy Saint Bernard Travel, ktére specjali-
zuje sie nie tylko w pielgrzymkach religijnych, ale takze w wyjazdach narciarskich
oraz organizacji kolonii dla mtodziezy. Biuro Saint Bernard Travel ma swojg siedzi-
be w tym samym miejscu, co biuro podrozy Rek 5 Travel, a wtasciciele tych biur
wspierajg sie wzajemnie. Biuro Saint Bernard Travel w roku 2014 na kolonie wy-
stato 231 dzieci. Kolonie organizowane sg w Wisconsin w miejscowos$ci Camp Vista,
potozonej nad malowniczym jeziorem graniczacym ze wszystkich stron z Wisconsin
State Forest. Resort posiada piaszczysta plaze do kapieli z kajakami, boiska do siat-
kéwki i pitki noznej oraz wtasna stotéwke. Turnusy trwaja tydzien i odbywaja sie
w lipcu oraz sierpniu.

Mieszkancy Wielkiej Metropolii Chicagowskiej wiedza, Ze biuro Saint Bernard
Travel od lat organizuje zimowe wyjazdy na narty. Wyjazdy te odbywaja sie od li-
stopada do marca, z najwiekszym nasileniem w okresie Swiat Bozego Narodzenia
oraz Nowego Roku. W 2014 roku z ustug biura, tylko w okresie Nowego Roku, sko-
rzystato 360 oséb. Biuro oferuje swoim klientom wyjazdy narciarskie do o$rodkow
w Colorado w Breckenridge, Aspen-Snowmess, Glenwood Springs, Keystone, w Utah
w Snowbird, w Wuoming w Jackson Hole oraz do zdobywajacego z roku na rok wiek-
sza popularnos¢ Lake Tahoe lezgce w stanie Kalifornia. Turysci do wybranych miej-
scowo$ci moga dostac sie organizowanym przez biuro podrozy samolotem, autoka-
rem oraz na wilasng reke. Koszt tygodniowego wyjazdu na narty z biurem podrozy
Saint Bernard Travel wynosi 715$-815$ w zalezno$ci od standardu pokojowego.

Biuro Saint Bernard Travel specjalizuje sie w pielgrzymach. Co roku organi-
zuje 9-cio dniowg pielgrzymke do Guadelupe, w ktdérej w roku 2014 udziat wzieto
41 osbéb. W programie wycieczki byto zwiedzanie miedzy innymi Mexico City, Pu-
ebla, Guadalupe, Teotihuacan, Acapulco. Biuro zorganizowato taka sama pielgrzym-
ke w roku 2015. W 2014 roku biuro byto réwniez organizatorem wyjazdu do Wtoch
na kanonizacje Jana Pawta Il i Jana XXIII, na ktora z Chicago pojechaty 83 osoby. Byta
to 14-sto dniowa pielgrzymka potaczona ze zwiedzaniem Wtoch. W 2014 roku biuro
organizowato réwniez pielgrzymke do Ziemi Swietej do Izraela, w ktérej uczestni-
czyto 25 oséb.

Warto podkresli¢, ze w roku 2015 biuro zorganizowato trzy duze pielgrzymki.
Pierwsza z nich zorganizowato razem z Fundacja ,Strong Family”, ktéra odbyta sie
w dniach 25 kwietnia - 5 maja 2015 roku do Wtoch. Koszt takiej pielgrzymki wy-
nidst 28959, a uczestnicy zwiedzali miedzy innymi Rzym, Asyz, Wenecje, Padwe oraz
Manopello.

Biuro byto réwniez wspétorganizatorem wraz z parafig Sw. Konstancji w Chica-
go prywatnej pielgrzymki dla 54 os6b do Alabamy, Tennesse i Nasville. W Alabamie
znajduje sie Klasztor Sw. Bernarda w Cullman, gdzie co roku pielgrzymuje znaczna
liczba os6b z Chicago.

Whasciciele biura Saint Bernard Travel zdajg sobie sprawe, ze duza czes$¢ chi-
cagowskiej Polonii przebywa w Stanach Zjednoczonych nielegalnie. Dlatego tez, co
roku organizuje pielgrzymki, ktére odbywaja sie wytgcznie na terenie USA.

Inng pielgrzymka, ktérg biuro zorganizowato wraz z Jezuickim Os$rodkiem
Millenijnym w Chicago byt wyjazd w dniach 22-27 wrzesnia 2015, w ktéorym wzie-
to udzial 67 oséb. Pielgrzymka potaczona byta ze Swiatowym Zjazdem Rodzin
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w Narodowym Sanktuarium Matki Bozej Czestochowskiej w Doylestown w Pensyl-
wanii. Podczas kilku dni pielgrzymki uczestnicy wyjazdu zobaczyli réwniez Pensyl-
wanie oraz Wodospad Niagara. 57 os6b zgtosito rowniez che¢ uczestnictwa w piel-
grzymce w dniach 10-19 lipca, organizowanej wraz z Jezuickim O$rodkiem Mille-
nijnym z Chicago do Czestochowy Amerykanskiej, Kalifornii i Parkéw Narodowych.
Biuro ma jeszcze w swojej ofercie pielgrzymke do Fatimy - Salamanki - Lourdes, ale
w roku 2014 pielgrzymka ta nie odbyta sie z powodu matego zainteresowania.

Aktywnos¢ turystyczna Polonii chicagowskiej w swietle badan

Jednym z celéw artykutu jest zaprezentowanie wynikoéw badan przeprowadzonych
wsrod chicagowskiej Polonii méwiacych o tym na ile wczesniej Polonia mieszkajaca
w Chicago planuje swdj wypoczynek, ile wydaje pieniedzy na podrdze oraz jaka for-
me organizacyjng wyjazdéw najczesciej wybiera. Grupe badawcza stanowito tgcznie
1014 os6b (tab. 3). Aby badana grupa byta reprezentatywna, postuzono sie danymi
Census Bureau z 2013 oraz Yearbook of Immigration Statistic z 2013 r., na podsta-
wie ktérych obliczono strukture ptci i wieku oséb w poszczegdlnej grupie wiekowej
w stosunku do catej populacji Polonii zamieszkujacej Wielka Metropolie Chicagow-
ska (2013 Yearbook of Immigration Statistic, Census 2013 Summary File 4-SF4).
Badania ankietowe prowadzone byty wséréd respondentéw od 15 roku zycia do 60
i wiecej. Grupa badawcza podzielona byta ze wzgledu na wiek na 7 podgrup. Pierw-
sz grupe stanowity osoby w wieku 15-19 lat, druga w wieku 20-24, trzecig 25-29,
czwartg 30-39, pigtg 40-49, sz6stg 50-59 oraz siodma 60 i wiece;.

Tab. 3. Struktura wieku i pte¢ respondentéw

lp Grupa Kobiety Meiczyini Razem
"1 wiekowa 0s6b % 0s6b % 0s6b %
1[04 45 3,46 47 3,62 92 7,08
2 |5-9 47 3,62 51 3,92 98 7,54
3 |10-14 47 3,62 49 3,77 96 7,38
4 (15-19 45 3,46 43 3,69 93 7,15
5120-24 43 3,31 45 3,46 88 6,77
6 |25-29 46 3,54 47 3,62 93 7,15
7 130-39 100 7,69 101 7,77 201 15,46
8 | 40-49 98 7,54 95 7,31 193 14,85
9 | 50-60 72 5,54 68 5,23 140 10,77
10 | Powyzej 60 120 9,23 86 6,62 206 15,85
Razem: 663 51,00 637 49,00 1300 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne autorki

Zagadnieniem, ktére pozwala doktadniej okresli¢ aktywno$¢ turystyczng, jest
sama organizacja wyjazdu turystycznego. Jednym z nich, ktére autorka zbadata, byta
kwestia dotyczgca tego, kto organizuje wyjazdy turystyczne Polonii mieszkajgcej
w Wielkiej Metropolii Chicagowskiej. Jak wynika z ryc. 2, wszystkie grupy badawcze
odpowiadaty w tej kwestii podobnie.
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Ryc. 2. Sposdb organizowania wyjazdow turystycznych (%)
Zrédto: opracowanie wtasne autorki

Organizatorem turystyki dla badanych sg najczesciej oni sami - 59,1% (grupa
wiekowa 15-19), 79,5% (grupa wiekowa 20-24), 66,7% (grupa wiekowa 25-29),
58,7% (grupa wiekowa 30-39), 48,2% (grupa wiekowa 40-49), 36,4% (grupa wie-
kowa 50-60) oraz 35,4% (grupa wiekowa powyzej 60 lat). Wedtug danych Insty-
tutu Turystyki (Laciak, 2011) tak samo przedstawia sie sytuacja dla ogétu Pola-
kéw - samodzielne organizowanie wyjazdéw turystycznych zaréwno krajowych,
jak i zagranicznych otrzymuje pierwszg range. Na drugim miejscu znalazla sie od-
powiedz, z ktérej wynika, ze Polonia chicagowska, organizujac swoje wyjazdy cze-
$ciowo korzysta z biura podrézy, a czeSciowo jest to wyjazd organizowany przez
samych uczestnikéw. Przyktadem takiego sposobu organizacji moga by¢ chociazby
zimowe wyjazdy na narty organizowane przez biuro podrézy Rek 5 Travel. Biuro
organizuje noclegi oraz opiekuje sie swoimi turystami w narciarskich kurortach,
a uczestnicy wyjazdu na wtasna reke organizuja transport. Wyniki badan wskazuja
na to, ze biuro podrézy réwniez odgrywa duzg role, zwtaszcza w grupie wiekowej
powyzej 60 lat (23% ankietowanych). Polonia chicagowska coraz czeSciej korzysta
z Internetu, rezerwujgc sobie samemu urlop. Inng przyczyna, dla ktérej jest taki
wysoki odsetek os6b organizujacych sobie samemu podréze, moze by¢ fakt, ze
waznym i dominujacym rodzajem wyjazdéw wsréd chicagowskiej Polonii, sa wy-
jazdy krotkoterminowe, ktére czesto maja miejsce w sasiednich stanach. Polonia
chicagowska podrézuje do Indiany, Michigan, Wisconsin i na miejscu szuka noclegu
na wilasna reke badz tez od lat korzysta z tego samego, dobrze znanego kurortu.
W zwigzku z tym nie potrzebuje posrednika, ktéremu musi zaptaci¢ prowizje. Szu-
kajac ofert wypoczynku w sieci, Polonia najczesciej korzysta bezposrednio ze stron
internetowych biur podrézy (ok. 95%). Niezaleznie od kraju zamieszkania czy celu
podrdzy, turysci szukaja ofert przede wszystkim w Internecie. NajczeSciej odwie-
dzaja strony touroperatoréw i przewoznikéw, ale tez coraz chetniej poréwnuja
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oferty w poréwnywarkach. Wsréd tak duzej liczby dostepnych mozliwosci znale-
zienie atrakcyjnej oferty moze nie by¢ tatwe. Z pomoca przychodza nowoczesne
technologie, proponujace spersonalizowane oferty, ktére zdobywaja coraz wieksza
popularnos¢ w USA.

Warto przedstawi¢ réwniez dane, méwigce o tym na ile wcze$niej Polonia chi-
cagowska planuje swoj urlop. Z przeprowadzonym badan wynika, ze wsrdd wszyst-
kich ankietowanych osdb, najczesciej pojawiata sie odpowiedz, méwigca o tym, ze
swoje podrdéze planuja oni na kilka miesiecy wcze$niej (32,1%) oraz kilka tygodni
wczesniej (32%) (ryc. 3). Wyniki te pokrywaja sie z opinig pracownikéw biur po-
droézy, ktérzy w wywiadach sugerowali, Ze ich klienci wykupuja wczasy i wycieczki
z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem.

100%
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50% m kilka miesiecy wcze$niej
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Ryc. 3. Naile wczesniej planowany jest wyjazd (%)
Zrédto: opracowanie wtasne autorki

Z badan wynika, Ze znacznie wiekszo$¢ 0séb starszych w przedziale wiekowym
50-60 (15,7%) oraz powyzej 60 lat (15,5%) swoja podrdz planuje z rocznym wy-
przedzeniem, podczas gdy w grupie wiekowej 20-24 takiej odpowiedzi nie byto ani
jednej. W dwdch najmtodszych grupach wiekowych, 15-19 oraz 20-24, najczestsza
odpowiedzig byta planowana podroz na kilka tygodni wcze$niej. W grupie 15-19 lat
takich osdb byto 40,9%, w grupie 20-24 - 47,7%. Okazuje sie réwniez, ze w $red-
niej oraz w starszych grupach wiekowych, znajduja sie osoby, ktére swoje podréze
planuja na ostatnig chwile, podczas gdy takie odpowiedzi nie pojawity sie w grupie
wiekowej 20-24 oraz 25-29. Najczesciej na ostatnig chwile swoje podroéze planuje
12,4% oséb w grupie wiekowej 30-39 lat.

Jesli chodzi o wydatki na podroéze, to wyraznie wida¢, ze wraz z wiekiem ilos¢
przeznaczanych pieniedzy na podréze w ciggu roku rosnie (ryc. 4).
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Ryc. 4. Suma przeznaczanych pieniedzy na podréz w ciggu roku (%)
Zrédto: opracowanie wtasne

W grupach wiekowych 50-60 lat oraz powyzej 60 lat ponad 40% os6b w tym
przedziale wiekowym zadeklarowato, ze w ciggu roku wydaje od 2000 do 3000$.
Takiej sumy pieniedzy nie wydajg natomiast osoby w wieku 20-24 lat (zero odpo-
wiedzi) oraz w wieku 25-29 lat (2,2%, dwie osoby). Z badan wynika, Ze najczestsza
sumg pieniedzy wydawana przez Polonie chicagowska we wszystkich grupach wie-
kowych jest kwota w przedziale 1000-2000$ na rok (42,4%). Pojawila sie takze od-
powiedz, ze taczna kwota w wysoko$ci 300-500% przeznaczona na podréze w ciagu
roku musi wystarczy¢ dla 6,9% Polonii chicagowskiej, z czego najliczniejsze odpo-
wiedzi padaty wsréd przedstawicieli najstarszej oraz najmtodszej grupy wiekowe;j.
11,2% os6b w przedziale wiekowym powyzej 60 lat oraz 9,7% os6b w przedziale
wiekowym 15-19 lat odpowiedziato w ten sposéb.

Zakonczenie

Stany Zjednoczone sg panstwem majacym najlepiej na $wiecie rozwiniete ustugi
turystyczne. Wigze sie to z wysokim poziomem rozwoju gospodarki, bogata infra-
struktura turystyczna oraz sprawng organizacjg obstugi turystow. W tym kraju funk-
cjonuje najwiecej na $wiecie biur turystycznych. R6znorodne walory turystyczne,
liczne, godne uwagi obiekty, rozbudowana baza noclegowa, doskonate drogi, dobra
reklama sprzyjaja rozwojowi turystyki zagranicznej Stanéw Zjednoczonych, ktére
sg trzecim najczesciej odwiedzanym krajem $wiata (Belski, 2010).

USA to olbrzymi rynek turystyki krajowej. Uwaza sie, Ze turystyka jest w tym
kraju drugim co wielko$ci ,przemystem detalicznym” i jednym z trzech gtéwnych
pracodawcdéw. Na caty amerykanski ,przemyst turystyczny” sktada sie praca jednego
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miliona réznego rodzaju przedsiebiorstw, od matych agencji poczawszy, a konczac
na wielkich liniach lotniczych i systemach hotelowych. Podr6zowanie stato sie waz-
nym elementem stylu Zycia Amerykanéow.

0d 1989 r. turystyka zostata w USA najwiekszym eksporterem, wyprzedzajac
eksport technologii, przemystu i rolnictwa (Belski, 2010). Warto$¢ ustug turystycz-
nych stanowita 6,8% GNP. Turystyka daje zatrudnienie 5,8 mln pracownikéw i wy-
ptacita 43 mIn USD podatkéw. Byto to spowodowane znaczacym wzrostem ruchu
przyjazdowego, ktéry osiggnat 58 mln oséb w 2008 r. Ponadto na rynku USA zwykle
najwczesniej uwidaczniajg sie nowe tendencje i trendy, ktére pdzniej wyznaczaja
kierunki rozwoju turystki (Alejziak, 2000) w innych krajach i regionach $wiata.
Dlatego tez zmiany i przewarto$ciowania zachodzace w modelu Zycia i charakterze
konsumpcji mieszkancéw USA maja nie tylko decydujacy wplyw na obecny ksztatt
i funkcjonowanie rynku turystycznego, ale - wedtug wiekszosci prognoz - beda
nadawac ton i kierunek zmianom, jakim rynek turystyczny bedzie podlegat w przy-
sztosci (Alejziak, 1999). USA jest najwiekszym na $wiecie rynkiem generujacym
ruch turystyczny, a dziatalnos$¢ polskich biur podrézy w Chicago jest jednym z mo-
toréw napedzajacym rozwoj turystyki i to nie tylko na terenie Stanéw Zjednoczo-
nych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze dziatalno$¢ polskich biur podrozy na
chicagowskim rynku, ktére kazdego roku przyciagaja duza ilos¢ klientéw, odgrywa
ogromna role w og6lnym sektorze turystycznym w USA.
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