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Streszczenie

Wspoétczesnie turystyka stanowi niezwykle wazny sektor gospodarki narodowej. Dla wie-
lu krajow i regionéw jest jednym z celéw dziatalnosci gospodarczej, a zarazem jednym ze
$rodkéw ozywienia spoteczno-gospodarczego. W zwigzku z tym, aby przedstawi¢ potencjat
i oferte turystyczng oraz przyciaggna¢ turystow, nalezy odpowiednio zorganizowaé, promo-
wac i wprowadzac¢ produkty turystyczne. Duzym zainteresowaniem wsréd turystow cieszy
sie historia, tradycja. Zatem podroéze kulturowe, czy te zwigzane z dziedzictwem, oparte sa
na nostalgii za przesztoscia i checig doswiadczenia réznorodnych krajobrazéw kulturowych.
Turys$ci pragng sami kreowac swoje przezycia poprzez osobisty kontakt z warto$cig histo-
ryczng danego regionu czy miejsca. Zamki zawsze przyciaggaty turystéw i od poczatku byty
traktowane jako najwieksze atrakcje turystyczne. W Polsce znajduje sie ich 416. Niektore
zostaty pieknie odrestaurowane, inne chylg sie ku upadkowi. Sektor turystyczny umozliwia
turyscie niepowtarzalng mozliwos¢ kontaktu z historig poprzez wprowadzanie innowacyjne-
go rozwigzania w hotelarstwie, jakim jest przeksztatcenie zamkéw w obiekty hotelowe oraz
konferencyjne. Nastepuje dzieki temu zréwnowazony rozwdj i réwnowaga miedzy przeszto-
$cig a nowoczesnoscia, gdyz sektor turystyczny ratuje stare zabytki, dajac im nowe funkcje.
Celem artykutu jest przedstawienie rozwoju turustyki dziedzictwa oraz korzysci z punktu wi-
dzenia kultury, tradycji oraz turystyki, lokalnej spoteczenosci, gospodarki. Za przyktad inno-
wacyjnosci w hotelarstwie, jakim niewatpliwie jest przeksztatcenie obiektéw zabytkowych,
postuzyty zamki z Polski, petnigce obecnie funkcje bazy noclegowej oraz konferencyjnej.

Stowa Kkluczowe: turystyka dziedzictwa; turystyka kulturowa; zamki; zréwnowazony rozwoj

The development of heritage tourism based on selected examples in Poland

Abstract

Currently tourism is an important sector of the national economy. For many countries and
regions it is one of the objectives of economic activity, and also one of the measures of so-
cio-economic development. Therefore, to present potential and tourist offer to attract tour-
ists, one must organize, promote and introduce travel products. History and tradition are con-
sidered most interesting for tourists. Therefore, cultural travels, or those related to heritage,
are based on the longing for the past and the desire to experience a variety of landscapes. The
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tourists themselves wish to create their experiences through personal contact with historical
value of particular region or place. Castles have always attracted tourists and were the first
objects considered as the largest tourist attractions. There are 416 castles in Poland. Some of
them have been successfully restored, but some are slowly falling into disrepair. The tourism
sector provides visitors with a unique opportunity to experience history by coming into direct
contact with it. This is made possible by introducing innovative solutions and transforming
the castles into hotels and conference venues. This is followed by a sustainable development
and balance between the past and the modernity, as the tourism sector saves old monuments,
giving them new features. The purpose of this article is to present the development of her-
itage tourism and its benefits from the point of view of culture; tradition and tourism; local
community; and economy. Polish castles transformed into hotels and conference venues are
used in this article as examples of great innovations and restoration of historic buildings.

Key words: heritage tourism; cultural tourism; castles; sustainable development

Woprowadzenie

Turystyka stanowi jedna z najwiekszych i zarazem najbardziej dynamicznie rozwija-
jacych sie na Swiecie form wymiany spotecznej i kulturowej. Odgrywa ona réwniez
kluczowa role w promowaniu lepszego zrozumienia bogatej réznorodnosci kultur
regionalnych na catym $§wiecie i gtebszego docenienia wspoélnego dziedzictwa kultu-
rowego. Turystyka jest takze jedng z najwiekszych formy aktywnosci gospodarczej
i czynnikéw jej rozwoju. Wedtug danych Swiatowej Organizacji Turystyki UNWTO
(United Nations World Tourism Organization) liczba oséb biorgcych udziat w akcie
podrézowania w 2013 r. wzrosta 5% w stosunku do roku poprzedniego i osiagneta
rekordowaq liczbe 1087 mln przyjazdéw (UNWTO, 2014) (ryc. 1).
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Ryc. 1. Wzrost liczby przyjazdow w Swiatowym ruchu turystycznym w latatch 2012-2013
Zrédto: www.unwto.org
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Dla ponad potowy turystéw bioracych udziat w §wiatowym ruchu turystycz-
nym jedng z gtéwnych motywacji jest zazwyczaj zainteresowanie $rodowiskiem,
kulturg i dziedzictwem (Kaufman 1999). Turystyka kulturowa tudziez turystyka
dziedzictwa kulturowego jest najszybciej rozwijajacym sie segmentem przemystu
turystycznego, poniewaz istnieje tendencja do wiekszej specjalizacji wsrod tury-
stéw (Kerstetter, Confer, Graefe 2001). Trend ten jest widoczny we wzroScie liczby
turystéw, poszukujacych przygody, kontaktu z kulturg, historia czy interakcji z miej-
scowg ludnoscig (Hollinshead 1993).

Celem autoréw tego artykutu jest umozliwienie czytelnikowi lepsze zrozumie-
nie branzy turystycznej jako cato$ci, a r6wnoczes$nie beda sie koncentrowac na tury-
styce kulturowej jako konkretnej niszy rynkowej. Przedstawiona zostanie definicja
turystyki dziedzictwa, znaczenie kultury w rozwoju turystyki, jak réwniez korzys$ci
z zachowywania tozsamosci kulturowej, dziedzictwa danego regionu, konkretnych
obiektéw zabytkowych. Artykut prezentuje rozwdj turustyki dziedzictwa oraz ko-
rzysci z punktu widzenia kultury, tradycji, lokalnej spotecznosci, gospodarki oraz
sektora turystycznego. Za przyktad rozwoju turystyki dziedzictwa postuzyta in-
nowacyjno$¢ w hotelarstwie, mianowicie przeksztatcenie obiektéw zabytkowych,
gtéwnie zamkéw, dwordw, patacéw, i nadawanie im funkcji bazy noclegowe;j i kon-
ferencyjnej. Dzieki takiemu rozwigzaniu turysta, ktérego gtéwnym motywem jest
dziedzictwo i poznanie warto$ci historycznej danego miejsca, regionu, moze sam
doswiadczy¢ przesztosci. Prezentowane w artykule przyktady to wybrane zamki
w Polsce, ktére poprzez popyt na historie i rozw6j turystyki zostaty odrestaurowane
i obecnie petnia funkcje ustugowe na rynku turystycznym.

Turystyka

Wedtug przyjetej przez WTO definicji, turystyka to ogét czynnosci oséb podro-
zujacych do i przebywajacych w miejscach poza ich normalnym otoczeniem nie dtu-
zej niz przez rok dla rozrywki, biznesu i innych celow. Jednakze uogdlniajac, turysty-
ke mozna zdefiniowac jako proces modyfikacji i wzajemnego zycia z udziatem prze-
ptywu oséb, kapitatu i kultur (Meethan 2001). Przy prébie bardziej szczegétowej
definicji turystyki dwa rodzaje terminologii wydaja sie dominowa¢ w literaturze:
koncepcyjna i techniczna. Burkart i Medlik (1981) sugeruja, Ze koncepcyjna defini-
cja turystyki zapewnia szerokie ramy teoretyczne, ktére identyfikuja istotne cechy
turystyki w tym, co odrdznia jg od podobnych, czasami powigzanych, ale innych ak-
tywno$ci. Zgodnie z powyzszym, turystyka pojmowana jest jako chwilowy przeptyw
0s0b do miejsc znajdujacych sie poza ich zwyktymi miejscami pracy, zamieszkania
oraz dzialania podejmowane podczas ich pobytu w tym miejscu czy obiekcie stwo-
rzonym, aby zaspokoi¢ ich potrzeby (Theobald 1998). Natomiast definicja technicz-
na skupia sie na mierzonych wartosciach turystyki. Wedtug Burkart i Medlik (1981),
szczegbdtowe okreslenie techniczne turystyki musi zawiera¢ trzy konkretne aspek-
ty. Pierwszym jest cel, kategoria podrézy lub wizyty. Po drugie musi zosta¢ zdefi-
niowany minimalny oraz maksymalny okres dtugosci pobytu z dala od domu lub
dtugosci pobytu w okreslonym miejscu docelowym. Ostatnim aspektem jest jasne
sprecyzowania, jakie aktywnosci sa uznawane za turystyke, a jakie nie, na przyktad
rejsy morskie i ruch tranzytowy. Zatem technicznie turystyka oznacza rézne formy
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krotkoterminowych podroézy, wizyt i jest réznie definiowana dla konkretnych celéw,
w odniesieniu do celu podrézy lub wizyty, czasu trwania i innych kryteriéw.
Definicje r6znig sie w zaleznosci od kraju. Zwtaszcza te techniczne, gdzie usta-
lane sg inne okresy wyjazdu, inne odlegtosci od domu. Niemniej jednak definicja
dostarczona przez Swiatowa Organizacje Turystyki (WTO) jest powszechnie akcep-
towana i najczesciej stosowana.
Gtownym kryterium podziatu turystyki jest dominujacy motyw podrézy osoby
wyjezdzajacej. Przy tym kryterium mozna wyrézni¢ nastepujace rodzaje turystyki:
— poznawcza,
wypoczynkowa,
— kwalifikowana,
zdrowotna,
— biznesowa,
religijna (Kurek 2007).

System turystyczny

Jedna z kluczowych cech turystyki jest r6znorodno$¢ atrakeji, miejsc i cech po-
szczegdlnych przedsiebiorstw czy tancucha ustug turystycznych. Bioragc pod uwage
te réznorodnos$¢, analizujgc atrakcje turystyczne - za Swarbrooke (1995) - mozna je
pogrupowac w nastepujacy sposob:

— cechy $rodowiska naturalnego,

— obiekty antropogeniczne (budynki, miejsca), ktére zostaty stworzone do celéw
innych anizeli przyciaganie turystéw. Mowa np. o obiektach kultu religijnego,
fortyfikacyjnych i innych, ktére obecnie przyciagajg znaczna liczbe odwiedzaja-
cych, uznajacych te miejsca za atrakcje turystyczna,

— obiekty antropogeniczne (budynki, miejsca), ktdre zostaty specjalnie zaprojek-
towane, aby przyciggna¢ odwiedzajacych i spetnia¢ ich oczekiwania. Mowa np.
o parkach rozrywki,

— wydarzenia i eventy.

Turystyka moze by¢ zatem kompleksowym produktem, klasyfikowanym we-
dtug nastepujacych elementéw:

— typ aktywnoSci (np. plazowanie, konktakt z przyroda, kontakt z kulturg, odwie-
dzanie przyjaciét i krewnych),

— rodzaj podrézy (np. zorganizowany, indywidualny),

— zasieg podrozy (np. krajowe lub miedzynarodowe),

— koszt podrézy (np. luksusowe, budzetowe) (Swarbrooke, 1995).

Turystyka kulturowa i turystyka dziedzictwa

Ze wzgledu na sktonnosci ludzi do poszukiwania nowosci, w tym réwniez po-
znawania tradycyjnych kultur, dziedzictwa narodowego, turystyka kulturowa stata
sie nowym obszarem popytu turystycznego, ktéry warty jest uwagi i rozwijania. Tu-
rystyka dziedzictwa, w ramach szerszej kategorii , turystyki kulturowej”, jest obecnie
mocnym filarem strategii turystycznej w wielu krajach (Richards 1995). Gtéwnym
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elementem zainteresowania turystéw jest dziedzictwo kulturowe, rozumiane jako
kompleks zabytkow, budynkéw i stanowisk archeologicznych o wyjatkowej, uni-
wersalnej wartos$ci z punktu widzenia historii, sztuki czy nauki. Howard (2003: 6)
okresla dziedzictwo jako: ,co$, co kto$ chciatby zachowa¢ lub zebrac¢ i przekazac
przysztym pokoleniom”. Stowo ,dziedzictwo” w swoim szerszym znaczeniu jest na
0g6t zwigzane ze stowem ,dziedziczenia”, czyli czyms, co jest przenoszone z jednego
pokolenia na drugie. Ze wzgledu na jego role, jako no$nik wartosci historycznych
z przesztosci, dziedzictwo jest postrzegane jako cze$¢ tradycji kulturowej spote-
czenstwa (Nuryanti 1996). Zatem za Silberberg (1995), wszelkie wizyty oséb spoza
spotecznosci przyjmujacej, ktorych motywacja podrézy w catosci lub w czesci sa
zainteresowania historyczne, artystyczne, naukowe lub poznawanie stylu zycia czy
dziedzictwa danej wspdlnoty, regionu lub instytucji, nazywane sg turystyka kultu-
rowg. Zeppel i Hall (1992) dodaja ponadto, iz turystyka ta opiera sie rowniez na za-
angazowaniu tudziez stymulacji przez sztuke, krajobraz, zabytki, budynki, pomniki,
a takze na empirycznym poszukiwaniu spotkania z naturg lub doznania historii da-
nego miejsca. Dziedzictwo obejmuje wiec elementy trwate, jak réwniez niematerial-
ne w postaci praktyk kulturowych, tradycji czy wiedzy (McKercher 2002). Podréze
kulturowe czy te zwigzane z dziedzictwem oparte s3 na nostalgii za przesztoscia
i checi doswiadczenia réznorodnych krajobrazéw kulturowych. W $wietle powyz-
szego dodanie zaréwno do stowa kultura czy dziedzictwo pojecia ,turystyka” jest
tak naprawde formg nowoczesnej $wiadomosci (Nuryanti 1996) i préba usystema-
tyzowania takiej aktywnosci turystow.

Dziedzictwo kulturowe a turystyka

Istota systemu turystycznego jest zbiér doswiadczen, zasobdw, waloréw oraz
promocja produktdéw i ustug na nich opartych. W celu utatwienia tej konsumpcji
turystycznej, dostep turystéw i odwiedzajacych do naturalnych zasobéw oraz kul-
turowych zabytkéw musi by¢ utatwiony poprzez rozwoj produktéw turystycznych,
takich jak transport, tancuch dostaw itd. Turystyka, na podstawie wartos$ci dziedzic-
twa regionu lub miejsca przeznaczenia, jest z natury specyficzna i wynika z niepo-
wtarzalnego charakteru danego miejsca. Dziedzictwo, tozsamos$¢ regionu sg atrak-
cyjne dla turystow i stanowi¢ moga produkt turystyczny, ktéry umozliwi odwiedza-
jacym rzeczywiste doswiadczenie historii, tradycji oraz docenienie danego miejsca.
Dziedzictwo kulturowe stanowi ogromny i zréznicowany zbidr ludzkiej historii na
catym $wiecie. Wzrost wiedzy na temat $wiata, rozwéj sSrodkéw transportu, jak roéw-
niez dostepnosci do podrdzy przyczyniaja sie do ogromnego popytu na elementy
turystyki dziedzictwa. Cztowiek z natury jest ciekawy poznawania nowych kultur,
osobistego doswiadczania innych spoteczno$ci. W rezultacie i w odpowiedzi na ten
trend rynku turystycznego i duzy popyt, wiele regionéw na $wiecie wprowadza
pewne formy dziatalno$ci turystycznej, by przyciagna¢ odwiedzajacych i zaprezen-
towac swoja kulture i zabytki.

Sektor turystyczny jako jeden z pierwszych na $wiecie w rewitalizacji budyn-
kéw zabytkowych, ktére sg w stanie zniszczonym, czesto wymagajacych gruntow-
nego remontu, dostrzegt mozliwosci podtrzymywania wartosci kultury i tradycji.
Zabytkowe budynki, ktére sg opuszczone i grozi im rozpad fizyczny stanowig strate
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mozliwo$¢ ozywienia historii, ktéra mogtaby przyczyni¢ sie do umocnienia tozsa-
mosci i tradycji lokalnej spotecznos$ci. Branza turystyczna zaczeta zatem rewitali-
zowac obiekty dziedzictwa, nadajac im nowe funkcje, bardziej tworcze i atrakcyjne
zaréwno dla turystéw, jak i mieszkancow. Przyktadem moga by¢ przeksztatcenia
dworéw, patacdw, zamkow na hotele, restauracje, muzea, galerie sztuki itp. Szerokie
spektrum dziatan na rzecz ochrony dziedzictwa, przy jednoczesnym zréwnowazo-
nym rozwoiju tradycji i wspétczesnosci daje interesujace mozliwosci dla turystyki.
Umozliwia to odwiedzajacym zdobycie wiedzy na temat historii regionu, jak rowniez
zrozumienie cech spotecznych i kulturowych spoteczenstwa konkretnej destynacji.

Kultura nie jest pojeciem statycznym. Kazda kultura ewoluuje w miare upty-
wu czasu, a jesli nie, to zginie. Adaptacja zabytkowych obiektéw, ktore stanowig
dziedzictwo historyczne pokolenn umozliwia minimalizowanie negatywnych skut-
kéw wymierania danej kultury. Pamigtki z przesztosci otrzymujg nowe funkcje. Na-
stepuje zrownowazony rozwdj tradycji oraz nowoczesnosci. Turystyka umozliwia
taczenie tych dwéch, jakze skrajnych, wartosci, dzieki temu dajac odwiedzajacym
mozliwos$¢ osobistego doswiadczenia historii, na ktorg jest popyt. Bez zadnych wat-
pliwosci mozna stwierdzi¢, ze dziedzictwo jest gtéwnym elementem wspotczesnej
turystyki. Fundamentalne znaczenie dla tej relacji ma zabezpieczanie, ochrona oraz
zarzadzanie szerokim spektrum dziedzictwa i tradycji. Zasadnicze znaczenie ma
fakt, iz sektor turystyki i jej klienci powinni aktywnie uczestniczy¢ w ochronie kul-
tury przy kazdej okazji.

Dziedzictwo i kultura, jako atrakcja turystyczna

Wiekszo$¢ turystdw, podczas swoich podrézy, pragnie doswiadczaé czego$
nieznanego. Przyktadem moze by¢ che¢ obcowania z inng kultura i poznawanie jej
dziedzictwa. Pragnienie to, moze by¢ wiodacym motywem podrozy, a przez to tra-
dycja i historia danego miejsca staje sie atrakcja. Kultura i dziedzictwo kulturowe sa
kluczowymi elementami tozsamosci danego narodu, regionu, umozliwiaja odczucie
wtasnej wartos$ci i godnosci. Nie ma zatem podziatu na spoteczenstwa ubogie czy za-
mozne. Kazdy naréd ma swoje pamiatki przesziosci. Dziedzictwo stanowi element,
ktdéry pozwala na zdobycie podstawowej wiedzy na temat przesztosci, kultury, $ro-
dowiska. O ile nastepuje zréownowazony rozwdj turystyki i kultury, o tyle prowa-
dzi¢ to moze do poprawy zrozumienia i zwiekszenia szacunku pomiedzy réznymi
spotecznosciami.

Tradycyjna, komercyjna turystyka ,3 x S” (ang. Sea, Sun, Sand), charakteryzuja-
ca sie stosunkowo mata aktywno$cia ruchowg, gtéwnie wypoczynkiem w nadmor-
skich kurortach, nazywana potocznie turystyka masowg, ktéra niesie za sobg wiele
negatywnych skutkéw spoteczno-gospodarczych, powoli zastepowana jest nowym
trendem i modelem turystyki ,3 x E” (ang. Entertainment, Excitement, Education)
(Kurek 2007). Najwazniejszym zatozeniem tej formy jest rozrywka, ruch, ekscyta-
cja, rozwoj emocjonalnym, jak réwniez zdobywanie wiedzy. Priorytetem nie jest juz
wysoki poziom swiadczonych ustug w nadmorskich hotelach, wygoda, bezpieczen-
stwo, lecz che¢ zdobycia do$wiadczenia, wyjatkowych doznan poprzez dziatanie
i kreowanie wtasnych pogladéw na $wiat (Kowalczyk 2002). Turystyka kulturowa
istnieje od dawna, jednakze r6zne zmiany demograficzne, spoteczne i kulturowe na
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catym $wiecie doprowadzity do wzrostu liczby nowych rynkéw niszowych, w tym
turystyki dziedzictwa. Cho¢ turystyka masowa nie straci na swojej popularnosci,
coraz wiecej odwiedzajgcych szuka nietatwych zadan i stosunkowo unikalnych do-
Swiadczen. Zmiany te doprowadzity do wzrostu popularnosci turystyki z udziatem
kultury, dziedzictwa, przyrody i atrakcji. Turystyka dziedzictwa okreslana jest jako
empiryczna turystyka, gdyz podrézujacy czesto chca pozna¢ zabytkowe otocze-
niu, doswiadczy¢ go. Wedtug Petersona (1994) jest kilka powodéw dla zwiedzania
obiektéw zabytkowych, wsrdd nich: doswiadczanie danego miejsca i jego historii,
rozwo6j wyobrazni i préba poznawania przesztos$ci danego miejsca, jak rowniez dzie-
lenie sie przezyciami z innymi lub uczenie dzieci historii.

Korzysci z ochrony dziedzictwa kulturowego i rozwoju turystyki

Ochrona dziedzictwa kulturowego przez sektor turystyczny moze generowac
szereg korzysci. Oddzialywania turystyki sg czesto podzielone na ekonomiczne,
Srodowiskowe, spoteczne i kulturalne. Moga to by¢ zaréwno benefity stricte komer-
cyjnych (zgodne z zatozeniami turystyki i nowych funkcji obiektow zabytkowych),
do bardziej niematerialnych korzysci spotecznych (poczucie przynaleznosci do
wspolnoty, historii, tradycji, wartos$ci edukacyjnych, duchowych). Dodatkowo re-
witalizacja obiektow zabytkowych i udostepnianie ich dla turystyki niesie korzysci
w postaci rozwoju miast, regionéw, w ktérych dany obiekt sie znajduje. Nastepuje
wzrost tozsamosci kulturowej i spotecznej tych miejsc, a tym samym rozwoj gospo-
darki lokalnej poprzez przycigganie turystéw i odwotywanie sie do nich w swoich
strategiach rozwoju i marketingu (Throsby 1997). Obecno$¢ miejsc czy obiektow
historycznych w danym regionie jest czynnikiem przyczyniajgcym sie do budowania
silniejszej i bardziej zréznicowanej lokalnej gospodarki opartej na turystyce, a tym
samym zmniejszania zaleznosci od innych form ustug.

Wsrod potencjalnych pozytywnych korzysci z ochrony obiektow zabytkowych
poprzez rozwdj turystyki w szerokim spektrum mozna wymieni¢:

— korzysci estetyczne,

— korzysci edukacyjne,

— wzmocnienie poczucia tozsamosci wspoélnoty lub regionu,

— promocja miedzykulturowa, miedzynarodowa,

— zachecanie do ozywienie lub zachowania tradycyjnego rzemiosta,

— zwiekszenie wsparcia zewnetrznego dla mniejszos$ci i zachowania jej kultury,

— poszerzania horyzontéw spotecznych,

— wzmocnienie lokalnego i zewnetrznego uznania i wsparcia dla dziedzictwa
kulturowego,

— rozwoéj infrastruktury turystycznej,

— nowe miejsca pracy dla ludno$ci lokalne;j,

— poprawa infrastruktury miejsca (drogi, parkingi itd.).

Przyktadami negatywnych skutkdw rozwoju turystyki dziedzictwa w danym

miejscu mogg by¢:
— zjawisko kultury na pokaz tylko dla turystéw,
— zjawisko alienacji i utrata tozsamosci kulturowej,
— podwazenie lokalnych tradycji i sposobu zycia,
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— przemieszczenie tradycyjnych mieszkancow,
— wzrost dysproporcji wsrdd mieszkancow (ci, ktdrzy czerpia korzysci z turysty-
ki i ci, ktérzy nie),
— nadmierny ruch turystyczny - degradacja i niszczenie regionu i atrakgji,
— utraty autentycznosci i prawdy historycznej w interpretacji dzidzictwa.
Ztozonos¢ turystyki dziedzictwa utrudnia jasne sprecyzowanie korzysci jej roz-
woju. Charakter tej turystyki zaktada zré6wnowazony rozwéj miedzy przesztoscia,
a wspobtczesnoscia. Kluczowym zatem elementem powinna by¢ wspdtpraca tury-
stéw (ich potrzeby, aspiracje), przemystu (firmy turystyczne, rentowny marketing
turystyczny, strategie), spotecznosci (poszanowanie warto$ci danego miejsca) oraz
srodowiska (dbanie o $rodowisko przyrodnicze i kulturowe) (ryc. 2).

Odwiedzajacy

Srodowisko Przemyst

Spoleczenstwo
lokalne

Ryc. 2. Kluczowe elementy przy zréwnowazonym rozwoju turystyki dziedzictwa
Zrédto: Opracowanie whasne

Zamki w Polsce (stan obecny) oraz wybrane przyktady rozwoju turystyki
dziedzictwa poprzez adaptacje ich na baze noclegowa i konferencyjng

Polska posiada wiele obiektow zabytkowych. Narodowy Instytut Dziedzictwa
opracowuje kazdego roku zestawienie zabytkowych obiektéw nieruchomych, w tym
zamkow, patacow, dwordw. Baza ta jest odnawiana, jednakze sporadycznie istnie-
ja jednak problemy z aktualizacja danych i zdarza sie, iz w bazie odnotowywane
sa obiekty, ktére zostaly zarejestrowane przed laty, a dzi$ juz nie istniejg. Czasem
bywa tez, ze na zarejestrowanie czekaja dwory, ktére dotad z réznych przyczyn nie
zastugiwaty na miano zabytku kultury. Wynika to z faktu, iz termin ,zabytek” ulega
zmianom w czasie (Kozak 2008).

Zamek, jak sama nazwa wskazuje, to budowla zamknieta przez odpowiednio
wybrane umocnienia, ktéra miata peti¢ funkcje obronng (Guerquin 1974). Najstar-
szymi zamkami na ziemiach polskich sg warownie gotyckie, ktére sktadaty sie za-
zwyczaj z zabudowan mieszkalnych i gospodarczych. Jednakze z biegiem historii,
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rozwoju techniki militarnej, zamki tracity charakter typowo obronny, nabierajac
tym samym forme patacu, wystawnej rezydencji (Rouba 2010).

Wedtug Narodowego Instytutu Dziedzictwa w Polsce najwiecej zamkdow
i obiektow rezydencjonalnych (patace, dwory) znajduje sie w wojewddztwie wiel-
kopolskim (809), nastepnie w dolno$lagskim (774), mazowieckim (550). Natomiast
najmniej w wojewddztwie podlaskim (77) oraz §wietokrzyskim (120). Duza liczba
obiektéw obronnych znajduje sie réwniez na Pomorzu Gdanskim oraz na Warmii
i Mazurach (tab. 1). Wspomniano o zamkach, patacach i dworach, gdyz to one naj-
cze$ciej sg rewitalizowane i przeksztatcane poprzez sektor turystyczny, ktéry na-
daje im z powrotem ich prawdziwy, majestatyczny wyglad, przy okazji petnienia
nowych funkcji.

Tab. 1. Obiekty nieruchome w Polsce wpisane do rejestru zabytkdw (stan na 31.03.2014)

2
e g @ g <] qu <]
WOEWODZTWO | 2| o | @ g g E kS Zi «S—;, s
Slc|s|2|gl2|s|8|e|/3|5|8|]&
€ 2|5 |S|E|8|=2|5|8|&|8|e|c<c| 3’
S| »n o g |N| x N || O = o (@] £ o
dolnoslaskie 1391436 111 | 631 | 98| 676 | 851 |826| 207 | 2188 | 356 | 337 | 408 | 8264
kujawsko-pomorskie 22| 509 | 102 | 178 | 25| 329 | 407 |378| 109 | 503 | 107 | 156 | 145 | 2970
lubelskie 52 (823 | 71 | 170 |13 267 | 405|309 96 | 531 | 65 | 470 | 301 | 3573
lubuskie 35 | 548 | 97 | 159 | 23| 212 | 201 |314| 80 |2005 | 98 | 69 | 112 |3953
dzkie 33571 | 15 | 156 | 19| 271 | 394 |120| 95 | 583 | 127 | 152 | 119 | 2655
matopolskie 57 |1015| 65 | 337 |32|290 | 430 |284| 235 | 1518 | 77 | 446 | 433 | 5219
mazowieckie 129/1043| 60 | 601 |14 501 | 967 382 138 | 1919 | 282 | 367 | 354 | 6757
opolskie 37| 659 | 54 | 146 |28| 157 | 228 [191| 83 | 1052 | 86 | 144 | 145 | 3010
podkarpackie 49 (1045 | 89 | 252 |19 203 | 323 |284| 117 | 955 | 73 | 376 | 266 | 4051
podlaskie 69|52 | 9 193] 4| 73 | 118 |86 | 111 | 552 | 74 | 341|122 | 2276
pomorskie 62 | 517 | 105 | 248 | 14| 227 | 278 [227] 185 | 861 | 108 | 149 | 163 | 3144
Slaskie 69 | 599 | 16 |327 35| 175 | 206 |166| 222 | 1589 | 194 | 110 | 127 | 3835
Swietokrzyskie 47 | 451 | 19 | 56 |19/ 101|232 |89 | 19 | 222 | 72 | 191 | 128 | 1646
warmirisko-mazurskie | 67 | 900 | 128 | 295 | 28 | 284 | 445 |519| 233 | 1977 | 216 | 583 | 148 | 5823
wielkopolskie 143|1127| 39 | 477 | 22| 787 |1028|914| 172 | 1458 | 261 | 377 | 271 | 7076
zachodniopomorskie 58 | 868 | 67 |273|23|270 | 755 [159| 112 | 359 | 128 | 296 | 164 | 3532
Razem 106812635| 1047 | 4499 |416| 4823 | 7268 [5248| 2214|18272| 2324 | 4564 | 3406 |67784

Zrédto: Pozyskano z http://www.nid.pl/pl/Informacje_ogolne/Zabytki_w_Polsce/Ewidencja_zabytkow/

Na podstawie powyzszych danych wida¢, iz wiecej zamkow, dwordéw i patacéw
znajduje sie na zachodzie niz na wschodzie Polski. Czotowa pozycje pod tym wzgle-
dem zajmujg wojewddztwa dolnoslaskie i wielkopolskie. Wynika to z uksztattowa-
nego jeszcze w wiekach $rednich wzoru dysproporcji i zréznicowania polskiej prze-
strzeni pod katem osiggnietego poziomu rozwoju (Gorzelak 2007). Dodatkowym
potwierdzeniem sg dane o zabytkach nieruchomych w ogéle, gdzie ich najwieksza
liczba wystepuje réwniez w regionach lepiej rozwinietych, zachodnich (Kozak 2008)

(ryc. 3).
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Ryc. 3. Zamki, patace i dwory w Polsce
Zrédto: M. Kozak (2008). Dwory, patace i zamki — kosztowne pamiatki czy zaséb w rozwoju? Studia Regionalne
i Lokalne, 2 (32), 97

Ze wzgledu na funkcjonalnos¢ oraz przeznaczenie zamki w Polce dzieli sie na:
zamki krolewskie, ksigzece, biskupie, rycerskie, magnackie, joannitéw, templariu-
szy oraz zamki Panstwa Krzyzackiego. W artykule przedstawione zostaly wybrane
zamki Panstwa Krzyzackiego, ktdre spetniajg obecnie zaréwno funkcje hotelows, jak
i konferencyjna.

W péinocnej czesci Polski wiekszo$¢ zamkéw jest pozostatoscig po Zakonie
Szpitala NajsSwietszej Marii Panny Domu Niemieckiego w Jerozolimie. Historia Pan-
stwa Krzyzackiego na naszych terenach, to historia zbudowanych przez nich zam-
kow, siedzib dla komturdéw i innych wysokich urzednikéw zakonnych. W ciggu pét-
tora wieku zamkdow takich zbudowano blisko setke. Odlegto$¢ miedzy nimi wahata
sie w granicach 15-30 km, czyli jednego dnia marszu. Zamki krzyzackie posiadaty
znaczny, jak na owe czasy, komfort (Roginski 1990). W Polsce - w postaci ruin az po
okazale budowle - przetrwato do dzisiaj 40 zamkéw krzyzackich. Niektdre z nich -
obok funkcji muzealnych - petnig réwniez funkcje noclegowe oraz konferencyjne.
Kilka przyktadéw zostato przedstawionych ponize;.

Zamek Ryn
Jest przyktadem mogacym stuzy¢ za wzor perfekcyjnie wykonanej adaptacji bu-

dowli o kilkusetletniej historii na potrzeby ruchu turystycznego. W zamku znajdu-
je sie hotel, ktéry w kategoryzacji obiektow hotelowych otrzymat cztery gwiazdki.
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Jest to najwiekszy hotel historyczny w Polsce oraz jeden z najwiekszych tego typu
obiektéw na $wiecie. W 2010 r. Hotel Zamek Ryn zostat wybrany najlepszym hote-
lem w Polsce i otrzymat miano Tophotel 2010. Wyrézniony zostat réwniez nagroda
w kategorii Tophotel Castles and Palaces.

Funkcja hotelowa: Dla swoich gosci hotel oferuje 168 pokoi, nawigzujgcych
wystrojem do architektury zamku. Ponadto sa pokoje z udogodnieniami dla oséb
niepetnosprawnych.

Funkcja konferencyjna: Hotel posiada w ofercie nowoczesne centrum konferen-
cyjno-kongresowe, sktadajace sie z 12 sal, mogacych pomiesci¢ tacznie 1000 oséb.

Zamek Malbork

Gotycki zamek wzniesiony przez Krzyzakéw w latach 1274-1457 jest najwiek-
szym zachowanym zamkiem $redniowiecznej Europy i jednym z najznakomitszych
przyktadéw Sredniowiecznej architektury obronno-rezydencyjnej. Byt m.in. siedzi-
ba mistrzéw zakonu krzyzackiego, rezydencjg krélow Polski, siedziba wtadz Prus
Kroélewskich.

Funkcja hotelowa: Hotel znajduje sie w zabytkowym budynku dawnego krzy-
zackiego szpitala dla knechtow i oferuje 85 miejsc noclegowych w 41 stylowych
pokojach.

Funkcja konferencyjna: Hotel wspétpracuje z Osrodkiem Konferencyjnym KAR-
WAN w Malborku, ktéry do dyspozycji gosci oddaje 3 sale konferencyjne, mogace
pomiescic¢ od 20 do 200 osob.

Zamek Bytow

Warownia wzniesiona w stylu gotyckim w XIV w. Obecnie w potudnio-
wym skrzydle zamku znajduje sie hotel, w miejscu dawnej rezydencji ksigzat
zachodniopomorskich.

Funkcja hotelowa: W swojej ofercie hotel oddaje do dyspozycji gosci 30 po-
koi. Pokoje urzadzone tak, by nawigzywaty swoim klimatem do dawnych komnat
zamkowych.

Funkcja konferencyjna: Hotel organizuje konferencje, seminaria oraz imprezy
integracyjne. W ofercie s3 4 sale konferencyjne, o tgcznej pojemnosci 210 osob.

Zamek w Golubiu-Dobrzyniu

Twierdza krzyzacka w miescie Golub-Dobrzyn w swojej historii stuzyta ré6znym
celom, m.in. znajdowato sie tam wiezienie i szkota.

Funkcja hotelowa: W obiekcie znajduje sie zaré6wno hotel, jak i Dom Turysty.
Pokoje o roznym standardzie: PTTK-owskie schronisko jest na przyzwoitym pozio-
mie turystycznym. Pokoje hotelowe maja wyzszy standard, lecz nie posiadajg zam-
kowego klimatu.

Funkcja konferencyjna: Hotel organizuje m.in.: konferencje, szkolenia, spotka-
nia biznesowe.
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Analiza SWOT dla zrewitalizowanych i przeksztatconych zamkéw

Analiza SWOT stuzy do badania otoczenia organizacji, porzadkowania infor-
macji oraz jej wnetrza. Bywa stosowana we wszystkich obszarach planowania stra-
tegicznego jako uniwersalne narzedzie pierwszego etapu analizy strategicznej. Jest
oparta na prostym schemacie klasyfikacji i polega na zidentyfikowaniu czterech
grup czynnikéw, opisaniu ich wptywu na rozwoéj organizacji, a takze mozliwosci
ostabiania lub wzmacniania sity ich oddzialywania. Zderzenie ze sobg szans i zagro-
zen z mocnymi i stabymi stronami firmy pozwala na okreslenie jej pozycji strategicz-
nej, a takze moze by¢ zrédtem interesujgcych pomystow strategii.

Tab. 2. Analiza SWOT

MOCNE STRONY

StABE STRONY

— innowacyjny produkt

— atrakcyjny wyglad obiektow z zewnatrz

— oryginalny wystrdj wnetrz

— kameralno$¢ obiektow

— bardzo wysoka ranga zabytkdw bedacych miejscami
wypoczynku

— ustugi dobrej jakosci

— piekne okolice, malownicze miejsca, kontakt
z przyroda

— w okolicach obiektéw trasy spacerowe

— duzy potencjat do rozwoju ruchu turystycznego

— dobre warunki do rozwijania réznorodnych form
turystyki specjalistycznej

— dobre warunki do rozwijania edukacji historycznej
i turystyki edukacyjnej

— staba promocja obiektdw

— wysokie ceny dla przecietnego obywatela
(brak mozliwosci korzystania z ustug)

— obiekty nieprzystosowane dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych, brak wind

— rosnace zapotrzebowanie na ustugi turystyczne

— cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej stwarzajgce
mozliwosci wykorzystania programéw i funduszy
pomocowych, w tym dla rozwoju sektora turystyki

— poprawa wizerunku turystyki w Polsce

— docenienie turystyki jako istotnego czynnika
restrukturyzacji i aktywizacji gospodarczej

— korzystanie z ustug restauracji przez gosci spoza
hotelu

— umiarkowana rywalizacja w sektorze

— doptyw zachodniej technologii i kapitatu

— mozliwos¢ poszerzenia oferty rozrywkowo-
rekreacyjnej

— bogacenie sie spoteczenstw

SZANSE ZAGROZENIA
— zainteresowanie spoteczefstwa poznaniem — konkurencja ze strony nowoczesnych hoteli
obiektow zabytkowych — staty wzrost cen surowcéw (powoduje to

wzrost cen ustug)

— krotki sezon letni (mniejsza ilos¢ turystow
poza sezonem)

— wysoka konkurencyjnosc¢ turystycznych
wyjazdow zagranicznych w stosunku do oferty
turystyki krajowej

— brak jednolitego i przejrzystego systemu
wsparcia matych i Srednich przedsiebiorstw
w tym takze branzy turystycznej

— nieefektywny system komunikacji i informacji
w branzy turystycznej

— kryzys gospodarczy

— wahania walut

— kosztowne wymagania i regulacje prawne

Zrédto: K. Zidtkowska-Weiss (2012). Innowacyjnos¢ w hotelarstwie z uwzglednieniem adaptacji obiektéw za-

bytkowych na baze noclegowa. Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia Geographica, 3, 53-54
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Analizujgc szanse i zagrozenia dla zamkoéw przeksztatconych na hotele oraz
osrodki konferencyjne, nalezy zauwazy¢, ze gtdwnym zagrozeniem jest sytuacja go-
spodarcza Kkraju, na ktore obiekty nie maja wptywu. Obiekty powinny wykorzysta¢
swoje szanse, przede wszystkim dostosowac sie do potrzeb klienta i poszerzy¢ swo-
je ustugi w zakresie rozrywkowo-rekreacyjnym. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na
konkurencje ze strony innych podmiotéw. Konkurencje w kategorii obiektéw zabyt-
kowych stanowia réznego rodzaju muzea, zwtaszcza w miastach, posiadajace cieka-
we sale i mozliwosci cateringu, ale najczesciej nie posiadajace miejsc noclegowych.
Gtéwnym ich argumentem i przewaga konkurencyjna jest lokalizacja z tatwym dojaz-
dem i mozliwo$cig rozrywek w bliskim zasiegu. Podstawowe zagrozenie spoza grupy
obiektow zabytkowych ptynie z rozwoju oferty konkurencyjnej, przede wszystkim
sieci wysokiej klasy hoteli (np. Mariott, Sheraton, Holiday Inn) i ich duzych mozliwo-
$ci kapitatowych. Innymi konkurentami s3g firmowe i niezalezne o$rodki wypoczyn-
kowe, potozone w atrakcyjnych miejscach i dogodnych komunikacyjnie lokalizacjach.
Niewatpliwie nalezy zainwestowa¢ w reklame i promocje tych obiektéw. Atutami
obiektéw zabytkowych jest ich unikatowo$¢ i niepowtarzalna historia, ktérg posiada
kazdy z tych obiektdw. Tajemnicze legendy, ktérymi owiane sg zabytki oraz oryginal-
ny wystréj wiekowych komnat sg dodatkowa atrakcja obiektow. Plusem jest rowniez
ich potozenie. Zazwyczaj znajdujg sie one z dala od ruchliwych miejsc, w otoczeniu
rozlegtych parkéw, w malowniczym terenie (Ziétkowska-Weiss 2012).

Podsumowanie i wnioski

Rozw¢j turystyki w duzym stopniu zalezy od wartosci i pozostatosci kulturo-
wych i historycznych, jak réwniez od atrakcji przyrodniczych, z ktérych wiele wpisa-
nych jest na Swiatowa Liste Dziedzictwa UNESCO. Jednakze ta relacja dziata réwniez
w drugg strone. Turystyka, poprzez swoje dziatania, w znacznym stopniu moze przy-
czyniac¢ sie do ochrony i zarzadzania dziedzictwem kulturowym i przyrodniczym.
Moze to pomdc w zachowaniu i przetrwaniu tradycji, finansowaniu ochrony dziedzic-
twa, a takze w zwiekszeniu uznania danego regionu, miejsca wsréd odwiedzajacych.
Rozwdj turystyki dziedzictwa poprzez przystosowywanie obiektéow zabytkowych
na cele hotelowe oraz konferencyjne umozliwia turystom - ktérych dominujacym
motywem podroézy jest poznanie nowej kultury, wartosci historycznych - obcowa-
nie z zabytkiem i do§wiadczanie, kreowanie wtasnych unikatowych przezy¢. Proces
rewitalizacji obiektow zabytkowych wspiera sektor turystyczny i prébuje sprostac
obecnemu na rynku popytowi na elementy historyczne, jednocze$nie - przy zwréw-
nowazonym rozwoju - dzialania te wspieraja lokalng spotecznos$¢ i gospodarke.
Proces nadawania nowych fukcji obiektom zabytkowym jest zjawiskiem cigglym,
aczkolwiek skala adaptacji historycznych budowli z jednoczesng zmiang sposobu
ich przeznaczenia jest szczegdlnie intensywna w ostatnich latach. Pozostaje to za-
réwno objawem wspotczesnych potrzeb, jak tez checi zachowania i dbatosci o dawna
rzeczywisto$¢ o wartos$ciach zabytkowych. Wiekszo$¢ obiektéw zabytkowych, ktore
z r6znych powoddw nie stuzg pierwotnym celom, powinna by¢ jednak adaptowana
do wspotczesnych celéw uzytkowych w sposéb kompleksowy, zwtaszcza na cele
hotelarskie, wypoczynkowe, konferencyjne czy kulturalne. Swiadczy to niewatpli-
wie o innowacyjnosci i trendzie w branzy hotelarskiej. Przeznaczanie zabytkowych
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budowli i zespotéw architektonicznych na cele uzytkowe, zwtaszcza hotelowe i kon-
ferencyjne to szczegolnie pozadany przyktad wykorzystania zabytkowego potencjatu
w formie niezmienionej lub czeSciowo przeksztatconej. Hotele w obiektach zabytko-
wych tgcza w sobie dwie wazne cechy. S3 mianowicie sktadnikiem zagospodarowania
turystycznego i jako takie wptywaja na atrakcyjnos¢ miejsca. Zachowane, oryginalne
badz odtworzone fragmenty wyposazenia stajg sie bowiem elementami uzytkowymi,
stanowiac jednocze$nie atrakcje z uwagi na swe wartosci historyczne czy artystycz-
ne. Dziedzictwo kulturowe, jakim w tym przypadku sg hotele w zamkach stanowia
o walorach turystycznych i zwiekszaja tez wiedze i poczucie szacunku do przesztosci
- zaréwno za strony znawcow historii sztuki, jak i uzytkownikéw.
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