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Promocja muzedéw krakowskich wpisanych
do Panistwowego Rejestru Muzedw
w opinii respondentéw

Wprowadzenie

Krakéw jest najczesciej odwiedzanym miejscem na potudniu Polski,
np. w 2024 roku odwiedzito go blisko 14,72 mln oséb, z czego 54% odwiedzaja-
cych to turysci krajowi (Matopolska Organizacja Turystyczna, 2025). W tym
samym raporcie mozna odnalez¢é réwniez informacje, iz jednym z najchetniej
odwiedzanych miejsc w Krakowie byty muzea. Stanowig one nieodtaczny
krajobraz kulturowy Krakowa, posiadajac w swoich zbiorach dzieta cenne
nie tylko dla kultury polskiej, lecz réwniez i §wiatowej.

Placéwki muzealne korzystajg z réznorodnych dziatait promocyjnych
majacych na celu przyciagniecie odbiorcéw. W obecnych czasach, gdy coraz
wiekszg role odgrywaja media spotecznosciowe i istnienie w przestrzeni
cyfrowej, muzea staraja sie przyciagna¢ zwiedzajacych, stosujac wspdtczesne
metody promocji - w tym z wykorzystaniem mediéw spotecznoséciowych. Jak
podkreslat wieloletni dyrektor Muzeum Narodowego w Warszawie Stanistaw
Lorentz: ,muzeum nie moze by¢ cmentarzem rzeczy, lecz miejscem zywego
kontaktu z kulturg”. W dobie cyfryzacji i szybkiego dostepu do tresci coraz
trudniej sprostaé oczekiwaniom odwiedzajacych, jednak muzea staraja sie
korzystaé z nowoczesnych metod promocji, ktére moga przyciagnaé wiecej
zwidzajacych do danej placéwki. Dodatkowo muzea starajg sie podnie$é
swoja range poprzez pozyskanie wpisu do Pafistwowego Rejestru Muzedw
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prowadzonego przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, aby
wyrdznié sie na tle innych jednostek.

Definicja muzeum i Paristwowego Rejestru Muzedw

Definicja muzeéw, ktéra jako jedna z pierwszych byla najbardziej rozpo-
wszechniona, podana zostata przez francuskiego uczonego Georges’a
Henri'ego Riviére, ktéry napisal, ze muzeum jest: ,instytucja trwata, o cha-
rakterze niedochodowym, stuzaca spoteczeristwu i jego rozwojowi, dostepna
publicznie, ktéra prowadzi badania nad materialnymi §wiadectwami dzia-
talnosci czlowieka i jego otoczeniem, gromadzi je, konserwuje i zabezpiecza,
udostepnia i wystawia, prowadzi dziatalno$¢ edukacyjna i stuzy rozrywce”
(Folga-Januszewska 2008, za: Riviére 1989).

Wedtug Ustawy z dnia 21listopada 1996 r. muzeum ,jest jednostka orga-
nizacyjna nienastawiong na osiaganie zysku, ktérej celem jest gromadzenie
i trwata ochrona débr naturalnego i kulturowego dziedzictwa ludzkosci
o charakterze materialnym i niematerialnym, informowanie o wartosciach
itresciach gromadzonych zbioréw, upowszechniania podstawowych wartosci
historii, nauki i kultury polskiej oraz swiatowej, ksztaltowanie wrazliwosci
poznawczej i estetycznej oraz umozliwienie korzystania ze zgromadzonych
zbioréw” (Dziennik Ustaw 1997).

W sierpniu 2022 roku w Pradze Zgromadzenie Generalne ICOM (Inter-
national Council of Museums) zaprezentowato nowg definicje muzeum. We-
dtug tej organizacji muzeum jest trwata instytucja stuzaca spoteczenistwu, nie
nastawiong na osigganie zysku, ktéra zajmuje si¢ badaniem, gromadzeniem,
konserwacja, interpretacja oraz prezentacja materialnego i niematerialnego
dziedzictwa. Otwarte dla wszystkich, powszechnie dostepne i niewykluczaja-
ce, muzea promuja réznorodnos¢ i zréwnowazony rozwdj. Swoja dziatalnosé
i sposoby komunikowania si¢ opierajg na zasadach etyki, profesjonalnej
rzetelnosci i spotecznej partycypacji. Oferujg zréznicowane doswiadczenia
stuzace edukowaniu, rozrywece, refleksji i dzieleniu sie wiedzg” (ICOM 2022).

Na podstawie trzech zaprezentowanych definicji mozna doj$¢ do wnios-
kéw, iz muzeum:

- jest instytucja trwala,

- nienastawiong na zysk,

- ajego zadaniem jest gromadzenie, badanie, konserwacja oraz udostep-
nianie materialnych i niematerialnych débr dziedzictwa ludzkiego.
Ponadto, najnowsza definicja muzeéw zaprezentowana przez ICOM

ktadzie nacisk na ich powszechng dostepnosé¢, promocje réznorodnosci, zréw-
nowazony rozwoj, a takze réznorodne dodwiadczenia takie jak: edukacja,
rozrywka czy refleksja.
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W nawigzaniu do charakterystyki muzeéw, wyrdznia sie 12 najwaz-
niejszych funkgcji, ktére obecnie sg realizowane przez muzea w wiekszym
lub mniejszym zakresie. Tab. 1. obrazuje podstawowe i dodatkowe funkcje
muzedw, ktére kazda z instytucji realizuje w swojej strukturze.

Tab. 1. Funkcje muzedéw

Lp. Nazwa funkcji Charakterystyka

Podstawowa i oczywista funkcja muzeéw, ktdrej
1. | Gromadzenie zbioréw zasieg zalezy od posiadanie $rodkéw finansowych
umozliwiajacych zakup artefaktu

Udostepnianie zgromadzonych zbioréw widzom

2. | Udostepnianie zbioréw lub badaczom

Katalogowanie i opraco- | Pomaga w utworzeniu odpowiedniej dokumenta-
wanie zbioréw cji zgromadzonych zbioréw

Stwarza odpowiednig, specjalnie przygotowana

4. | Przechowywanie zbioréw . s . .
przestrzen, w ktérej zlokalizowane sg zbiory

Pomaga w zachowaniu stanu danych artefaktéw,

5. | Konserwacja zbioréw czesto jednak jest praco- i kosztochtonna

. Powigzana z udostepnianiem zbioréw, czesto
Urzadzanie wystaw sta- a P ¢

6. tych i czasowych Wymaga specj alistycznej wiedzy z zakresu danego
zbioru
. . . | Prowadzenie dodatkowych dziatan jak np. lekcje
Prowadzenie dziatalnosci . . PR
7. . muzealne, ktére maja przyblizy¢ odbiorcom zro-
edukacyjnej - L
zumienie zgromadzonych zbioréw
8 Ochrona dziedzictwa Ochrona i potrzymanie tozsamosci zbiorowej lub
" | kulturowego catego narodu
9 Prowadzenie badan Mozliwo$¢ poglebienia wiedzy na temat okreslo-
" | naukowych nego zbioru artefaktéw
Prowadzenie dziatalnosci 'Orgamzac]a'dodatkowe] aktywnosm artystycznej
10. L . | ikulturalnej w przestrzeni muzealnej np. koncer-
artystycznej i kulturalnej |, .
téw, warsztatéw artystycznych
. . , . | Pozwala w tworzeniu ulotek, broszur, albuméw,
Prowadzenie dziatalnosci . . o .
11. PR katalogéw lub ksigzek nawigzujacych do tematyki
wydawniczej .
zbioréw
. S Dodatkowe dziatania majace na celu zapewnienie
Organizowanie dziatalno- . . A s .
12. odwiedzajacym rozrywki jak np. pikniki organizo-

$ci rozrywkowej .
wane na terenie muzeum

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie J. Kaczmarek (2018)

W 2017 roku Wyszkowska i Jedrysiak dokonali podzialu muzedéw ze wzgledu
na specyfike zbioréw. W ten sposéb wyodrebniono 16 typéw tych instytucji,
ktérych charakterystyke ukazuje tab.2.
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Tab. 2. Podzial muzeéw ze wzgledu na specyfike zbioréw
Lp. Typ muzeum Charakterystyka

zajmuja sie zbiorami z réznych dziedzin malarstwa,

1. | muzea artystyczn e .
uzea artystyczne rzezby i rzemiosta artystycznego

2. | muzea archeologiczne | gromadzg zbiory zwiazane z prehistoria

gromadzg zbiory zwigzane z etnologig, kultura

3. | muzea etnograficzne Tudéw pierwotnych

4. | muzea historyczne upamietniaja historie miast, panistw oraz wydarzen

historycznych
5. | muzea biograficzne upamietniajg zycie i dzialalno$¢ znanych postaci
6. | muzea literackie gromadza zbiory dotyczace twércéw literackich
7. | muzea sztuki prezentujg zbiory dziet sztuki
8. | muzea martyrologiczne | zajmuja si¢ obiektami meczernistwa narodu
g, |[muzea geologiczne udostepniajg zbiory okazéw przyrody

i przyrodnicze

10. | muzea technikiinauki | gromadza zbiory z dziedziny przemystu i techniki

11. | muzea wojskowe gromadzg zbiory zwigzane z polska wojskowoscia

inaczej muzea ,,na wolnym powietrzu”, prezentu-
12. | muzea skansenowskie | jg obiekty zabytkowe zwigzane z kultura ludowa

regionu
muzea patacowe o .
13. | zamkowe prezentuja zbiory artystyczne w patacach i zamkach
14. | muzea regionalne gromadzg zbiory historyczne z danego regionu

muzea sakralne

15. |, religijne prezentuja zbory dotyczace religii

muzea, ktérych nie mozna zakwalifikowaé do wyzej

16. | inne muzea - .
wymienionych typéw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie I. Wyszkowska, T. Jedrysiak (2017)

We wspbdtczesnym polskim muzealnictwie, na podstawie Ustawy
o muzeach z 1996 prowadzony jest Paiistwowy Rejestr Muzedw. Kieruje
nim Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Rejestr prowadzony
jest od 1998 roku, a w swoim zestawieniu zawiera muzea, ktére ,,gromadza
zbiory o wyjatkowym znaczeniu dla dziedzictwa kulturowego i spetniaja
wysokie kryterium dziatalno$ci merytorycznej” (Ustawa o muzeach z1996).
Paristwowy Rejestr Muzeéw zawiera 128 muzeéw o réznym charakterze (stan
na 16.07.2024 r.). Do Paristwowego Rejestru Muzeéw wpisywane sg muzea,
ktére spelniaja wymogi takie jak:
- reprezentowanie wysokiego poziomu merytorycznego prowadzonej
dziatalno$ci,
- posiadanie zbioréw o odpowiednim znaczeniu dla kultury polskiej,
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- mozliwo$¢ wykonania statusowych celéw muzedw poprzez zatrudnie-
nie zespotu wykwalifikowanych pracownikéw oraz zapewnienie stalego
zrddla finansowania,

- konieczno$¢ katalogowania i naukowego opracowywania zgromadzo-
nych muzealiéw,

- przechowywanie muzealiéw w warunkach zapewniajacych im bezpie-
czenstwo, a takze mozliwo$¢ konserwacji,

- organizowanie wystaw udostepnianych publicznosci, a takze prowa-
dzenie badari i ekspozycji naukowych (https://bip.mkidn.gov.pl/pages/
rejestry-ewidencje- archiwa-wykazy/rejestry-muzeow.php).

Wspbiczesna promocja muzedw

Promocja to termin pochodzacy od tacifiskiego stowa promotio, ktére oznacza:
poparcie, szerzenie, posuwanie naprzéd, rozwijanie, lansowanie (Dothasz
2007). Wedtug Encyklopedii Zarzadzania (2024) promocja to ,,marketingowe
przedsiewziecie przedsiebiorstwa lub instytucji z rynkiem, ktére ma na celu
zwiekszenie popytu na dobra i ustugi, ktére sa przez nie Swiadczone. Dzialania
promocyjne wplywaja na decyzje klientéw i potencjalnych nabywcéw poprzez
dostarczanie informacji, argumentacji, obietnic oraz sktanianie do kupna lub
skorzystania z promowanych produktéw i ustug” (Sznajder 1993). Podsumo-
wujac sg to takie dziatania, ktére wptyna pozytywnie na popyt na ustugi swiad-
czone przez dane przedsiebiorstwo za pomocg pewnych dziatar promocyjnych.

Istote promocji mozna prébowaé zdefiniowaé w nie jednokierunkowy
sposéb:

- Kotler (1994) definiuje promocje jako ,zespét srodkéw, za pomoca kté-
rych przedsiebiorstwo przekazuje na rynek informacje charakteryzu-
jace produkty i/lub forme, ksztattuje potrzeby nabywcéw i pobudza
oraz ukierunkowuje popyt”,

- inny sposéb definiowania promocji przedstawia Sztucki (1995), ktéry
okresla jg jako: ,marketingowe oddziatywanie na klientéw i potencjal-
nych nabywcéw polegajace na dostarczaniu informacji, argumentacji
i obietnic oraz zachety, sklaniajacych do kupowania oferowanych pro-
duktéw, jak réwniez wytwarzajacych przychylna opinie o przedsigbior-
stwach przemystowych, handlowych i ustugowych”.

Wszystkie zaprezentowane definicje skupiajg sie na kilku elementach
wspdlnych, po ktérych mozna wnioskowad, ze promocja posiada takie cechy
charakterystyczne jak: informuje nabywcéw na temat oferowanych towaréw,
pobudza wyobraZnie nabywcy na temat oferowanego produktu poprzez wiele
narzedzi i kanaléw promocyjnych, a takze przyczynia sie do podnoszenia
popytu na dane ustugi lub produkty.
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Promocja podobnie jak i inne sposoby pozyskiwania klientéw odznacza
sie kilkoma cechami, ktére pomagaja w realizacji jej celéw. Funkcje te maja
za zadanie przyczyni¢ sie do spelnienia gtéwnego zatozenia promocji jakim
jest pozyskanie klientéw oraz zwigkszenie obrotéw i sprzedazy. Zalicza sie
do nich funkcje (Altkorn 2004):

- informacyjna, co oznacza, ze edukuje konsumentéw, na temat tego
co klient musi wiedzie¢ o produkcie, cechach, ktére posiada, jakie sg ko-
rzysci plynace z jego funkcjonowania,

- pobudzajaca, czyli inaczej méwiac pelni aktywna polityke promocyjna,
ktéra sprawia, ze pod wptywem réznych bodzcéw klient odczuwa wiek-
sza cheé posiadania dobra, co skutkuje zwiekszeniem popytu na towar,

- konkurencyjng - majaca w swoim zasiegu kilka narzedzi pozwalajacych
na wytworzenie przewagi konkurencyjnej (poza ceng).

W promocji wykorzystywane sg narzedzia promocyjne, czyli zestaw
dziatan marketingowych, ktére stuza do komunikowania sie z rynkiem. Ich
celem jest zwiekszenie rozpoznawalnosci marki, zachecenie do zakupu oraz
budowanie relacji z klientami (Cyrek 2024). Narzedzia promocyjne mozna
podzieli¢ na tradycyjne i nowoczesne. Tradycyjne (lub inaczej klasyczne)
narzedzia promocyjne przez dtugie lata stanowity gléwny element strategii
wielu firm, ktére umozliwiaty im skuteczne dotarcie do grupy docelowe;.
Wéréd nich wyréznia sie podstawowe instrumenty promocji (tab. 3) do kté-
rych zalicza sie: reklama masowa, public relations, promocja sprzedazy,
sprzedaz osobista, marketing posredni (Kruczek, Walas 2004).

Tab. 3. Instrumenty promocji

Instrument promocji Charakterystyka

Platna forma prezentacji produktu za po$rednictwem me-

Reklama diéw tradycyjnych oraz mediéw spotecznosciowych

Planowa dziatalno$¢ skupiajaca sie na utrzymaniu dobrych
Public Relations (PR) | stosunkéw pomiedzy producentem a otoczeniem, ktére
moze mie¢ wplyw na wyniki sprzedazowe

Impulsy ekonomiczne np. przeceny, trwajace przez krétki
Promocja sprzedazy czas, ktérych celem jest pobudzenie zainteresowania pro-
duktem i wzmozenie sprzedazy

) . Osobista prezentacja produktéw przed potencjalnym
Sprzedaz osobista

nabywca
Marketing Bezpos$rednie oddzialywanie na klienta celem ktérego jest
bezpoéredni sprzedaz

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Z. Kruczek, B. Walas (2004)
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W dobie postepujacej cyfryzacji réwniez i strefa narzedzi promocyj-
nych zostata przeniesiona w cyfrowy $wiat. Obecnie wsréd licznych kana-
16w promocyjnych przedsiebiorstwa najczesciej korzystaja z promocyjnego
modelu PESO (Witosz 2022), czyli metody klasyfikacji, ktéra umozliwia
porzadkowanie dzialart promocyjnych w czterech gtéwnych kategoriach:
ptatnych, zdobytych, wspétdzielonych oraz posiadanych mediéw (Cyrek
2024). Do gléwnych sktadowych modelu, zaprezentowanych w tab. 4, zalicza
sie: paid media, earned media, shared media, owned media (Witosz, 2022).
Polaczenie wszystkich czterech elementéw skutkuje powstaniem spéjnych,
zintegrowanych dziatan promocyjnych mogacych skutkowaé zwiekszeniem
zysku przez przedsiebiorstwo.

Tab. 4. Model PESO

Lp. |Skladowa Charakterystyka Przyklady
Wszystkie tresci reklamowe, ktére wyma- | Google ads, platne
Paid gajg oplaty. Dzieki nim przedsiebiorca moze | dziatania w social
1. . skuteczniej dotrze¢ do docelowej grupy mediach, influen-
media (P) . AR .
odbiorcéw, potencjalnie zainteresowanych | cer marketing
posiadang przez niego ofertg
Wszystkie tresci reklamowe, ktére nie wy- | Darmowe wpisy
magajg optaty. Zaliczaja sie do nich wszyst- | blogowe na in-
kie bezplatne wspélprace mediowe, ktére nych stronach,
Earned Sy . :

2. | Ledia () wchodgq w sktad d;lalan marketlngowych recenzje produk-
przedsiebiorstwa. jest to sposéb w pelni téw, artykuly oséb
kontrolowany przez marke trzecich, informa-

cje prasowe
Tresci przekazywane przez innych uzyt- Serwisy spotecz-
kownikéw - najczesciej poprzez tworzenie | nosciowe (facebo-
wpiséw na temat przedsiebiorstwa w me- ok, instagram,
diach spotecznos$ciowych, a takze tresci tiktok, pinte-

3. Shar'ed nalezace do marketingu szeptanego. Marka | rest, linkedin),

media (S) nie posiada kontroli nad przekazem - zalezy | recenzje, fora
on od uzytkownika, jego zasiegéw, algoryt- | spotecznosciowe
moéw oraz
odbiorcéw
Media nalezace do przedsiebiorstwa. po- Strona www, blog
siadanie wlasnych narzedzi promocyjnych | firmowy, podcast,
Owned | wykorzystywane jest w budowie bezpoéred- | webinary, e-mail
4. |media nich relacji z potencjalnymi oraz obecnymi | marketing, rapor-
(0) klientami. Odpowiedni sposéb prowadzenia | ty i e-booki
dziatalnosci moze poméc wyréznic sie na tle
konkurencji

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Witosz (2022)
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Jednym z waznych elementéw istnienia muzeum jest publiczno$é, ktéra
zapewnia sens istnienia i dziatalnosci muzeéw (Scibiorska-Kowalczyk 2017).
Zadaniem wspélczesnych muzeéw juz nie jest przede wszystkim ochrona
dziedzictwa kulturowego, ale wiekszo$¢ z nich ktadzie nacisk na upowszech-
nianie dostepu do swoich zbioréw oraz edukacje kulturalng - a nie bytoby
to mozliwe bez odwiedzajacych (Smiatowicz 2024).

Wspbtczesnie promocja muzedw moze odbywacé sie na dwéch ptaszezy-
znach: w formie tradycyjnej oraz w mediach spoteczno$ciowych. Podraza
(2013) piszac o wspétczesnej promocji polskich muzeéw uwaza, ze ,,promocja
jest inwestycja. Dobrze zaplanowana i prowadzona zwieksza rozpoznawal-
no$é, podnosi frekwencje, buduje prestiz i grono wiernych sympatykéw,
pomaga w zdobyciu sponsoréw. ”

Do podstawowych dziatann promocyjnych, ktére maja za zadanie wy-
kreowanie obrazu muzeum w danej spolecznosci, podniesienie jego rangi
i frekwencji, pozyskanie nowych Zrédet funduszu oraz zyskaniu rozpozna-
walnosci nalezg (Pluszyriska, Laberschek 2020):

- podejmowanie dziatan reklamowych, ze szczegélnym uwzglednieniem
reklam plakatowych zlokalizowanych w przestrzeni publicznej na stu-
pach ogtoszeniowych czy przystankach komunikacji zbiorowej oraz
broszury i ulotki, ktére zawieraja szczegdty dotyczace wystaw, wyda-
rzen czy ogélnej oferty danego muzeum,

- promocja sprzedazy, czyli rozwigzania, ktére za zadanie maja dodat-
kowe zachecenie odbiorcy do skorzystania z oferty; czesto obejmuja
konkursy, upusty cenowe zwigzane np. z Black Friday,

- marketing bezposredni, szczegélnie mocno ujawnia sie¢ w bezposred-
nich kontaktach pomiedzy konkretnymi osobamilub podmiotami; cze-
sto objawia sie w formie podziekowan lub zaproszenia do odwiedzenia
danej instytucji,

- praktyki z zakresu public relations, ktére nie sg ukierunkowane na kon-
kretne osoby czy podmioty, ale oddzialuja na otoczenie i pomagaja
w ksztaltowaniu pozytywnego wizerunku muzeum; skupia sie przede
wszystkim wokél: kontaktéw z mediami, organizacji wydarzen, udzia-
tu w wydarzeniach oraz uroczystoséciach organizowanych przez inne
podmioty, a takze uczestnictwo w targach.

Charakterystyka muzeéw wpisanych do Paiistwowego Rejestru Muzedw

Sposréd 128 tego typu instytucji z calej Polsce, w Krakowie znajduje
sie 9 muzeéw wpisanych do Paristwowego Rejestru Muzeéw (Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, 2024). Krakowskie muzea zostaly za-
prezetowane w tab. 5:
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Tab. 5. Muzea w Krakowie wpisane do Paristwowego Rejestru Muzeéw

L Nazwa muzeum Rok wpisania
P- do Rejestru
1. | Muzeum Narodowe w Krakowie 1998
Zamek Krélewski na Wawelu - Paristwowe Zbiory Sztuki
2. . 1998
w Krakowie
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa 2005
4. | Muzeum Archeologiczne w Krakowie 2006
Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie 2006
Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli
6. . 2006
w Krakowie
Muzeum Uniwersytetu Jagielloriskiego 2011
Muzeum Sztuki i Techniki Japoriskiej Manggha 2013
Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego
9. . 2014
w Krakowie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Pafistwowego Rejestru Muzeéw, Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego (2024)

Zamek Krélewski na Wawelu

Narodowa instytucja kultury, ktéra posiada trzy oddziaty - jeden zlokali-
zowany w Krakowie, a dwa poza nim (Zamek w Pieskowej Skale oraz Dwér
w Stryszowie) (https://wawel.krakow.pl/o-muzeum). Za nieoficjalny pocza-
tek muzeum Zamku Krélewskiego na Wawelu uwaza sie 1882 rok, gdy Jan
Matejko ofiarowat swéj obraz Hotd Pruski (Billik 2022). W 1930 roku powo-
tano do zycia instytucje muzealng tj. Dyrekcje Pafistwowych Zbioréw Sztuki,
ktérej jednym z oddziatéw stal sie Zamek Krélewski na Wawelu. Do gtéw-
nych celéw tej organizacji nalezy ochrona cennych zbioréw artystycznych,
waznych dla catej kultury polskiej (Betlej 2025). Wéréd przechowywanych
tam, cennych artefaktéw, najwazniejszymi obiektami sa: zbiér 132 arraséw
kréla Zygmunta Augusta - najwieksza i najbardziej znana kolekcja arraséw,
miecz koronacyjny Szczerbiec oraz zbiér malarstwa europejskiego, szcze-
gélnie malarzy wtoskich, z kolekcji Karola Lanckoronskiego, ktéry zostat
przekazany przez prof. Karoline Lanckoroniska - spadkobierczynie kolekeji
(https://wawel.krakow.pl/o-muzeum).
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Muzeum Narodowe w Krakowie

Najstarsze muzeum narodowym w Polsce, ktére zostalo zatozone w 1879 roku
uchwatg Rady Miasta Krakowa z inicjatywy 6wczesnego prezydenta - J6zefa
Dietla (Wyszkowska, Jedrysiak 2017). Obecnie Muzeum Narodowe w Krako-
wie ma 12 oddziatéw - 11 zlokalizowanych w Krakowie oraz dwunasty w Za-
kopanem (Muzeum biograficzne Karola Szymanowskiego w Willi ,,Atma”).
Najstarszym oddziatem Muzeum Narodowego jest oddziat Sukiennice - Ga-
leria Sztuki Polskiej XIX wieku, ktéra byta pierwsza siedziba powstajacego
muzeum (https://mnk.pl/historia). Za symboliczny poczatek zbioréw MNK
uwaza sie dar Henryka Siemiradzkiego, ktéry w 1879 roku podarowat swdj
obraz Pochodnie Nerona (Dziedzic 2005). Wéréd zbioréw skupiajacych 1 mi-
lion eksponatéw w posiadaniu Muzeum Narodowego znajduja sie muzealia
szczegblnie wazne zaréwno dla sztuki polskiej jak i zagranicznej, np.: Dama
z gronostajem Leonarda da Vinci, Krajobraz z mitosiernym Samarytaninem
Rembrandta, Szat uniesieri Wiadystawa Podkowinskiego, czy kolekcja okoto
100 tys. numizmatéw zlokalizowana w Muzeum im. Emryka Hutten Czap-
skiego (https://mnk.pl/).

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

Miejskie muzeum historyczne, zalozone w 1899 roku jako oddziat Archi-
wum Akt Dawnych Miasta Krakowa (https://muzeumkrakowa.pl/historia).
Na mocy uchwaty Nr CXV/3055/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 listopada
2018 roku w sprawie nadania statutu Muzeum Historycznemu Miasta Krako-
wa od 2019 roku w stosunku do tej instytucji kultury uzywa sie nazwy skré-
conej - Muzeum Krakowa. Instytucja obejmuje obecnie 19 oddziatéw (https://
muzeumkrakowa.pl/oddzialy), a najstarszym z nich, ktéry jest udostepniany
do zwiedzania jest ,Dom pod Krzyzem” na ul. Szpitalnej 25, gdzie obecnie
mie$ci sie Centrum Interpretacji Niematerialnego Dziedzictwa Krakowa.
Muzeum liczy niemal 200 tys. muzealiéw, z czego sg to obiekty zwigzane
przede wszystkim z Krakowem - jego historia, mieszkanicami, zabytkami
archeologicznymi, dzietami sztuki, teatraliami, judaikom oraz przedmiotami
zycia codziennego (https://muzeumkrakowa.pl/zbiory-3).

Muzeum Archeologiczne w Krakowie

Jest najstarszym muzeum archeologicznym w Polsce - zalozone zostato
w 1850 roku (Wyszkowska, Jedrysiak 2017). Poczatkowo funkcjonowato ono
jako agenda Towarzystwa Nauk Krakowskich. Dopiero w 1955 roku Muzeum
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Archeologiczne wyodrebnione zostato jako samodzielna jednostka (https://
ma.krakow.pl/muzeum/historia-muzeum-2/). Obecnie posiada trzy od-
dziaty: Gmach Gléwny przy ul. Senackiej, Ko$ciét §w. Wojciecha na Rynku
Gléwnym oraz Oddziat w Nowej Hucie - Branicach (https://ma.krakow.pl/
odwiedz-muzeum/zaplanuj-swoja-wizyte/). Muzeum Archeologiczne posia-
da ponad 770 tys. eksponatéw, ktére nawigzujg do archeologii Polski i §wiata.
Do najwazniejszych zabytkéw archeologicznych znajdujacych sie w zbiorach
Muzeum mozna zaliczyé: Swiatowida ze Zbrucza, kolekcje egiptologicz-
na oraz peruwianiskie zbiory Wiadystawa Klugera (https://ma.krakow.pl/
muzeum/zbiory/najcenniejsze-kolekcje/).

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie

Zlokalizowane jest na terenie dawnego lotniska wojskowego Rakowice - Czy-
zyny, ktére nalezy do jednego z najstarszych w Europie (Wyszkowska, Je-
drysiak 2017). Lotnisko to funkcjonowato od 1912 roku do 1963 r, gdy zostato
zlikwidowane z powodu rozbudowy Nowej Huty (https://muzeumlotnictwa.
pl/o-muzeum/historia-muzeum/). Poczatkiem zbioréw kolekcji Muzeum
Lotnictwa Polskiego jest czas PRL, gdy powotano - Oérodek Ekspozycji Sprze-
tu Lotniczego przy Aeroklubie Krakowskim (https://muzeumlotnictwa.pl/o-
-muzeum/historia-muzeum/). Do najwazniejszych eksponatéw, jakie mozna
podziwiaé¢ w Muzeum Polskiego Lotnictwa w Krakowie nalezga: polski mysli-
wiec PZL Pllc z lat 30. XX wieku oraz rosyjska t6dz latajaca dalekiego zwiadu.

Muzeum Etnograficzne im. Seweryn Udzieli w Krakowie

Zbiory kultury ludowej, zalozone w 1911 roku sa najstarsza i najwieksza
kolekcja etnograficzng w Polsce (https://visitmalopolska.pl/obiekt/-/poi/
muzeum-etnograficzne-im-seweryna-udzieli-w- krakowie). Gtéwny gmach
muzeum miesci sie w budynku Ratuszu kazimierskiego na Placu Wolni-
ca (https://www.malopolska.pl/dla-mieszkanca/kultura-i-dziedzictwo/
instytucje-kultury/muzeum-etnograficzne-im-seweryna-udzieli-w-
-krakowie). Oprécz gmachu gléwnego Muzeum Etnograficzne posiada réw-
niez oddzial mieszczacy sie w Domu Esterki na ulicy Krakowskiej. Wéréd
ponad 80 tys. obiektéw szczegblnie wyrdzniajg sie: szopka krakowska
wykonana pod koniec XIX wieku przez Michata Ezenekiera czy drewnia-
na kapliczka stupowa z Anielowa pochodzaca z 1650 roku (https://www.
malopolska.pl/dla-mieszkanca/kultura-i-dziedzictwo/instytucje- kultury/
muzeum-etnograficzne-im-seweryna-udzieli-w-krakowie).
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Muzeum Uniwersytetu Jagielloriskiego

Jedno z najwiekszych muzeéw uniwersyteckich w Polsce, ktérego zbiory
nawiazuja do dziedzictwa najstarszej uczelni polskiej (Slaga 2017), a zo-
stalo zatozone w 1964 roku. Muzeum Uniwersytetu Jagielloriskiego Colle-
gium Maius zlokalizowane jest w najstarszej czesci Uczelni, ktéra miesci
sie na ulicy Jagielloniskiej. Zbiory muzealne licza ponad 2 tys. eksponatéw,
wérédd ktérych mozna wyrédznié: aparat kaskadowy do skraplania gazéw
zaprojektowany przez prof. Karola Olszewskiego w 1884r , mechaniczna
sfere armilarna z globusem Ziemi tzw. Zloty Globus Jagielloniski oraz rzezba
przedstawiajaca Kazimierza Wielkiego z ok. 1380 roku (Muzea uczelniane.
Katalog, 2017).

Muzeum Sztuki i Techniki Japoniskiej Manggha

Jedyna instytucja paistwowa, ktéra popularyzuje kulture japoriska w Polsce -
taczy w sobie dziatalno$¢é muzealng powigzang z rozwinietg organizacja przed-
siewzieé kulturowych, nawigzujacych do kultury Dalekiego Wschodu (https://
manggha.pl/historia). Muzeum powstalo z inicjatywy Andrzeja Wajdy i jego
zony Krystyny Zachwatowicz - Wajda, a otwarte zostato w 1994 roku. Gmach
Muzeum zaprojektowany we wspétpracy japonskich i polskich architektéw
znajduje sie na ulicy Marii Konopnickiej w poblizu Bulwaru Poleskiego nad
Wista. Obecnie w Manggha znajduja sie nie tylko zbiory sztuki japoniskiej,
bo réwniez zbiory sztuki koreaniskiej i polskiej. Ze wszystkich muzealiéw znaj-
dujacych sie w tym Muzeum najcenniejszymi sa: drzeworyty ukiyo-e z serii
,36 widokéw na gére Fuji”, tradycyjne kimona z okresu Edo, a takze zbroje
samurajskie z okresu Sengoku (https://manggha.pl/).

Muzeum Historii Fotografii
im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie

Jedyna instytucja muzealna, ktéra poswiecona jest catoSciowemu medium
fotograficznemu (https://mufo.krakow.pl/muzeum/o-nas)., a od 2019 roku
uzywa skréconej nazwy - Muzeum Fotografii (,MuFo”) (Swica, 2022). Trzon
kolekcji Muzeum Historii Fotografii jest cze$cig zbioréw Krakowskiego To-
warzystwa Fotograficznego, ktéry zostat przekazany Muzeum w latach 1988 -
1991. Obecnie MuFo dysponuje ponad 70 tys. muzealiéw skupiajgcymi sie
wokét historii fotografii, techniki oraz sztuki fotograficznej (https://mufo.
krakow.pl/muzeum/o-nas). Zbiory muzealne mieszcza sie w dwéch oddzia-
tach - na ulicy Rakowickiej oraz na ulicy J6zefitéw. W liczacym ponad 70 tys.
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obiektéw zbiorze na najwieksza uwage zastuguja chociazby kolekcja Jana
Buthaka i jego syna Janusza (https://mufo.krakow.pl/odkrywaj/zbiory).

Wyniki przeprowadzonych badan

Celem pracy bylto zbadanie jak promocja dziewieciu muzeéw krakowskich
jest postrzegana przez szersze grono odbiorcéw. Autorka postanowita zasto-
sowaé metode kwestionariusza ankiety. Ankiete udostepniono w aplikacji
Formularze Google w lutym 2025 roku, a zbieranie odpowiedzi zakoniczo-
no w kwietniu tego samego roku. Ankiete udostepniono wsréd studentéw
réznych uczelni krakowskich, turystéw, ktérzy w ciaggu ostatniego roku
odwiedzili muzea krakowskie oraz mieszkancéw miasta. Przez 3 miesigce
zebrano 100 odpowiedzi.

Wéréd ankietowanych, ktérzy udzielili odpowiedzi byto, 63 kobiety oraz
36 mezczyzn (jedna osoba nie podata swojej ptci).

Struktura plei

= Kobiety = Mezczyini = Wole nie podawaé

Ryc. 1. Struktura ptci uczestnikéw badania ankietowego
Zrédto: Opracowanie wlasne

W strukturze wieku zaprezentowane byto duze zréznicowanie. Doko-
nano podziatu: ponizej 18 lat, 18-24, 25-34, 35-44, 44-55 oraz powyzej 55 lat.
Potowe badanych - 50% - stanowily osoby w wieku od 18 do 24 lat. Druga
co do wielko$ci grupe stanowity osoby od 25 do 34 roku zycia - 35%. 7 0s6b
byto w wieku 35-44 lat, a 5 0séb w wieku 44-55 lat. Byta tez 1 osoba w wieku
powyzej 55 lat oraz dwie ponizej 18 roku zycia.



[318] Zofia Wegorek

Struktura wieku

k"

® Ponizej 18 lat = 18-24 =25-34 =35-44 =44-55 = Powyizej 55 lat

Ryc. 2. Struktura wieku uczestnikéw badania ankietowego
Zrédto: Opracowanie wiasne

Miejsce zamieszkania oséb badanych bylo zréznicowane. Respondenci
mieli do wyboru: wie$, miasto ponizej 20 tys. mieszkancéw, miasto 20-
100 tys. mieszkanicéw, miasto 100-500 tys. mieszkanicéw oraz miasto powyzej
500 tys. mieszkanicéw. Wsrdéd ankietowanych mozna zauwazy¢ bardzo duze
zréznicowanie wzgledem miejsca zamieszkania. Najwieksza grupa (43%) jest
miasto powyzej 500 tys. mieszkanicéw. Drugie miejsce zajmuje wie$ - 26%.
Na trzeciej pozycji znalazto sie miasto z ilo§cig 100-500 tys. mieszkancéw -
15% badanych.

Miejsce zamieszkania ankietowanych

>

= Wied = Miasto ponizej 20 tys. mieszkancdw

= Miasto 20-100 tys. micszkancow « Miasto 100-500 tys. mieszkaficow

= Miasto powyzej 500 tys. Mieszkaicow

Ryc. 3. Miejsce zamieszkania uczestnikéw badania ankietowego
Zrédto: Opracowanie wlasne
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Jako ostatnie z danych osobowych, zostato zadane pytanie o wyksztalce-
nie. Zdecydowana wiekszo$¢ ankieteréw, az 65 oséb posiada wyksztatcenie
wyzsze, takze 27 ma wyksztalcenie Srednie. 3 uczestnikéw badan miato
wyksztaltcenie podstawowe, a 5 zawodowe.

Wyksztalcenie

)/

® Podstawowe = Zawodowe = Srednie Wyisze

Ryc. 4. Wyksztalcenie uczestnikéw badania ankietowego
Zrédto: Opracowanie wlasne

Odnosnie muzeéw w przeprowadzonym badaniu zadano 9 pytan:

1. Ile razy w przeciagu ostatniego roku odwiedzil/ta Pan/Pani muzeum
krakowskie?

2.1le razy odwiedzi/ta Pan/Pani podane muzea krakowskie w przeciagu
ostatniego roku?

3. Ktére muzeum krakowskie odwiedzit/ta Pan/Pani jako ostatnie?

4. W jakiej formie odbyla sie ostatnia wizyta w muzeum krakowskim?

5. Skad zaczerpnat/eta Pan/Pani informacje o ostatnio odwiedzonym mu-
zeum krakowskim?

6. Z promocja ktérych z muzeéw krakowskich spotyka sie Pan/Pani naj-
czeéciej w przestrzeni publicznej (np. reklamy na stupach ogtoszenio-
wych, plakaty, banery)?

7.Z promocjg ktérych z muzeéw krakowskich NIE spotkal/ta sie Pan/
Pani w przestrzeni publicznej (np. reklamy na stupach ogloszeniowych,
plakaty, banery)?

8. Z ktérymi z wymienionych form promocji muzeéw krakowskich spo-
tyka sie Pan/Pani najcze$ciej w mediach spotecznosciowych?

9. Ktére sposréd zaproponowanych form poprawy promocji w muzeach
krakowskich wskazatby/taby Pan/Pani jako najistotniejsze?

W pytaniu nr1zdecydowana wiekszo$¢, bo 65% badanych odpowiedziato,
ze odwiedzito muzeum krakowskie kilka razy w ciagu minionego roku. 22%
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zadeklarowalo, ze odbyly jedna wizyte do wybranego muzeum, natomiast
az 13 sposréd 100 badanych odpowiedzialo, ze nie odwiedzito zadnego z mu-
zebéw krakowskich.

Liczba wizyt w muzeach krakowskich w ciggu minionego roku

s

s Kilkarazy =Raz = Nie odwiedzilem/lam

Ryc. 5. Odpowiedz na pytanie numer 1 w badaniu ankietowym
Zrédto: Opracowanie wiasne

W pytaniu nr 2 respondenci mieli do wyboru trzy opcje odnoszace sie
doliczby odwiedzin: ,kilka razy”, ,raz”, ,nie odwiedzitem/tam”. Wéréd wizyt,
ktére odbyty sie wiecej niz raz przodowaly: Muzeum Narodowe (34 0séb),
Zamek Krélewski na Wawelu (31 oséb) oraz Muzeum Krakowa (14 oséb).
Odwiedzajacy wybrali gléwnie na swojg pierwszg wizyte: Zamek Krélewski
na Wawelu (38 o0séb), Muzeum Narodowe (32 osoby) oraz Muzeum Uni-
wersytetu Jagielloniskiego i Muzeum Sztuki i Techniki Japoriskiej Manggha
(po 26 0s6b). Najwieksza liczba badanych - 76 - nie odwiedzita w przeciagu
ostatniego roku Muzeum Lotnictwa Polskiego. Zaraz za nim znalazly sie:
Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli (74 osoby) oraz Muzeum Fo-
tografii (73 osoby).

Liczba odwiedzin w ciggu ostatniego roku
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Ryc. 6. Odpowiedz na pytanie numer 2 w badaniu ankietowym
Zrédto: Opracowanie wlasne
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W pytaniu nr 3 pojawila sie opcja dodania wlasnej odpowiedzi poprzez
opcje ,inna odpowiedz...”. W wyniku tej mozliwosci dwéjka odwiedzajacych
zadeklarowatla, ze nie odwiedzita zadnego muzeum krakowskiego, jeden od-
wiedzil Muzeum Inzynierii i Techniki, a 2 osoby zwiedzily Muzeum Sztuki
Nowoczesnej MOCAK. Wéréd badanych muzeéw krakowskich dominowat
Zamek Krélewski na Wawelu - odwiedzito go 30 badanych. Na kolejnym miej-
scu znalazlo sie Muzeum Narodowe, gdzie wybrato sie 24 respondentéw, nato-
miast najmniej oséb (4) odwiedzito Muzeum Uniwersytetu Jagielloriskiego.

Ostatnio odwiedzone muzeum krakowskie
Papeo— .,
Muzeum Narodowe w Krakowie _
Muzeum Historyezne Miasta Krakowa
Muzeum Archeologiczne w Krakowie
Muzeum Lotnictwa Polskiego
Muzeum Etnograficzne im. Seweryna
Muzeum Uil e
Muzewm Sztuki § Techniki Japonskie)

Manghbs H
Muzeum IIr:-:"\‘:r,hhlba[ugri:lu m.
Walerego Rzewuskiego w K’{m‘t"\l{

onskiego

24
[
i |

EX
[P |
[T
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Muzeum Inzynierii i Techniki

Zadne -

Ryc. 7. OdpowiedZ na pytanie numer 3 w badaniu ankietowym
Zrédto: Opracowanie wiasne

W pytaniu nr 4 respondenci mogli dodaé przez opcje ,,inna odpowiedz...”.
W dodatkowej opcji dwie osoby odpowiedziatly, ze pracuja w instytucji muze-
alnej, dwoje badanych nie uczestniczyto w zadnej formie zwiedzania, ajedna
osoba brata udzial w oprowadzaniu z kuratorem wystawy. Wéréd zapropo-
nowanych form odpowiedzi zdecydowanie dominowato zwiedzanie indywi-
dualne - 67 badanych zaznaczylo te opcje. Kolejna grupa - 19 oséb - wybrato
opcje zwiedzania grupowego z przewodnikiem, natomiast 9 respondentéw
zaznaczylo odpowied? ,zwiedzanie (bez przewodnika)” .

Forma zwiedzania

= Zwiedzanie indywidualne = Zwiedzanie grupowe (bez przewodnika)
= Zwiedzanie grupowe 2 przewodnikiem = Oprowadzania kuratorskie

= Praca = Nie odwiedzilem/am

Ryc. 8. OdpowiedZ na pytanie numer 4 w badaniu ankietowym
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Pytanie nr 5 mialo za zadanie pokazaé, gdzie ankietowani poszukuja
informacji o placéwkach muzealnych. W tym pytaniu istniata mozliwo$é
zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi, bez podawania maksymalnej ilosci.

Zaproponowane kanaly mozna podzieli¢ na dwie kategorie: kanaty
tradycyjne oraz kanaly w przestrzeni cyfrowej. W pierwszej grupie znalazty
sie takie zrédla jak: prasa, telewizja, radio, plakaty, broszury, wizytéwki,
przewodniki turystyczne oraz opinia rodziny/znajomych. W drugiej kategorii
zaproponowano takie kanaty jak: Facebook, Instagram, X, TikTok, strona
internetowa muzeum, blogi internetowe, fora internetowe. W dodatkowej
opcji ,inna odpowiedz...” czeéé respondentéw (11 0séb) dodata opcje, ze wie-
dze o ostatnio odwiedzonym muzeum krakowskim zaczerpneli na studiach.

Dokonujac podziatu na dwa kanaly informacyjne mozna zauwazyé¢, ze:
w pierwszej grupie dominowata opcja ,opinia rodziny/znajomych”, ktéra
zostala zaznaczona 40 razy. Duza ilo$¢ ankietowanych zaznaczylta réwniez,
ze czerpie informacje o muzeach krakowskich z plakatéw. Wéréd badanych
wykazano, ze duza grupa (13) czerpie informacje z przewodnikéw tury-
stycznych. Kanatami informacyjnymi, ktére byly najmniej uzywane przez
ankietowanych byty: wizytéwki i prasa - po 3 osoby:.

Tradycyjne kanaly informacji

Prasa

Telewizja

Radio

Plakaty

Broszury

Wizytowki

Przewodniki turystyczne
Opinia znajomych/rodziny
Studia

Nie odwiedzilem/fam

Ryc. 9. OdpowiedZ na pytanie numer 5 w badaniu ankietowym, pierwszy kanat
informacyjny
Zrédto: Opracowanie wlasne

Druga kategoria podziatu zrédet informacyjnych polegajaca na czer-
paniu informacji w mediach spoteczno$ciowych pokazuje, ze zdecydowana
wiekszo$¢ badanych wybiera oficjalng strone internetowa muzeum do po-
zyskania wiadomosci (42 zaznaczenia). Na drugim miejscu respondenci
wskazali, ze czerpia informacje z Facebooka (36). Najmniej badanych czerpie
informacje z X (dawniej Twitter) - 1 oraz z blogéw internetowych - 2.
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Cyfrowe kanaly informacji

Facebook
Instagram
X

TikTok

Strona internetowa muzeum

Blogi internetowe !
Fora internetowe

Ryc. 10. OdpowiedZ na pytanie numer 5 w badaniu ankietowym, drugi kanat in-
formacyjny
Zrédlo: Opracowanie wiasne

Kolejne pytanie miato za zadanie wskazanie, z promocja ktérych z mu-
zeéw krakowskich badani spotykaja sie najczesciej w przestrzeni publicznej,
a ktéra objawia sie w reklamach na stupach ogloszeniowych, plakatach czy
banerach promocyjnych. W przypadku tego pytania respondenci réwniez
mogli dodaé swoja odpowiedz poprzez opcje ,inna odpowiedz...”. W ramach
tego pytania badani wskazali trzy dodatkowe muzea krakowskie, ktdre szcze-
gblnie zaznaczaja sie w przestrzeni publicznej, tj.: Miedzynarodowe Centrum
Kultury, Muzeum Sztuki Wspélczesnej MOCAK oraz Muzeum Inzynierii
i Techniki. Po$réd muzeéw krakowskich, ktére podlegaja szczegblnemu za-
interesowaniu w niniejszym badaniu najwieksza aktywnoscia w przestrzeni
publicznej wykazaty sie: Muzeum Narodowe, Zamek Krélewski na Wawelu
oraz Muzeum Sztuki i Techniki Japoriskiej Manggha. W opinii ankietowanych
najmniejsza aktywnos$cia wykazaly sie: Muzeum Archeologiczne, Muzeum
Etnograficzne oraz Muzeum Uniwersytetu Jagielloriskiego.

Najcze$niej spotykana promocja w przestrzeni publicznej
Zamek Krolewski na Wawelu —
Muzeum Narodowe w Krakowie —

Muzeum Historyezne Miasta Krakowa
Muzeum Archeologiczne w Krakowie !

Muzeum Lomictwa Polskicgo “
Muzeum Etmograficzne im. Seweryna “
Muzullml'[:ﬁ'l’iiﬁ'lér?_;-ém :ﬁ{l'sllnﬁskicpu -
Muzcum Sziuki i Techniki Japonskieg —

Muzeum ||?"~'I!:S‘J'r|ﬁhpﬂlllgli!|-li im “
Walerego Rzewuskiego w Kluklimfnk
MOCAK B
Muzeum Inéynierii | Techniki

Ryc. 11. OdpowiedZ na pytanie numer 6 w badaniu ankietowym
Zrédto: Opracowanie wiasne
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W pytaniu nr7 (podobnie jak w pytaniu nr 6) poproszono ankietowanych
o wyrazenie opinii, ktére muzea krakowskie nie s3 promowane w przestrze-
ni publicznej. W tym pytaniu réwniez istniala mozliwo$¢ dodania swojej
odpowiedzi opcja ,,inna odpowiedz...”, jednak nie zostata dodana zadna do-
datkowa odpowiedz. Wedtug respondentéw, w przestrzeni publicznej nie
widaé promocji: Muzeum Fotografii, Muzeum Lotnictwa Polskiego ani Mu-
zeum Etnograficznego. Dowodzi to, ze promocja tych muzeéw w przestrzeni
publicznej nie jest dostrzegana przez szersze grono odbiorcéw. W opinii
ankietowanych muzeami, ktérych aktywno$¢ w przestrzeni publicznej byta
znaczaca i widoczna byly: Muzeum Narodowe, Zamek Krélewski na Wawelu
oraz Muzeum Sztuki i Techniki Japoniskiej Manggha, co pokrywa sie z wy-
nikami pytania nré.

Promocja nie spotykana w przestrzeni pubicznej
Zamck Krolewski na Wawelu —
Muzeum Narodowe
Muzeum Krakowa
Muzeum Archeologiczne ;
Muzeum Lotnictwa Polskiego
Muzeum Etnograficzne
Muzuem Uniwersytetu Jagicllonskicgo
Muzeum Sztuki i Techniki Japofiskicj
Ma“%@hi‘zuum Fotografii

Ryc. 12. OdpowiedZ na pytanie numer 7 w badaniu ankietowym
Zrédto: Opracowanie wlasne

Pytanie nr 8 polegalo na zaznaczeniu maksymalnie dwéch form promo-
cji sposréd wymienionych, z ktérymi respondenci spotykaja si¢ najczesciej
w mediach spolecznosciowych. Nalezaly do nich: regularne posty na plat-
formach spotecznosciowych, publikowanie tzw. reels’déw i wydarzeri maja-
cych miejsce w instytucji w postaci opcji ,wydarzenie”, posty sponsorowane,
prowadzenie podcastéw. W przypadku nie spotkania sie z zadna z wymie-
nionych form promocji, respondenci zostali poproszeni o zaznaczenie opcji
,nie spotkatem/tam sie”.

W opinii respondentéw najwiekszg aktywnosciag w mediach spotecz-
no$ciowych wykazaly sie: Zamek Krélewski na Wawelu, Muzeum Narodowe
oraz Muzeum Sztuki i Techniki Japoriskiej Manggha. Najbardziej widocznymi
sposobami promocji byty: regularne udostepnianie postéw, publikowanie
wydarzen, inwestowanie w posty sponsorowane oraz w przypadku ostat-
niego z wymienionych Muzeéw - publikowanie podcastéw. Najmniejsza
aktywnoscig w mediach spotecznosciowych, ktéra zostata wskazana przez
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badanych wykazaty sie: Muzeum Lotnictwa Polskiego, Muzeum Etnogra-
ficzne oraz Muzeum Archeologiczne. Muzea te w przestrzeni cyfrowej nie
sa dostrzegane przez badanych.

Aktywnos¢ muzeoéw krakowskich w przestrzeni cyfrowej w
opinii ankietowanych

Muzeum Historii Fotografii im. Walerego. . I
Muzeum Sztuki i Techniki Japoniskiej Manghha I — | ===
Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego I —
Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w. . EEE
Muzeum Lotnictwa Polskicgo I
Muzeum Archeologiczne w Krakowic I I —
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa I —
Muzeum Narodowe w Krakowic  INNIEINGGEGEGEGEEEE— I
Zamek Krolewski na Wawelu I ===
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Regulame posty na platformach spolecznosciowych ® Reels'y publikowane np. na TikToku
® Publikowanie wydarzen Posty sponsorowane

® Prowadzenie podcastow ® Nie spotkalem/lam si¢ z zadng forma promocji

Ryc. 13. Podsumowanie odpowiedzi na pytanie numer 8
Zrédto: Opracowanie wlasne

W pytaniu nr 9, bedacym ostatnim w formularzu ankietowym, popro-
szono respondentéw o wskazanie najistotniejszych form poprawy promocji
w muzeach krakowskich. Wéréd opcji do wyboru respondenci mogli wybraé
maksymalnie trzy odpowiedzi. Byty to: wieksza aktywno$¢é w przestrzeni
publicznej, wieksza aktywno$¢é w mediach spotecznosciowych, wspétpraca
z innymi instytucji, wspétpraca z influencerami, organizacja wiekszej ilo-
$ci wydarzen (np. spotkania autorskie, oprowadzania kuratorskie i inne).
W pytaniu tym istniata réwniez opcja dodania swojej wiasnej propozycji
poprawy promocji. Wéréd pomystéw ankietowanych znalazto sie: powstanie
aplikacji mobilnej dedykowanej danej instytucji, mozliwo$¢ wirtualnego
zwiedzania placéwki, organizacja dni otwartych muzeum oraz promocja
za posrednictwem platformy TikTok. Szczegélnie ostatni pomyst moze by¢
istotny - biorac pod uwage popularnos¢ tej aplikacji aktywniejsza promocja
placéwki za jej pomocg moze skutkowaé podniesieniem rozpoznawalnos$ci
danego muzeum. Wéréd zaproponowanych form poprawy promocji w mu-
zeach krakowskich najwieksza liczba ankietowanych wskazata, ze wieksza
aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych (67) moze skutecznie podnie$é
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popularno$é¢ danej placéwki. Ankietowani wskazali réwniez, ze wieksza
aktywno$é w przestrzeni publicznej (54) oraz organizacja wiekszej ilosci
wydarzen towarzyszacych wystawom (49) pozytywnie wplyng na wyglad
danego muzeum.

Formy poprawy promocji muzedw krakowskich

Wigksza aktywnosé w przestrzeni publicznej I
Wigksza aktynos¢ w mediach spolecznodciowych I
Wspolpraca z innymi instytucjami [N
Wspétpraca z influencerami N
Organizacja wigkszej ilosci wydarzen NN

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Ryc. 14. OdpowiedZ na pytanie numer 9 w badaniu ankietowym
Zrédto: Opracowanie wlasne

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego badania wsréd 100 respondentéw autor-
ka stwierdzita, iz muzeami krakowskimi, ktére wykazujg sie najwieksza
aktywnoscig zaréwno w przestrzeniach publicznej i cyfrowej sg: Zamek
Krélewski na Wawelu, Muzeum Narodowe oraz Muzeum Sztuki i Techniki
Japonskiej Manggha.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych odwiedzita muzea krakowskie wigcej
niz raz w ciggu minionego roku, co oznacza, ze instytucje te sa chetnie od-
wiedzane przez réznorodne grupy zwiedzajacych. Najliczniej odwiedzanymi
muzeami okazaly sie Zamek Krélewski na Wawelu oraz Muzeum Narodowe.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wybrata zwiedzanie idnywidualne.

Badanie wykazalo, ze najpopularniejsza forma pozyskiwania informacji
o danym muzeum byta opinia znajomych, rodziny oraz oficjalne strony inter-
netowe muzedw i ich profile na Facebooku. Respondenci w przestrzeni pub-
licznej najczesciej spotykali sie z promocjg Zamku Krélewskiego na Wawelu,
Muzeum Narodowego oraz Muzeum Sztuki i Techniki Japoniskiej Manggha,
nie byto takej promocji ze strony Muzeum Fotografii, Muzeum Lotnictwa
Polskiego oraz Muzeum Etnograficznego im. Seweryna Udzieli.

Badanie wykazato réwniez réznorodng aktywno$¢ instytucji w prze-
strzeni cyfrowej, szczegélnie skupiajaca sie na intensywnosci form pro-
mocji w mediach spolecznosciowych. Najwieksza liczba badanych uwaza,
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ze wigksza aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych oraz przestrzeni pub-
licznej moze poméc muzeom w poprawie swojej promocji, ktéra skutkowa-
taby zwiekszeniem liczby odwiedzajacych.

Dodatkowo badanie pokazatlo, ze w przestrzeni publicznej nie sa tylko
widoczne muzea krakowskie wpisane do Paristwowego Rejestru Muzedw, ale
réwniez i te, ktére go nie posiadaja. Pokazuje to, ze muzea dbajg o swéj wize-
runek, a wybrana forma promocji skutkuje wzrostem liczby odwiedzajacych.
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Streszczenie

Celem autorki byto przedstawienie w jaki sposéb promocja dziewieciu muzeéw kra-
kowskich wpisanych do Pafistwowego Rejestru Muzeéw odbierana jest przez szersze
grono zwiedzajacych je. W tym celu wykorzystata metode badania ankietowego,
przeprowadzonego na grupie 100 respndentéw. Wyniki badania miaty ujawnié, czy
muzea wciaz przyciagaja odbiorcéw, skad czerpia oni informacje na temat takiej
instytucji i jej zbioréw oraz z promocja ktérych muzeéw najczesciej spotykaja sie
na co dzienl. Dodatkowo autorka postanowita poprosi¢ badanych o wskazanie, ktére
z elementéw poprawy promocji uwazaja oni za najwazniejsze oraz podzielenie sie
wlasnymi pomystami w tej dziedzinie. Muzeami, ktére zostaly najlepiej ocenione
pod wzgledem prowadzonej promocji byly: Zamek Krélewski na Wawelu, Muzeum
Narodowe w Krakowie oraz Muzeum Sztuki i Techniki Japoniskiej Manggha. Z kolei
najstabiej wypadty w przedstawionych badaniach: Muzeum Archeologiczne w Kra-
kowie, Muzeum Uniwersytetu Jagielloniskiego oraz Muzeum Lotnictwa Polskiego.

Promotion of Krakow museums listed in the State Register of
Museums in the opinion of respondents

Abstract

The author’s goal was to present how the promotion of nine Krakow museums listed
in the State Register of Museums is perceived by a wider group of visitors. To this end,
she used a survey method conducted on a group of 100 respondents. The results of
the survey were to reveal whether museums still attract visitors, where they obtain
information about such institutions and their collections, and which museums they
encounter most often in their daily lives. In addition, the author decided to ask the
respondents to indicate which elements of improving promotion they consider most
important and to share their own ideas in this area. The museums that were rated
highest in terms of promotion were: the Wawel Royal Castle, the National Museum
in Krakow, and the Manggha Museum of Japanese Art and Technology. On the other
hand, the worst performers in the study were: the Archaeological Museum in Krakow,
the Jagiellonian University Museum, and the Polish Aviation Museum.

Stowa kluczowe: muzeum, promocja, kultura, Krakéw

Key words: museum, promotion, culture, Cracow

Zofia Wegorek - absolwentka Turystyki i rekreacji na Uniwersytecie Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie, obecnie studentka Biznesowego wykorzystania dziedzictwa
kulturowego tamze. W swoich zainteresowaniach naukowych skupia sie wokét dzia-
talno$ci muzealnej - sposobéw promowania instytucji, koncepcji ofert edukacyjnych
oraz udostepniania zbioréw dla wszystkich grup spotecznych. Réwniez zawodowo
jestzwigzana z muzealnictwem. W wolnym czasie jej najwieksza pasja jest rekodzieto,
przede wszystkim szydetkowanie oraz spacery po Krakowie.
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