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Ocena zagospodarowania turystycznego
zamkoéw w wojewddztwie matopolskim
w opinii turystéw

Wprowadzenie

Rozwdj turystyki i jej réznych form wptywa na potrzebe odpowiedniego
zagospodarowania miejsc, ktére turysci odwiedzajg. Dotyczy to réwniez zwie-
dzania zamkdw, ktére sg czestym celem odwiedzin, szczegdlnie przez osoby
uprawiajgce turystyke kulturows. Tury$ci majg rézne potrzeby, a atrakcje
turystyczne powinny na nie odpowiedzie¢ tak, zeby zapewni¢ mozliwo$é
ich odwiedzenia jak najwiekszej grupie oséb. Dotyczy to chociazby pod-
stawowych elementéw, jak zadbania o baze informacyjng, dostepnos¢ ko-
munikacyjna, malg infrastrukture czy baze gastronomiczng. Poziom tego
zagospodarowania wptywa na odbiér odwiedzanych zamkéw przez turystéw,
ich opinie i oceny, co moze wptynaé na wzrost lub spadek ruchu turystycz-
nego w danym obiekcie.

Celem autorki tego artykutu byta ocena zagospodarowania turystyczne-
go zamkdéw w wojewddztwie matopolskim w opinii turystéw odwiedzajacych
takie obiekty. Na poczatku przedstawiono podstawowe pojecia zwigzane
z zagospodarowaniem turystycznym na podstawie literatury naukowej
(Warszytiska, Jackowski 1978; Rogalewski 1979; Faracik, Pawlusifiski 2007)
oraz z tematyka zamkéw (Guerquin 1984; Rohrscheidt 2016; Pawlikowska-
-Piechotka 2004). Nastepnie zaprezentowano wyniki ankiety dotyczacej
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omawianego tematu. Autorski formularz pozwolil, na podstawie zebranych
we wrzeéniu 2024 roku odpowiedzi, wyréznié najbardziej i najmniej wazne
elementy zagospodarowania turystycznego w zamkach w Polsce w opinii
turystéw, a takze ocenié przez nich zagospodarowanie zamkéw w wojewddz-
twie malopolskim.

Wedtug J. Warszyriskiej i A. Jackowskiego (1978), zagospodarowanie tu-
rystyczne to ,wynik dziatalno$ci majacej na celu przystosowanie przestrzeni
do potrzeb ruchu turystycznego”. Zamki to obiekty historyczne, ktére w celu
udostepnienia ich dla turystéw wymagaja przystosowania do obstugi ruchu
turystycznego (Adamska 2021). O. Rogalewski (1979) wyréznia trzy elementy,
ktére sktadaja sie na zagospodarowanie turystyczne. Pierwszym z nich jest

,dziatalno$¢ majaca na celu ochrone i przystosowanie do potrzeb ruchu tury-
stycznego waloréw turystycznych” (Rogalewski 1979). Zamki z jednej strony
wymagaja tego przystosowania, np. przez budowe zaplecza higieniczno-
-sanitarnego, kas biletowych oraz likwidacje barier architektonicznych dla
0s6b z niepelnosprawno$ciami (np. przez budowe wind, podjazdéwy), a z dru-
giej strony wazna jest ochrona takich obiektéw. Zamki to nie tylko atrakcje
turystyczne, ale tez obiekty zabytkowe, wazne jest wiec, zeby je chronié,
np. przez umieszczanie cennych artefaktéw w gablotach czy poproszenie
turystéw o zalozenie obuwia ochronnego na czas zwiedzania wnetrz (jak
ma to miejsce np. w Pieskowej Skale - jednym z zamkéw wojewddztwa ma-
topolskiego). Drugim elementem, ktéry sktada sie na zagospodarowanie
turystyczne wedtug Rogalewskiego (1979) jest ,dziatalnoéé zmierzajaca do za-
pewnienia turystom mozliwosci dojazdu do obszaréw, miejscowosci i obiek-
téw stanowigcych cele wyjazdéw turystycznych”. Zamki moga te role spetniaé
przez zapewnienie parkingu czy stojakéw na rowery, jak réwniez zadbanie
o umieszczenie tabliczek z oznakowaniem utatwiajacych dotarcie do zamku
w miejscowosci, w ktérej sie on znajduje. Wazne jest réwniez ulatwienie
dojazdu $rodkami komunikacji publicznej, jak autobusami czy pociggami.
Zamki moga o to zadbaé poprzez wspélprace z samorzadami i zachecanie
ich np. do utworzenia przystanku w poblizu zamku i stworzenie tam linii
komunikacji, publicznej lub prywatnej. Przydatnym z punktu widzenia
turystéw, a jednoczesnie tatwym do zrobienia, moze by¢ doktadne opisanie
réznych sposobéw transportu do zamku na jego stronie internetowej z adre-
sami parkingéw, informacjami na temat potgczen autobusowych i kolejowych,
atakze przebiegajacych w poblizu szlakéw pieszych i rowerowych. Trzecim
elementem, ktéry wedtug Rogalewskiego (1979) jest wazna czescia zagospo-
darowania turystycznego jest ,dziatalno$¢ zmierzajgca do zapewnienia tury-
stom niezbednych warunkéw egzystencji w miejscu lub na szlaku bedacym
celem podrézy (gtéwnie zaspokojenie potrzeb noclegowo-zywieniowych).”
Biorac pod uwage fakt, ze zamki najczesciej sa celem jednodniowych wycie-
czek nie oferuja one zazwyczaj noclegu. Réwniez oferta gastronomiczna nie
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zawsze tam istnieje, ale coraz cze$ciej otwierane sa restauracje, kawiarnie
czy punkty sezonowe. Wazne jednak do zapewnienia podstawowych potrzeb
sa chociazby toalety, czy tawki, gdzie mozna odpoczaé.

W tabeli 1. przedstawiono podziat zagospodarowania turystycznego
wedtug Faracika i Pawlusiniskiego (2007). Wéréd typowych ustug - znaczenie
noclegowych, gastronomicznych i transportu turystycznego w odniesieniu
do zamkéw zostato juz oméwione powyzej. Ustugi organizacjii posrednictwa
turystycznego sa wazne chociazby dla grup zorganizowanych, a przewod-
nictwo dotyczy ewentualnej oferty zwiedzania zamkéw z przewodnikiem.
Ustuga informacji turystycznej najczesciej jest $wiadczona w kasie bileto-
wej, gdzie, oprécz zakupu biletéw, mozna tez uzyska¢ informacje dotyczace
odwiedzanego obiektu. Wiréd ustug paraturystycznych wymieniane sg rze-
mie$lnicze i handlowe, ktére moga dotyczy¢ np. zakupu pamiatek w zamku.
Ustugi bankowe sg rzadko spotykane w zamkach, czasami jedynie w postaci
bankomatéw, podobnie jak ustugi pocztowe i telekomunikacyjne, ktére moga
wystepowaé w postaci skrzynki lub punktu pocztowego, sa one §wiadczone
np. w zamku na Wawelu. Ustugi opieki medycznej mozna odnie$¢ do apteczek,
ktére znajduja sie w zamkach, czy przeszkolonych pracownikéw z udzielania
pierwszej pomocy. Poza tymi aspektami opieka medyczna nie jest realizo-
wana w zamkach, podobnie jak ustugi ubezpieczeniowe czy bezpieczenistwa
publicznego. W niektérych zamkach, cieszacych sie popularnoscia i duza
liczbg turystéw mozna spotkaé pracownikéw ochrony (strazy zamkowej),
np. na Wawelu. Ustugi komunikacji publicznej dotycza oméwionego juz
weze$niej aspektu dostepnoéci komunikacyjnej, a ustugi infrastruktury
technicznej i spotecznej nawiazujg do zaspokojenia podstawowych potrzeb
przez dostep do wody, energii czy ciepta.

Tab. 1. Podziat zagospodarowania turystycznego

Zagospodarowanie turystyczne

noclegowe

gastronomiczne

transportu turystycznego

typowe ustugi turystyczne
P gl turysty organizacji i posrednictwa turystycznego

pilotazu i przewodnictwa turystycznego

informacji turystycznej

rzemie$lnicze

handlowe

ustugi paraturystyczne
bankowe

ubezpieczeniowe
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komunikacji publicznej

pocztowe i telekomunikacyjne

ustugi paraturystyczne opieki medycznej

bezpieczenstwa publicznego

infrastruktury technicznej i spotecznej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Faracik R., Pawlusifiski R. (2007) Uwagi
wprowadzajace [w:] Kurek W. (red.) Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa, s.142-144.

Waznym aspektem dotyczacym omawianej tematyki, czyli zagospoda-
rowania turystycznego zamkéw jest kryterium formy przestrzennej. Zamki
nalezy zaliczy¢ do obiektéw, czyli elementéw punktowych. Wedtug definicji
A.Kowalczyka i M. Derek (2010: 34) obiekt turystyczny to ,zespét urzadzen
technicznych i ustug o charakterze turystyczno-rekreacyjnym, zebranych
najczesciej w jednym budynku lub jego czesci, a czasami znajdujacych sie
w kilku budynkach (rozmieszczonych na stosunkowo niewielkiej powierzch-
ni), ktére zazwyczaj naleza do jednego wtasciciela (...).” Zamki doskonale
wpisuja sie w ten opis 0 czym méwi definicja B. Guerquina (1984:15) - zamek
to ,,zesp6l elementéw warownych i budynkéw mieszkalnych powigzanych
w zamkniety obwdd obronny”. Zamki bardzo czesto sa ztozone z kilku bu-
dynkéw mieszczacych sie na niewielkiej powierzchni, blisko siebie i naleza
do jednego wlaciciela. Swiadcza ushugi turystyczne réznigce sie ze wzgledu
na pelnione przez nie funkcje. Najczesciej spotykang jest funkcja muzealna
zwigzana z dziatalnoscig edukacyjna i kulturalng. W zamkach organizowane
s3 wystawy, lekcje muzealne, a takze spotkania czy koncerty (Pawlikowska-
-Piechotka 2004). Jak podkresla Mikos von Rohrscheidt (2016) zamki, jako
budowle historyczne, cieszg sie duzym zainteresowaniem wéréd obiektéw
muzeéw. Inna funkcja, ktéra pelnia zamki to funkcja gastronomiczna i noc-
legowa. Oferta gastronomiczna w zamkach to coraz czestsze zjawisko, nie
tylko w Polsce, ale w catej Europie (Mikos von Rohrscheidt 2016). Mozliwo$é
przenocowania w zamku bardzo czesto staje sie atrakcja sama w sobie, ale
tez przyczynia si¢ do rewitalizacji obiektéw, co jest waznym aspektem sta-
rania sie o zachowanie dziedzictwa w jak najlepszym stanie dla przysztych
pokoleti (Szajnowska-Wysocka, Tkocz 2008; Ziétkowska-Weiss, Popiel 2014).
W zamkach organizowane sg rézne wydarzenia, nie tylko prelekcje i konfe-
rencje, ale tez §luby, wesela, czy turnieje rycerskie (Mikos von Rohrscheidt
2016). Poza tym zamki s przede wszystkim udostepniane do zwiedzania dla
turystéw. Dotyczy to réwniez obiektéw, ktére zachowane sa w nienajlepszym
stanie, uniemozliwiajacym realizacje funkeji noclegowej czy gastronomicznej,
ale dajacym mozliwo$¢ organizacji festynéw lub inscenizacji historycznych
(Pawlikowska-Piechotka 2004).
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Wyniki badania ankietowego

Ankieta byta skierowana do turystéw, ktérzy odwiedzajg zamki w Polsce.
Autorka chciata uzyskaé od ankietowanych oséb ocene poszczegdlnych ele-
mentéw zagospodarowania turystycznego w zamkach w Polsce oraz w wo-
jewédztwie matopolskim. Formularz sktadal sie z trzech czesci (lacznie
28 pytan). Pierwsza dotyczyla zagospodarowania turystycznego zamkéw
w Polsce (12 pytani), druga zagospodarowania turystycznego zamkéw w woje-
wédztwie malopolskim (9 pytari), a trzecia byta metryczka (7 pytan). Pierwsza
itrzecia cze$¢ byta obowigzkowa dla wszystkich, ktérzy wypelniali te ankiete,
a druga dla oséb, ktére odwiedzily przynajmniej jeden zamek w wojewddz-
twie malopolskim. Tworzac ankiete wykorzystano skale Likerta, pytania
jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, a takze pytania otwarte. Przygo-
towang tak ankiete wypelnito 115 0oséb we wrzesniu 2024 roku. Termin ten
wybrano tak, zeby osoby, ktére w czasie wakacyjnym, ktéry jest wysokim
sezonem turystycznym, a ktére odwiedzity jakie$ zamki w Polsce, mogly sie
wypowiedzie¢ na ten temat. Ankiete rozpowszechniono w postaci formularza
online przy pomocy portalu spotecznosciowego Facebook wsréd znajomych
autorki oraz czlonkéw grupy ,Zamki w Polsce”, co pozwolito zebra¢ duza
iréznorodna grupe respondentéw. Analiza ankiety zostata przeprowadzona
w oparciu o strukture odpowiedzi oraz relacje miedzy zmiennymi.

Wéréd ankietowanych byty 92 kobiety (80%) i 23 mezczyzn (20%). Byty
to gtéwnie osoby w wieku studenckim (18-24 lata - 30,4%) oraz mlodym
wieku produkcyjnym (25-34 lata - 26,1%). W wieku 35-44 lata bylo 21,8%
badanych, w grupie 45-54 lata 20%, a w grupie powyzej 64 lat tylko 1,7%.
W grupie ponizej 18 roku zycia i 55-64 lata nie byto zadnego respondenta.
W kazdej grupie wiekowej przewazaty kobiety, poza grupa najstarsza, gdzie
byli wylacznie sami mezczyzni (2).

Wiekszo$¢ ankietowanych (76,3%) zamieszkiwato miasta - 9,6% z nich
mieszkalo w miescie ponizej 20 tys. mieszkancéw, 21,9% w miescie z liczba
mieszkancéw pomiedzy 20 a 100 tys., 21,1% w miescie 100-500 tys. miesz-
kanicéw, a 23,7% w mieScie powyzej 500 tys. mieszkaricow. Pozostala czesé
ankietowanych, czyli 24,6%, mieszkata na wsi.

Najwiecej respondentéw posiadata wyksztalcenie wyzsze i byta to duza
grupa - 71% oséb. Wyksztalcenie srednie miato 28% respondentéw. Wyksztat-
cenie podstawowe i zawodowe zaznaczyly tylko 2 osoby, mieszkaricy wsi.
Informacje te moga $wiadczy¢ o tym, ze najwieksza grupe oséb odwiedza-
jacych zamki stanowig osoby wyzej wyksztalcone, co moze przekladaé sie
na ich wieksze zainteresowania tematyka kultury i zabytkéw.

Wszyscy ankietowani jako kraj zamieszkania wskazali Polske, a na ryc.
1. przedstawiono w jakich wojewédztwach mieszkali (kolor pomaraficzo-
wy). Najwiecej 0séb bylo z wojewédztwa mazowieckiego (20 - 17,39%) oraz
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malopolskiego (16 - 13,91%), natomiast najmniej mieszkato w wojewédz-
twach kujawsko-pomorskim, lubuskim i zachodniopomorskim (po 2 osoby -
po 1,7%). Pozostale wojewédztwa zamieszkiwata podobna liczba oséb (od 3
do 10). Poréwnujac te dane do liczby ludnosci wedtug Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (Gléwny Urzad Statystyczny, 2024), co zostato przedstawione
na rycinie 1. (kolor niebieski), mozna dostrzec, ze rozmieszczenie miejsca
zamieszkania ankietowanych odpowiada rozmieszczeniu ludnosci Polski.

Zrédtem utrzymania ankietowanych byta przede wszystkim praca - taka
odpowiedZ zaznaczyto 61% osdb, co moglo pozwalaé¢ im na przeznaczanie
cze$ci wydatkéw na podréze, w tym odwiedzanie zamkéw. Jedynie 2% oséb
uczylo sie jeszcze i 2% byto na emeryturze, co wiaze sie z pytaniem o wiek,
poniewaz nie byto nikogo w wieku ponizej 18 roku zycia (w tym wieku jest
wiekszo$¢ uczniéw w Polsce), a wieku powyzej 64 lat jedynie 2 osoby. Naj-
wiecej ankietowanych bylo w wieku 18-24 lata (30,4%), co ma swoje od-
zwierciedlenie w pytaniu o Zrédla utrzymania, poniewaz 22% oséb studiuje,
a 11% jednoczesnie studiuje i pracuje. 2% oséb wskazato odpowiedz ,jestem
bezrobotny”.

W pierwszym pytaniu w sekcji , zagospodarowanie turystyczne zamkoéw
w Polsce - pytania ogélne” ankietowani zostali poproszeni o okreslenie jakie
znaczenie maja dla nich elementy zagospodarowania turystycznego w za-
mkach w Polsce (wyniki przedstawiono w tabeli 2.). Co istotne, w udostep-
nianym formularzu niektére elementy byly opisane (tak jak we wspomnianej
tabeli), zeby ankietowani nie mieli watpliwo$ci co do tego, co one oznaczaja,
jak np. baza noclegowa czy informacyjna. Z uzyskanych informacji wynika,
ze najwieksze znaczenie maja toalety - 61% oséb wskazato, ze powinny one
znajdowac sie w kazdym zamku, a 30,4% osdb, ze ich obecno$¢ ma bardzo
duze znaczenie. Tak wazne znaczenie tego elementu moze wigzacé sie z za-
spokajaniem podstawowych, fizjologicznych, potrzeb cztowieka.

Drugim waznym elementem zagospodarowania okazata si¢ dostepnosé
komunikacyjna, ktérej ocene 5 (najwieksze znaczenie) przyznato 56,5%
0séb, a ocene 4 (bardzo duze znaczenie) 33,9% oséb. Trzecim waznym ele-
mentem wskazanym przez ankietowanych byta baza informacyjna z taczna
suma ocen 4 i 5 wynoszacg 80%. Na czwartym miejscu znalazty sie kasy
biletowe, ktérym oceny 4 i 5 dato 75,7% turystéw. Udogodnienia dla oséb
z niepetnosprawno$ciami znalazly sie na pigtym miejscu przy tacznej sumie
ocen 4 i 5 - 66%. Réwnie wazna dla ankietowanych okazata sie mozliwosé
skorzystania z ustugi przewodnickiej - zostato to wskazane przez 62,6%
0séb (taczna suma ocen 4 i 5). Bardzo duze znaczenie (ocena 4) mialy trzy
elementy zagospodarowania turystycznego, ktére wskazano podobna liczbe
razy - 47,8% oséb zaznaczylo, ze jest to inna mata infrastruktura, 46,1% oséb
wskazaly baze gastronomiczna, a 45,2% dziatalno$¢ internetowsa. Ocene 4 dla
sklepu z pamigtkami zaznaczyto 34% oséb.



[143]

Ocenazagospodarowaniaturystycznegozamkéwwwojewédztwiemalopolskim...

(7z0T) 08suzoL1shyeis npazin 03aumord yoLuep zeio yoLmoenue yepeq aimeispod eu susepm sruemodeIdo :0fpoaz

Mm1Zpoma|

-om arerzpod m gN o yoAuep 3nypam soupn| BqzoI] z YoAuemolan UL eIUEZSITUIeZ eIS(orur Boe[a10)] T 0Ly

psoupnjuanodm  ypAuBMOlARUR Ju200id m

.

—.xo—m\ 7 %S°T
%S
%ES
%E°9 %179

943 L %LL

%E'6 %L8

s: ——
%o ch %l
%<t %Et
%9
%L'8

%S 1T

%91 %6 ET

Yot L1

y v
—,ﬁz\.; &. 1
e \m €
0.
%ES o %TS %9
LAY %E'S
%16

%00
%T
%ot

%08

2001
2Tl
%otl
291
2081
20T




Tab. 2. Ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w zamkach w Polsce w opinii turystéw
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baza noclegowa (np. hotel, | o0 | 1740 | 1y | 148% 3,4% 100%
pokoje goscinne)
baza gastronomicz-
na (np. kawiarnia, 13% 11,3% 20% 46,1% 9,6% 100%
restauracja)
baza informacyjna
(mp. punkt informacji, 1,7% 7% | 11,3% | 391% | 40,9% 100%
tablice informacyjne,
ulotki)
dziatalno$¢ internetowa
(nip. prowadzenie strony 4,3% 7% | 13,9% | 452% | 29,6% | 100%
internetowej, mediéw
spolecznosciowych)
dostepno$¢ komunikacyj-
na (np. parking, mozli- 1,7% 1,7% 62% | 33,9% | 56,5% 100%
wo$é¢ dotarcia autobusem,
pociagiem)
kasa biletowa 6,1% 4,3% 13,9% 35,7% 40% 100%
sklep z pamigtkami 16,5% 10,4% 22,6% 34% 16,5% 100%
toalety 0% 3,4% 5,2% 30,4% 61% 100%
przechowalnia bagazu 30,4% 19,1% 27% 18,3% 5,2% 100%
bankomaty 40% 24,4% 22,6% 11,3% 1,7% 100%
punkt pocztowy 64,3% 15,7% 14,8% 5,2% 0% 100%
ustuga przewodnicka
(np. wynajecie przewod- 7% 7,8% 22,6% 38,3% 24,3% 100%
nika dla grupy)
sale konferencyjne 57,4% 10,4% 27% 5,2% 0% 100%
inna mafa infrastruktura 3,5% 4,3% | 148% | 47,8% | 29,6% 100%
(np. fawki, stoliki) o = e e o 0
udogodnienia dla oséb
z niepelnosprawnosciami | 10,4% 7,8% 15,7% 30,4% 35,7% 100%
(np. podjazd, barierki)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych
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Wéréd elementéw, ktére wedtug badanych turystéw nie musza znajdo-
waé sie w kazdym zamku na pierwszym miejscu wymieniono punkt pocz-
towy, ktéry ocenito tak 64,3% oséb, na drugim sale konferencyjne (57,4%),
a na trzecim baza noclegowa (47%). Czwartym niepotrzebnym elementem
byly bankomaty, ktére przy tacznej sumie ocen 1i 2 wskazato 64,4% oséb,
a piatym (ostatnim) przechowalnia bagazu, ktéra tacznie (suma ocen 1i 2)
wskazalo 49,6% osdb.

Na drugie pytanie, w ktérym ankietowani zostali poproszeni o wskaza-
nie innych elementéw zagospodarowania turystycznego, z ktérymi spotkali
sie w zamkach odpowiedziato 20 0séb (17,4%). Wéréd tych przyktadéw po 4
razy wymieniono mozliwo$¢ wejscia do zamku z psem i sale multimedialne
z wystawami dla dzieci, a po 2 razy dostepnos$¢ audioprzewodnikéw, organi-
zacje dodatkowych wydarzen i warsztatéw oraz sale zabaw. Pojedyncze osoby
wymienialy drogowskazy utatwiajace dotarcie do zamku, miejsca do aran-
zacji zdje¢ z epoki, tereny zielone, rozktad jazdy lokalnych przewoznikéw,
atrakcje dla dzieci na zewnatrz, rekodzieto, nocne zwiedzanie, gry terenowe,
a takze inne atrakcje w okolicy zwiedzanego zamku.

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb - 90,4% podczas wizyty w zamku ogla-
dala jego wnetrza oraz park i otoczenie. Jedynie 6 0séb (5,2%) zwiedzata
tylko park, a 5 (4,4%) - tylko wnetrza. Wéréd tych 11 oséb, ktére zwiedzaty
tylko park lub tylko wnetrza 9 zwiedza zamki wylacznie w weekendy, jedna
osoba od poniedziatku do pigtku i jedna tak samo czesto w weekend i w ciagu
tygodnia. Nie wystepuje tutaj zadna zaleznos¢ co do miejsca zamieszkania,
wieku czy wyksztalcenia - sg to mieszkancy réznych wojewédztw, wiekszych
i mniejszych miast, z r6znych przedzialéw wiekowych, pracujacy i studiujacy
z wyksztalceniem wyzszym i Srednim. Moze to $wiadczy¢ o tym jak zrézni-
cowani sa turysci odwiedzajacy polskie zamki.

Nieco ponad potowa ankietowanych (52,2%) najcze$ciej zwiedza zamki
w weekendy. Od poniedziatku do pigtku z tej oferty korzysta jedynie 10,4%
0séb, a pozostali (37,4%) odwiedzaja zamki tak samo czesto w tygodniu
i w weekendy.

Narycinie 2. 3. przedstawiono w jakich godzinach powinny by¢ otwarte
zamki w Polsce w sezonie letnim (od maja do wrzeénia) wedtug ankietowa-
nych. W weekend (sobota-niedziela) zamki powinny by¢ otwarte od 9:00
do20:00 i te dwie godziny znaczaco si¢ wyrdzniaja na tle pozostatych. Takze
w dni robocze (od poniedziatku do piatku) wskazywano podobne godziny
otwarcia od 9:00 do18:00,19:00120:00. Najwiecej wskazan byto na godzine
20:00, jednak réznica odpowiedzi pomiedzy tymi trzema godzinami byta
niewielka (5,2%).

Na pytanie o to, czy dziet darmowego zwiedzania w zamkach jest po-
trzebny 53% ankietowanych odpowiedzialo, ze tak, jest potrzebny i sami
z niego korzystali. OdpowiedzZ ,tak, jest potrzebny, ale sam z niego nie
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korzystalem” zaznaczyto 36,5% oséb. Jedynie 3,5% ankietowanych uwaza,
ze dzient darmowego zwiedzania nie jest potrzebny, a 7% nie miato zdania
na ten temat.

Na rycinie 4. przedstawiono opinie ankietowanych na temat tego, czy
dzient darmowego zwiedzania jest potrzebny w dniach tygodnia, w ktérych
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najczeéciej zwiedzaja oni zamki. Najwiecej oséb (61 - 53%) zaznaczyto,
ze dzienl darmowego zwiedzania jest potrzebny i sami z niego korzystali.
Te osoby najczesciej zwiedzajg zamki w weekendy i z taka sama czestotli-
woécig w weekend i w ciagu tygodnia. 42 osoby (36,5%) réwniez uwazaja,
ze taki dzien jest przydatny, ale sami z niego nie korzystali. Wsréd tych oséb
28 (66,67%) zwiedza zamki przede wszystkim w weekendy.
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Ryc. 4. Korelacja opinii na temat dnia darmowego zwiedzania w zamkach z okre-
sem tygodnia w jakim ankietowani najczesciej odwiedzajg zamki w Polsce
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badari ankietowych

Wsréd zamkéw w wojewddztwie matopolskim tylko 8 oferuje mozliwosé

darmowego zwiedzania, z czego zamki w Czchowie, Melsztynie i Rytrze stale
sg dostepne za darmo (http://moksir.czchow.pl/zamek-w-czchowie/dostep-
nosc/, 2025; https://www.polskieszlaki.pl/zamek-w-melsztynie.htm, 2025;
https://www.polskieszlaki.pl/zamek-w-rytrze.htm, 2025). Z pozostatych
zamkéw jedynie zamek Zupny w Wieliczce oferuje darmowe zwiedzanie
w soboty, czyli w weekend (https://muzeumwieliczka.pl/zamek-godziny-
-i-ceny, 2025). Zamek Krélewski na Wawelu ma mozliwo$é darmowego
zwiedzania wybranych wystaw w poniedziatki, Pieskowa Skata i zamek
w O$wiecimiu we wtorki, a zamek w Debnie w $rody (https://wawel.kra-
kow.pl/co-zwiedzac, 2025; https://pieskowaskala.eu/godziny-bilety, 2025;
https://muzeum-zamek.pl/godziny-otwarcia, 2025; https://muzeum.tar-
now.pl/pl/node/11,2025). Z tego wynika, Ze ta grupa oséb, ktéra najczesciej
zwiedza zamki w weekendy, mogta nie mie¢ mozliwosci skorzystania z dnia
darmowego zwiedzania, bo czesciej wystepuje on w dni od poniedziatku
do piatku. 4 osoby (3,5%) uwazaja, ze taki dzien nie jest potrzebny, a 8 0séb
(7%) nie ma zdania na ten temat.
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Na rycinie 5. przedstawiono czestotliwo$¢ wybierania poszczegélnych
$rodkéw transportu przez ankietowanych podczas odwiedzania zamkéw
w Polsce. Najczesciej byt to samochéd (67,8%). Ankietowani czesto korzy-
staja z mozliwosci dotarcia do zamku pieszo (21,7%) co moze byé zwigzane
z zamieszkiwaniem w miejscowos$ciach, w ktérych znajduja sie zamki lub
tez z korzystaniem z noclegu w takich miejscach, dzieki czemu odlegtosé
do zamku jest mozliwa do pokonania pieszo. Réwnie czesto (19,1%) jest wy-
bierany pociag oraz wspomniany wcze$niej samochdd. Odpowied? ,nigdy”
najczesciej dotyczyta motocykla (92,2%) i roweru (61,7%). Autobus jest wy-
bierany rzadko (26,1%) lub nigdy (39,1%).
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Ryc. 5. Czestotliwo$é wybierania poszczegdélnych $rodkéw transportu przez an-
kietowanych podczas odwiedzania zamkéw w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

W tabeli 3. przedstawiono informacje na temat czestotliwo$ci wybiera-
nia réznych zrdédet informacji na temat zamkéw w Polsce. Oficjalne strony
internetowe zamkéw sg prawie zawsze (46,1%) i czesto (28,7%) gléwnym
zrédlem informacji o odwiedzanych zamkach dla ankietowanych. Réwnie
czesto (44,3%) wybieraja oni inne strony internetowe, jak np. blogi czy portale
podréznicze, co jest szczegélnie przydatne w przypadku zamkdw, ktére nie
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prowadzg stron internetowych. Oficjalne media spotecznosciowe zamkéw
sa wybierane prawie zawsze (31,3%) i czesto (29,6%), jako Zrédto informacji.
Ich pozytywnym aspektem jest szybka mozliwo$¢ aktualizowania wiadomo-
$ci, np. o skréceniu godzin otwarcia lub organizowanych tam wydarzeniach.
Inne media spoteczno$ciowe, jak np. profile podrézniczych influenceréw
jako zrédto informacji s3 wybierane czasami (26,1%) i czesto (25,2%). Z prze-
wodnikéw i map papierowych ankietowani korzystaja czasami (23,5%) lub
czesto (23,5%). Natomiast z artykutéw i publikacji ksigzkowych 26,1% oséb
nie korzysta wcale, a po 20,9% 0s6b rzadko lub czasami. Moze to by¢ zwia-
zane z tym, ze s3 to zbyt specjalistyczne materiaty, ktére nie s przydatne
dla 0séb odwiedzajacych zamki, najczesciej w celach uprawiania turystyki
kulturowej lub rekreacji. Wiedza od znajomych i rodziny jest wykorzysty-
wana czasami (27,8%).

Tab. 3. Czestotliwo$¢ wybierania poszczegélnych zrédet informacji przez
ankietowanych na temat zamkéw w Polsce

Zrédta informacji

1 - nie korzystam
2 - korzystam rzadko
3 - korzystam czasami
4 - korzystam czesto
5 - korzystam prawie
zawsze
suma

oficjalne strony inter-
netowe zamkdéw

inne strony internetowe 3,5% 7,0% 22,6% 44,3% 22,6% 100%

4,3% 7,0% 13,9% 28,7% | 46,1% 100%

oficjalne media spotecz-

P ‘ 6,1% | 13,0% | 20,0% | 29,6% | 31,3% 100%
no$ciowe zamkdéw

;‘;gfezfggdowe 15,7% | 16,5% | 26,1% | 252% | 16,5% | 100%
g;;‘;':;%‘j\f‘e‘kl 1 mapy 20,9% | 15,7% | 23,5% | 23,5% | 16,5% | 100%
iﬁfgﬁg’é f;“zbalﬁﬁ;’; 26,1% | 20,9% | 20,9% | 19,1% | 13,0% | 100%
znajomi, rodzina 9,6% | 18,3% | 27,8% | 23,5% | 20,9% 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badari ankietowych
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Ostatnie pytanie w sekcji ,,zagospodarowanie turystyczne zamkéw
w Polsce - pytania ogélne” dotyczylo tego w jaki sposéb ankietowani naj-
czesciej kupuja bilety zwiedzajac zamki w Polsce. Najwiecej - 48,7% 0s6b,
kupuje bilety tak samo czesto stacjonarnie i online. Wylacznie stacjonarnie
(w kasie biletowej) bilety kupuje 38,3% oséb, a wylacznie online (przez strone
internetowa zamku) - jedynie 13% oséb.

Pytania w sekcji drugiej dotyczyly zagospodarowania turystycznego
zamkéw w wojewddztwie matopolskim i o ich wypetnienie byly poproszone
tylko osoby odwiedzajace zamki w tym wojewddztwie. W pierwszym pytaniu
ankietowani zostali poproszeni o zaznaczenie zamkéw, ktére odwiedzili
w omawianym wojewédztwie (wyniki przedstawia ryc. 6). Na to pytanie
odpowiedzi udzielito 100 o0séb i dla tej wartosci zostaty obliczone procen-
ty przedstawione na rycinie 7. i 8. Dla czytelno$ci wyniki przedstawiono
na dwéch wykresach dzielac je na dane dotyczace zamkéw zachowanych
w dobrym stanie (ryc. 7.) i dla zachowanych w stanie ruiny (ryc. 8.). Ze-
stawiajgc wszystkie zamki razem najwiecej razy ankietowani wskazywali
zamek krélewski na Wawelu - odwiedzito go 98% oséb. Na drugim miejscu byt
zamek w Czorsztynie (56%), a na trzecim w Ojcowie (55%). Réwniez wiecej
niz potowa o0séb (doktadnie 53%) odwiedzita Pieskowg Skate w Sutoszowej,
a niewiele mniej 0séb, bo 47% zwiedzilo zamek Dunajec w Niedzicy. Wsréd
pozostatych zamkéw liczba odwiedzajacych waha sie od 36% do 2%. Mato
popularne zamki, ktére odwiedzito mniej niz 10% oséb znajdowaty sie w Prze-
gorzatach, Roznowie (gérny i dolny), Tarnowcu, My$lenicach, Szaflarach,
Bialym Ko$ciele i Spytkowicach. Sposréd nich jedynie dwa (w Przegorzatach
i Spytkowicach) sg zachowane w dobrym stanie. Fakt, ze odwiedzito je tak
mato oséb moze by¢ zwigzany z tym, Ze nie sg one udostepnione do swo-
bodnego zwiedzania. W zamku w Przegorzalach dziala hotel i restauracja
(https://www.zinarcastle.pl/, 2024), a w zamku w Spytkowicach miesci sie
oddziat Archiwum Narodowego w Krakowie (https://zabytek.pl/pl/obiekty/
spytkowice-zamek, 2024). Pozostate sze$¢ zamkéw to mate ruiny, ktére nie
oferuja zbyt wiele do zwiedzania.

Na rycinie 9. przedstawiono ilu ankietowanych odwiedzilo wskazane
przez nich zamki wigcej niz jeden raz. Na to pytanie odpowiedziato 48 oséb.
Sposréd nich, najwiecej 0séb, bo az 35 (72,9%) odwiedzito kilka razy zamek
krélewski na Wawelu. Ankietowani byli réwniez poproszeni o to, aby podacd,
ile razy odwiedzili dany zamek. Nie wszyscy podali doktadne liczby, wiec
przyjeto, ze w takiej sytuacji ankietowany odwiedzit dany zamek przynaj-
mniej 2 razy. Mozna wiec szacowaé, ze zamek na Wawelu zostat odwiedzony
przez nich co najmniej 119 razy. Na drugim miejscu znalaz! sie zamek Dunajec
w Niedzicy odwiedzony przez 27,1% oséb okoto 38 razy, a na trzecim zamek
Tenczyn w Rudnie, ktéry odwiedzilo 16,7% oséb okoto 20 razy oraz zamek
Pieskowa Skata w Suloszowej réwniez odwiedzony przez 16,7% oséb okoto
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Ryc. 6. Rozmieszczenie zamkéw odwiedzonych przez ankietowanych na terenie
wojewddztwa malopolskiego

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem mapy https://www.malopolska.pl/_userfiles/
uploads/Marka%20Ma%C5%82opolska/mapa%20administracyjna.png (dostep: 8.04.2025)
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Ryc. 7. Zamki zachowane w stanie dobrym odwiedzone przez ankietowanych (py-
tanie wielokrotnego wyboru)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badati ankietowych
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie badari ankietowych
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19 razy. Zamek w Ojcowie odwiedzito 14,6% ankietowanych okoto 18 razy,
a zamek w Czorsztynie 12,5% oséb okoto 15 razy. Powodem, dla ktérego an-
kietowani kilkukrotnie odwiedzali zamek krélewski na Wawelu moze by¢ to,
ze oferuje on wiele tras zwiedzania, a takze wystawy czasowe i nie ma moz-
liwosci zobaczenia wszystkiego podczas jednej wizyty. W przypadku zamku
Dunajec w Niedzicy (jak réwniez sgsiedniego w Czorsztynie) atrakcyjne moze
by¢ ich potozenie nad jeziorem Czorsztyniskim. W zamku Tenczyn w Rudnie
organizowane s3 rézne wydarzenia, np. o charakterze rekonstrukcyjnym,
ktére zachecaja do ponownego odwiedzania tego miejsca. Mata odlegtosé
od Krakowa zamkéw Pieskowa Skata w Sutoszowej oraz w Ojcowie moze by¢
zachetg do odwiedzania ich podczas wizyty na zamku wawelskim, do ktérego
(jak juz wczesniej wspomniano) wiele oséb chetnie powraca.

Z bazy noclegowej mieszczacej sie w zamkach w wojewddztwie matopol-
skim skorzystaty zaledwie 3 osoby. Jedna z nich nocowata w zamku Dunajec
w Niedzicy, a dwie - w zamku w Niepotomicach. Kobieta, ktéra nocowata
w zamku Dunajec baze noclegows ocenita, jak element, ktéry ma bardzo duze
znaczenie w zagospodarowaniu turystycznym zamkéw. W wojewddztwie
matopolskim odwiedzita ona tylko zamek w Czorsztynie i zamek na Wawelu.
Inna kobieta, ktéra nocowata w zamku w Niepotomicach baze noclegowa
ocenita jako element obojetny i wéréd odwiedzonych przez nig zamkéw
w omawianym wojewddztwie nie wymienita tego, w ktérym nocowata. Druga
osoba, ktéra skorzystala z noclegu w zamku w Niepotomicach byt mezczy-
zna, ktéry te baze noclegowa ocenit jako element o najwiekszym znaczeniu.
Odwiedzil on wiele zamkéw w wojewédztwie matopolskim, réwniez ten,
w ktérym nocowat. Dodatkowo obie osoby nocujace w zamku w Niepotomi-
cach skorzystaly tam réwniez z oferty gastronomiczne;j.

Na rycinie 10. przedstawiono ilu ankietowanych skorzystato z oferty
gastronomicznej w zamkach w wojewddztwie matopolskim. Na to pytanie
odpowiedziato 78 oséb. Najwiecej z nich (43,6%) wyprébowato oferte zamku
na Wawelu. Poréwnujac te dane z informacja, ze zamek ten odwiedzito 98%
oséb, wynika, ze co druga osoba skorzystala z bazy gastronomicznej wa-
welskiego zamku. Podobnie byto w Niepotomicach i w Suchej Beskidzkiej.
Co trzecia osoba korzystata z tej oferty w zamku Pieskowa Skata i Rabsztyn,
a co czwarta w zamku Lipowiec w Babicach. Sposréd 29 odwiedzajacych
zamek w Nowym Wisniczu jedynie 2 osoby skorzystaly w nim z bazy ga-
stronomicznej, a w zamku Tenczyn w Rudnie réwniez na 29 odwiedzaja-
cych jedynie jedna z nich. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zamek Tenczyn nie
ma w swojej ofercie stale dzialajacej bazy gastronomicznej.

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o zaznaczenie
zamkéw w wojewddztwie matopolskim, ktére wedtug nich majg bardzo
dobra dostepno$é informacyjng (byto to pytanie wielokrotnego wyboru).
Na to pytanie odpowiedzi udzielity 93 osoby. Zamkiem, ktéry wskazano
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Ryc. 10. Zamki w wojewddztwie malopolskim, w ktérych ankietowani skorzystali
z bazy gastronomicznej (pytanie wielokrotnego wyboru)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

najczesciej (80,6%) byt zamek na Wawelu. Na drugim miejscu znajduja sie
zamki w Czorsztynie i Dunajec w Niedzicy (po 29%). Na trzecim miejscu
jest zamek Pieskowa Skata w Suloszowej (23,7%). Podobng liczbe wskazan
(20,4%) miat zamek w Ojcowie. Pozostate zamki wskazywano ponizej 16%
razy, w tym 27 zamkow mialo ponizej 10% gloséw. Nastepne pytanie do-
tyczylo wskazania zamkéw w wojewéddztwie matopolskim, ktére wedtug
ankietowanych maja bardzo zlg dostepno$¢ informacyjng lub praktycznie
nie maja jej wcale. Na to pytanie odpowiedzialy 42 osoby. Zamkiem, ktéry
wedlug ankietowanych ma najgorsza dostepno$¢ informacyjng jest zamek
w Bydlinie - 19% wskazan. Na drugim miejscu by} zamek w Myslenicach -
16,7%, a na trzecim az trzy zamki - Pieniriski w Kro$cienku nad Dunajcem,
zamek Melsztyn oraz w Bieczu, kazdy uzyskal po 14,3% gloséw. Wszystkie
te zamki zachowaty sie do dzisiaj w stanie ruiny i zaden z nich nie ma swojej
strony internetowej. Jedynie zamek w Melsztynie zostal objety programem
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego ,Ochrona Zabytkéw”, dzie-
ki czemu zostat cze$ciowo zrekonstruowany (https://www.malopolska.pl/
aktualnosci/kultura/w-trosce-o-zamek-w-melsztynie dostep: 24.11.2024).
Na rycinie 11. i 12. przedstawiono zalezno$¢ pomiedzy oceng dostepno-
Sci informacyjnej jako bardzo dobrej i bardzo zlej. Dane podzielono na dwa
wykresy, dla lepszej czytelnosci - na rycinie 11. przedstawiono zamki zacho-
wane w stanie dobrym, a na rycinie 12. te w stanie ruiny. Z przedstawionych
informacji wynika, ze zamki: Dunajec w Niedzicy, krélewski w Niepotomi-
cach i na Wawelu, w Wieliczce oraz w Dobczycach miaty tak dobra dostep-
noé¢ informacyjna, ze ankietowani byli w 100% zgodni i wszyscy, ktérzy
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Ryc. 11. Korelacja oceny dostepnosci informacyjnej (bardzo dobra i bardzo zta lub
jej brak) w zamkach zachowanych w stanie dobrym w wojewédztwie matopol-
skim (pytania wielokrotnego wyboru)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badari ankietowych

odpowiedzieli na to pytanie wskazali je, jako obiekty z bardzo dobra do-
stepnoécia (nikt nie wskazat ich jako zamki ze ztg dostepnoscia informacyj-
na). Analogiczna sytuacja, ale przy zgodnej ocenie bardzo ztej dostepnosci
informacyjnej dotyczy tylko zamkéw w Spytkowicach i w Biatym Kosciele.
W przypadku zamkéw w Debnie, Czchowie, Korzkwi, Oswiecimiu, Suchej
Beskidzkiej, Zatorze i Babicach ankietowani byli podzieleni niemal po réwno -
jedni wskazywali, ze te zamki majg bardzo dobra dostepnos¢ informacyjna,
a drudzy, ze bardzo zla. Przy pozostatych zamkach respondenci zaznaczali,
ze majg one i bardzo dobra, i bardzo z13 dostepnosé informacyjna. Dla zamkéw
w Nowym Wiséniczu, Pieskowa Skata w Suloszowej, Czorsztynie, Mirowie,
Muszynie, Nowym Saczu, Ojcowie, Rabsztynie oraz Tenczyn w Rudnie wiecej
wskazan dotyczylo oceny dostepnoéci informacyjnej jako bardzo dobra, ale
nalezy podkreslié, ze byli respondenci, ktérzy zaznaczali, ze te zamki maja
zlg dostepnos¢. Natomiast w zamkach w Przegorzatach, Bieczu, Bydlinie,
Lanckoronie, Melsztynie, My$lenicach, Pieniniskim w Kro$cienku nad Du-
najcem, Roznowie (dolnym i gérnym), Rytrze, Szaflarach, Tarnowcu i Tro-
psztyn w Wytrzyszczce wiecej razy wskazywano na bardzo ztg dostepnosé
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Ryc. 12. Korelacja oceny dostepnoéci informacyjnej (bardzo dobra i bardzo zta lub
jej brak) w zamkach zachowanych w stanie ruiny w wojewddztwie matopolskim
(pytania wielokrotnego wyboru)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

informacyjna, ale réwniez nalezy podkresli¢, ze byty osoby, ktére uznaty,
ze zamki te mialy dobra dostepnosé. To pokazuje jak réznorodna grupa sa an-
kietowani patrzacy na te same zamki z innych perspektyw i oceniajac ich
dostepnos¢ informacyjna - jedni jako bardzo dobra, a inni jako bardzo z1a,
co moze wynikaé np. z réznych potrzeb tych turystéw.

Na rycinie 13. przedstawiono jak czesto ankietowani wybieraja poda-
ne $rodki transportu, odwiedzajac zamki w wojewddztwie matopolskim.
Na to pytanie odpowiedziato od 95 do 98 0séb, poniewaz nie wszyscy zazna-
czyli odpowiedZ w kazdym wierszu. Zdecydowanie najwiecej oséb (67,3%
i16,3%) wskazalo, ze najczesciej i bardzo czesto korzystaja z dojazdu samo-
chodem. Na drugim miejscu znalazta sie odpowiedz , pieszo”, poniewaz taczna
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suma wskazan opcji ,,najczesciej” i, bardzo czesto” wyniosta 25,5%, a na trze-
cim miejscu byly pociagi - 21,9%. Autobus wskazano (suma ,najczesciej”
i bardzo czesto”) 13,4% razy, a rower jedynie 1,1%. Analizujac perspektywe
z drugiej strony, czyli §rodki transportu, z ktérych ankietowani korzystali
najrzadziej tendencja jest niemalze analogiczna. Na pierwszym miejscu
znajduje sie rower - taczna suma wskazan odpowiedzi ,nigdy” i ,rzadko”
to 90,5%. Na drugim miejscu byt autobus - 68%, na trzecim - odpowiedZ
»pieszo” - 60,2%, na czwartym pociag - 54,2%, a na pigtym samochdd - 9,2%.
Odpowied? ,czasami” najczesciej byta wskazywana w przypadku pociagu
(24%), co wskazuje na to, ze ankietowani s bardziej sktonni do wybierania
tego $rodka transportu niz np. autobusu. Samochéd zostat wskazany naj-
mniej razy (7,1%) przy odpowiedzi ,czasami” co wynika z tego, ze wiekszo$¢
turystéw nie waha sie i zdecydowanie wybiera go najczesciej, zeby dotrzeé
do zamkéw w wojewddztwie matopolskim.
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Ryc. 13. Czestotliwo$¢ wyboru podanych $rodkéw transportu podczas odwiedza-
nia zamkéw w wojewddztwie matopolskim

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

Przedostatnie pytanie dotyczyto oceny dostepnosci komunikacyjnej za-
mkéw w wojewddztwie matopolskim przez ankietowanych, a wyniki przed-
stawia rycina 14. Najlepiej ocenili oni polgczenia drogowe - tgczna suma
wskazan odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,dobrze” wyniosta 81%. Na drugim
miejscu znajduja sie trasy piesze ocenione na 56,3%, a na trzecim potaczenia
kolejowe - 29,2%. Czwarte miejsce to polaczenia autobusowe - 27,8%, a pigte
polaczenia rowerowe - 23,2%. Negatywna ocena jest niewielka - potaczenia



[158] Dominika Miara

drogowe to 0%, rowerowe 1,1%, trasy piesze 2,1%, potaczenia autobusowe
8,2%, a kolejowe 9,4% (laczna suma odpowiedzi ,Zle” i ,bardzo zle”). Wiele
0s6b zaznaczalo natomiast odpowiedz ,,nie mam zdania”. Najwiecej wskazan
byto na potaczenia rowerowe - 75,8%. Podobna liczba wskazan byta na pota-
czenia autobusowe (63,9%) i kolejowe (61,5%). Trasy piesze wskazato 41,7%
oséb, a potaczenia drogowe - 18,9%. Nawigzujac do poprzedniego pytania
wynika z tego, Ze z powodu nie korzystania z dojazdu rowerem do zamkéw
wiele oséb nie ma zdania na temat potaczent rowerowych. Analogicznie jest
w przypadku potaczen autobusowych i kolejowych.
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Ryc. 14. Ocena dostepnoéci komunikacyjnej zamkéw w wojewddztwie matopol-
skim przez ankietowanych
Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

W ostatnim pytaniu ankietowani zostali poproszeni o wskazanie w jaki
sposéb najczesciej kupuja bilety podczas zwiedzania zamkéw w wojewddz-
twie matopolskim. Uzyskano 99 odpowiedzi. 40,4% oséb kupuje je stacjo-
narnie, w kasie biletowej, a 20,2% online, przez strone internetowg zamku.
Z taka samg czestotliwoscig stacjonarnie i online bilety kupuje 39,4% oséb.
Narycinie 15. przedstawiono zalezno$¢ sposobu kupowania biletéw od grupy
wiekowej. Na wykresie nie ujeto dwéch grup wiekowych - ponizej 18 roku
zycia oraz 55-64 lata, poniewaz wérdéd wszystkich respondentéw nie byto
nikogo w takim wieku. Najbardziej zauwazalne jest to, ze w kazdej grupie
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wiekowej najmniej oséb kupuje bilety wylacznie online, czyli przez strone
internetowa zamku. Najprawdopodobniej jest to zwigzane z tym, ze wsréd
zamkéw w wojewddztwie malopolskim jedynie do trzech mozna kupié¢ bi-
lety przez strone internetows i sg to zamki Dunajec w Niedzicy, Pieskowa
Skata w Sutoszowej i Krélewski na Wawelu. Z tego wynika, ze nawet jesli
ankietowani chcieliby kupowaé bilety przez strone internetowg to nie maja
takiej mozliwo$ci. W dwéch grupach wiekowych, 18-24 lata oraz 35-44 lata,
ankietowani najczesciej kupuja bilety tak samo czesto stacjonarnie i online,
natomiast w pozostatych grupach najczesciej wybierane jest kupowanie
biletéw stacjonarnie. W grupie powyzej 64. roku zycia 100% respondentéw
kupuje bilety wylacznie stacjonarnie, natomiast te odpowiedz zaznaczyta
tylko jedna osoba.
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Ryc. 15. Sposéb kupowania biletéw przez ankietowanych w zamkach w woje-
woédztwie matopolskim w zalezno$ci od grupy wiekowej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

Podsumowanie

Celem ankiety byta ocena réznych elementéw zagospodarowania turystycz-
nego zamkéw wojewddztwa matopolskiego przez respondentéw, ktérzy
te zamki odwiedzaja. Pytano o opinie osoby, ktére odwiedzaja rézne zamki
w Polsce, ale tez osoby, ktére odwiedzity dowolny zamek w wojewddztwie
matopolskim. Wérdd grupy ankietowanych zdecydowanie przewazaty kobiety
(80%), ale rozktad miejsca zamieszkania wzgledem wojewédztw odpowiadat
rozmieszczeniu ludnosci wedtug GUS. Réwniez z powodu tego, ze ankieta
byta rozpowszechniona m.in. za pomoca grupy ,,Zamki w Polsce” na portalu
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spotecznosciowym Facebook, mozna wysuna¢ wniosek, ze byla to grupa
reprezentatywna.

W pytaniu pierwszym ankietowani oceniali poszczegélne elementy
zagospodarowania turystycznego w zamkach w Polsce, co pozwolito okreslié,
ktére z nich sg dla nich najwazniejsze, jak np. toalety, dostepnos¢ komuni-
kacyjna, czy baza informacyjna, a ktére nie maja prawie zadnego znaczenia,
jak np. punkt pocztowy, sale konferencyjne, czy baza noclegowa. Zdecydo-
wana wiekszo$¢ respondentéw zwiedza otoczenie zamku oraz jego wnetrza
i niewiele ponad potowa (52,2%) odwiedza zamki przede wszystkim w week-
endy. Ankietowani najczesciej wskazywali, ze zamki powinny by¢ otwarte
od godziny 9:00 do 20:00, a dzieri darmowego zwiedzania jest zdecydowanie
potrzebny i wiele oséb z niego korzystato. Najpopularniejszym $rodkiem
transportu podczas odwiedzania zamkdéw jest samochdd, a najczesciej wy-
bierane zrédlo informacji na temat zamkdw to oficjalne strony internetowe
oraz blogi i portale podréznicze, a takze media spolecznosciowe. Sposéb
kupowania biletéw nie rézni sie znaczaco - ankietowani czesto wybieraja
stacjonarne kasy biletowe oraz mozliwo$¢ zakupu online.

Druga czeéc¢ ankiety dotyczyla pytan o zagospodarowanie turystyczne
zamkéw w wojewddztwie matopolskim. Zamkiem najczesciej odwiedzanym
i tez ocenianym najbardziej pozytywnie pod katem zagospodarowania jest
zamek krélewski na Wawelu. Na podobnym poziomie popularnoéci (okoto
47-56% odwiedzajacych wéréd ankietowanych) sg zamki w Czorsztynie, Oj-
cowie, Pieskowa Skata w Sutoszowej i Dunajec w Niedzicy. Ich zagospodaro-
wanie turystyczne réwniez zostato ocenione pozytywnie. Tak jak oceniono
w pierwszej czesci ankiety, ze baza noclegowa nie ma duzego znaczenia,
ma to swoje odniesienie wéréd odwiedzajacych zamki w wojewddztwie ma-
topolskim, bo z noclegu korzystato tylko 3 ankietowanych. Wiecej oséb, bo 78,
skorzystato natomiast z oferty gastronomicznej (najwiecej, 44%, w zamku
krélewskim na Wawelu). Najlepsza dostepnoéé informacyjna, wedtug re-
spondentéw, maja zamki na Wawelu, w Czorsztynie i Dunajec w Niedzicy.
Nalezy jednak podkresli¢, ze zamek na Wawelu wskazano tutaj 80% razy,
zamki w Czorsztynie i Niedzicy maja po 29% wskazan, a pozostale jeszcze
mniej. To wskazuje na bardzo dobra i wyrézniajaca sie dostepnos¢ infor-
macyjng zamku krélewskiego na Wawelu. Zamek ten znajduje sie na liscie
$wiatowego dziedzictwa UNESCO, odwiedza go wielu turystéw (2,5 mln
w 2023 1. i 3,8 mln w 2024 r. (https://wawel.krakow.pl/, 2025)), jest jedna
z najpopularniejszych atrakcji w Krakowie i w Polsce, co sprawia, ze mozna
wymagacé od niego zagospodarowania turystycznego na wysokim poziomie -
i tak tez ocenili je ankietowani. Nie jest to tylko kwestia wysoko ocenionej
dostepnosci informacyjnej, ale réwniez innych elementéw - (np. czestotli-
woé¢ odwiedzania, baza gastronomiczna). Najgorzej oceniono dostepnosé
informacyjng zamkéw w Bydlinie, My$lenicach, Kro$cienku nad Dunajcem,
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Melsztynie i Bieczu. Przykladem tej zlej dostepnosci informacyjnej jest cho-
ciazby brak strony internetowej tych zamkéw. Analogicznie do najczesciej
wybieranego srodka transportu podczas odwiedzania zamkéw w Polsce,
réwniez w wojewddztwie matopolskim ankietowani najczesciej korzystaja
z samochodu. Takze polaczenia drogowe do zamkéw w wojewddztwie ma-
topolskim zostaly ocenione najlepiej wérdd innych opcji. W omawianym
wojewddztwie ankietowani najczesciej kupuja bilety stacjonarnie.

Dzieki przeprowadzonej ankiecie autorka wyréznita elementy zago-
spodarowania turystycznego, ktére maja dla turystéw najwieksze oraz naj-
mniejsze znaczenie, wiec zrealizowano zalozony cel. Respondenci ocenili
tez jaki zamek w wojewddztwie matopolskim ma wedtug nich najlepsze
zagospodarowanie - jest to zamek krélewski na Wawelu. Niektére elementy
zagospodarowania w wielu zamkach zostaly ocenione negatywnie. Mozna
wiec wyciagnaé wniosek, ze jest wiele do poprawy, zeby spetni¢ oczekiwania
turystéw, ale sg tez zambki, ktére te oczekiwania spetniajg, wiec sa miejsca,
na ktérych mozna sie wzorowac¢ i czerpaé inspiracje.
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Streszczenie

Celem autorki artykutu byta ocena zagospodarowania turystycznego zamkéw w wo-
jewddztwie matopolskim w opinii turystéw. Na poczatku przedstawiono podstawowe

pojecia zwigzane z zagospodarowaniem turystycznym w odniesieniu do tematyki

zamkéw. Nastepnie zaprezentowano wyniki badania ankietowego przeprowadzonego

we wrze$niu 2024 roku z wykorzystaniem formularza online. Wyrézniono elementy
zagospodarowania turystycznego, ktére maja najwieksze i najmniejsze znaczenie

dla turystéw odwiedzajacych zamki. Najwieksze znaczenie majg: dostep do toalet,
dostepnosé¢ komunikacyjna oraz baza informacyjna, natomiast najmniejsze: punkt
pocztowy, sale konferencyjne oraz baza noclegowa. Badani ocenili tez, ze najlepsze

zagospodarowanie ma zamek krélewski na Wawelu. Bardzo dobrze oceniono tez za-
gospodarowanie zamku w Czorsztynie, Ojcowie, Pieskowej Skaty w Sutoszowej oraz

zamku Dunajec w Niedzicy. Zagospodarowanie pozostalych zamkéw prezentuje sie

na zréznicowanym poziomie - maja bowiem one elementy, ktére wymagajg poprawy
oraz takie, ktére sa na wysokim poziomie.
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Assessment of the tourist development of castles in the Matopolska
province in the tourists opinion

Abstract

The aim of the author was to assess the tourist development of castles in the Matopol-
ska province in the tourists opinion. It begins with a presentation of basic concepts

related to tourism development in relation to castles, next - the results of a survey
conducted in September 2024 using an online form. The elements of tourism deve-
lopment that are most and least important to tourists visiting castles were identified.
Access to restrooms, transportation, and information facilities are considered the

most important, while the post office, conference rooms, and accommodation were

considered did not matter. Respondents have chosen the Wawel Royal Castle as ha-
ving the best tourist development. The castles of Czorsztyn, Ojcéw, Pieskowa Skata

at Sutoszowa, and Dunajec in Niedzica also have received very good ratings. The de-
velopment of the remaining castles varies - some elements requiring improvement,
while others are excellent.
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