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Streszczenie

Celem badania byto okreslenie atrakcyjnosci turystycznej stanu Yucatdn oraz jego stoli-
cy Méridy na podstawie ogdlnodostepnej ankiety pochodzacej z danych Obserwatorium
Turystycznego Jukatanu z 2019 roku. Zrealizowano go za pomoca dostepnych danych sta-
tystycznych, zawierajacych informacje o subiektywnych opiniach turystéw odwiedzajgcych
stan Yucatan. Szczegdlng uwage zwr6cono na miasto Mérida, ktére przez wiekszo$¢ osob
wskazane zostato jako pierwsze, ktére odwiedzili badZ odwiedza w czasie swojej podro-
zy. Respondenci ocenili walory turystyczne, komponenty infrastruktury turystycznej oraz
miejsca turystyczne, a takze wskazali konkretne elementy, ktore im sie najbardziej podobaty
w stanie Yucatan. Wiekszo$¢ ankietowanych sposrdod oséb, ktére odwiedzity najwazniejsze
miejsca turystyczne w stanie badz skorzystaty z danej ustugi, ocenita je pozytywnie.

Subjective assessment of the tourist attractiveness of the state of Yucatan and the
city of Mérida

Abstract

The aim of the study was to examine the tourist attractiveness of the state of Yucatan and
its capital Merida, based on a publicly available questionnaire from the 2019 data of the
Yucatan Tourism Observatory. It was carried out with the help of available statistical data
containing information on the subjective opinions of tourists visiting the state of Yucatan.
Particular attention was paid to the city of Merida, which was indicated by most people as
the first city they had visited or would visit during their trip. Respondents rated the tourist
values, the components of the tourist infrastructure and the tourist sites, and indicated
the specific elements they find enjoyable the most in the State of Yucatan. The majority of
respondents, of those who had visited the most important tourist sites in the state or used
a particular service, rated them positively.

Stowa kluczowe: atrakcyjnos¢ turystyczna; Yucatan; Mérida; Meksyk
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Wprowadzenie

Obecnosc oraz jako$¢ waloréw turystycznych, czyli charakterystycznych cech prze-
strzeni geograficznej badz oryginalnych wyznacznikéw ludzkiej dziatalnosci stano-
wi 0 atrakcyjnosci turystycznej miejscowos$ci. Wyroéznia sie walory wypoczynkowe
(elementy $rodowiska przyrodniczego utatwiajgce odpoczynek ciata i umystu),
specjalistyczne (konkretne zasoby $rodowiska naturalnego, ktére umozliwiajg
uprawianie turystyki specjalistycznej np. turystyki goérskiej) oraz krajoznawcze
(m.in. atrakcje kulturowe i przyrodnicze; Rogalewski, 1979). Wedtug B.Pabian
jednym z determinantéw atrakcyjnos$ci regionéw turystycznych, jak rowniez ich
bogactwem intelektualnym i duchowym sa walory kulturowe (Pabian, 2006).
Stanowia one wszelkie elementy, ktére zostaly wytworzone przez cztowieka oraz
sa przedmiotem zainteresowan turysty, m.in. dzieta sztuki, wytwory architekto-
niczne, elementy zachowujace kulture przodkéw oraz réznorodne wydarzenia
kulturalne, ludowe czy sportowe (Jedrysiak, 2008). Poza walorami turystyczny-
mi, istotnym elementem rozwoju turystyki na wybranym obszarze jest rowniez
istnienie odpowiedniego zagospodarowania turystycznego, nazywanego inaczej
infrastruktura turystyczng, czyli dziataniem w celu ochrony i przystosowania wa-
loréw turystycznych do wymagan ruchu turystycznego. Infrastruktura turystyczna
dzieli sie na baze noclegowa (obiekty noclegowe), zywieniowa (obiekty gastro-
nomiczne), komunikacyjng (elementy umozliwiajgce dostepnos¢ komunikacyjna
do okreslonej destynacji turystycznej) oraz towarzyszaca (m.in. obiekty sportowe
i rekreacyjne) (Kurek 2007). Egzemplifikacjg regionu spetniajacego zatozenia de-
finicji waloréw turystycznych, jak i infrastruktury turystycznej jest meksykanski
Potwysep Jukatan.

Pétwysep Jukatan jest wyjatkowym regionem w Ameryce Srodkowej, oto-
czonym z trzech stron wodami Morza Karaibskiego i Zatoki Meksykanskiej.
Wyrdznia sie obecnoscig dziedzictwa prekolumbijskiej cywilizacji Majow oraz
atrakcyjnych waloréw przyrodniczych (Winiarczyk-Razniak, 2011, 2018, 2020).
Administracyjnie pétwysep podzielony jest na trzy stany: Yucatan, Campeche
oraz Quintana Roo. Sposréd nich najwazniejszym oraz najludniejszym stanem jest
Yucatan, za$ najwiekszym miastem - Mérida, zlokalizowane w jego p6inocnej cze-
$ci (Winiarczyk-Razniak, 2020). Na obszarze stanu znajdujg sie liczne obiekty kul-
turowe pochodzace z okresu cywilizacji Majéw, m.in. dawne miasto Chichén Itz3,
Uxmal czy Palenque (Szot, 1981). Na wschodnim wybrzezu p6twyspu, w stanie
Quintana Roo rozciaga sie kurort wypoczynkowy Riviera Maya, ktéry dynamicznie
rozwija sie od kilku dekad (Castillo-Pavén, Méndez-Ramirez, 2017).

Stolica stanu Yucatan zostata zatozona w czasach hiszpanskiej konkwisty
na ruinach prekolumbijskiego osrodka cywilizacji Majéw. Miasto szczyci sie bo-
gatym dziedzictwem kulturowym, majacym zwigzek zaréwno z okresem preko-
lumbijskim, jak i epoka kolonialna, ktérego przejawy mozna dostrzec w archi-
tekturze miejskiej, licznych muzeach, patacach, obiektach swieckich i sakralnych
(Rivero Canto, 2014). Mérida, poczawszy od czaséw konkwisty, stanowi istotny
osrodek gospodarczy, ustugowy oraz naukowy. W XVIII w. w okolicach miasta za-
tozono plantacje agawy sisal, ktéra stanowita surowiec do produkcji lin okreto-
wych oraz rolniczych. W tym okresie miasto przezywato niezwykty boom gospo-
darczy, ktéry zakonczyto wynalezienie plastiku. Zastagpiono nim sizal, a rozlegle
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plantacje popadty w ruine, ze wzgledu na nieoptacalnos¢ produkcji tego surowca.
Pozostato$cia po tym etapie historii miasta s reprezentacyjne patace plantatoréow,
potozone wzdtuz Paseo de Montejo. Wspdtczesnie na terenie miasta zlokalizowa-
nych jest szereg zaktadoéw przemystowych, instytucji kulturalnych i naukowych,
a takze ustug o zasiegu szerszym, niz samo miasto. Jednakze jedna z najwazniej-
szych jego funkcji w ostatnich latach staje sie funkcja osrodka turystycznego, be-
dacego takze baza wypadowa na tereny otaczajgce Méride (w stanie Yucatdn i nie
tylko). Miasto reprezentuje bogatg historie i kulture Jukatanu, dlatego tez stanowi
niezwykle wazng destynacje turystyczng, ktéra ma znaczacy wptyw na rozwdj tu-
rystyki w catym stanie Yucatan.

Celem opracowania byto okreslenie poziomu subiektywnej oceny atrakcyjno-
$ci stanu Yucatin oraz miasta Mérida. W badaniach turystycznych do tego typu
analiz wykorzystywane sg réznorodne narzedzia. Jednym z nich jest badanie sa-
tysfakcji turystow za pomoca badan behawioralnych, w oparciu o przygotowanag
wcze$niej ankiete (Kruczek, 2011). Poziom zadowolenia z odwiedzanych miejsc
wskazuje z jednej strony na poziom atrakcyjnos$ci miejsc oraz ustug (Gotowski,
Parzych, 2017; Kurek, 2007), z drugiej strony wptywa bezposrednio takze na ja-
ko$¢ zycia os6b odwiedzajacych (Stasiak, 2022; Kruger, 2012; Winiarczyk-Razniak,
Razniak, 2010). Zgodnie z podej$ciem prezentowanym przez Neal, Sirgy i Uysal
(1999, 2007), na cato$ciowe odczucie satysfakcji z zycia wptywaja jego poszcze-
gblne komponenty. A do takich elementéw zaliczy¢ mozna rowniez satysfakcje ze
sposobu spedzania wolnego czasu, czyli w tym takze aktywno$¢ turystyczna.

Badanie przeprowadzono na podstawie ogoélnodostepnych danych ankie-
towych mieszczacych sie w Zrodtach internetowych (Observatorio Turistico de
Yucatan). Kwestionariusz sktadat sie z 62 pytan i obejmowat cztery czesci: wstep,
metryczke os6b badanych, pytania merytoryczne oraz uwagi nawiazujace do ankie-
ty. Do analizy na potrzeby niniejszego opracowania wybrano 19 pytan z odpowie-
dziami, zwigzanych z subiektywna oceng réznych aspektéw turystyki na badanym
obszarze. Badania ankietowe, ktdére postuzyty do analizy, zostaly przeprowadzone
w 2019 roku w okresie od 1 lipca do 31 grudnia przez Obserwatorium Turystyczne
Jukatanu (Observatorio Turistico de Yucatan).

Struktury respondentéw oraz uzytkowanie przez nich infrastruktury
turystycznej

Badanie przeprowadzono na duzej prébie 2234 respondentéw, z czego nieznacz-
na wiekszos¢ stanowili mezczyZzni - 53%. Badania kwestionariuszowe zostaty
wykonane w kilku miejscach na terenie stanu Yucatan. Wedtug danych zestawio-
nych w Tabeli 1, najwieksza ilo§¢ wywiad6w przeprowadzono w Méridzie, w znaj-
dujacym sie w miescie porcie lotniczym (Terminal 1), a takZze na terenie strefy
archeologicznej Chichén Itza. Pozostate miejsca, w jakich wykonano badania to:
centralny dworzec autobusowy, inna czes¢ stolicy stanu, port lotniczy (Terminal
2), a takze w Valladolid, Izamal i Progreso. Udziat przebadanych os6b w wymie-
nionych miejscach byt wyraznie nizszy od udziatu respondentéw poddanych ba-
daniu w stolicy stanu.
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Kwestig godng uwagi jest fakt, iz najwiecej odpowiedzi na pytania ankietowe
uzyskano w Méridzie (68,2% wszystkich respondentéw). Udziat respondentéw
w badaniu w Chichén Itza byt réwniez wysoki, ze wzgledu na renome miejsca jako
jednego z siedmiu cudéw $wiata starozytnego, co wiaze sie ze statym wzmozonym
ruchem turystycznym.

Tab. 1. Udziat respondentéw w badaniu w poszczegélnych miejscach w stanie Yucatén (w %)

Miejsce badania kwestionariuszowego Udziat respondentéw (%)
Meérida 1 25,6
port lotniczy w Méridzie — terminal 1 22,4
Chichén Itza 18,9
centralny dworzec autobusowy w Méridzie 1 6,5
Meérida 2 6,5
port lotniczy w Méridzie — terminal 2 5,4
Valladolid 4,5
lzamal 4,5
Progreso 34
centralny dworzec autobusowy w Méridzie 2 2,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych Observatorio Turistico de Yucatan.

Respondenci w przedziale wieku od 30. do 49. roku zycia stanowili najwieksza
grupe ankietowanych (47%), co ilustruje rycina 1. Natomiast odsetek os6b mtod-
szych (18 - 29 lat) i starszych (50 lat i wiecej) byl nizszy oraz miat poréwnywal-
ne wartos$ci procentowe - niecate 30% respondentéw w obu przypadkach. Mozna
przypuszczacé, iz respondenci w obu grupach wieku prawdopodobnie nie mieli ta-
kich mozliwosci podrozy, jak osoby w przedziale wieku 30 - 49 lat.

m18-29lat w30-49lat m50Ilatiwiecej

Ryc. 1. Struktura wieku respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych Observatorio Turistico de Yucatan.
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Analiza miejsca pochodzenia respondentéw wskazuje, iz zdecydowana wiek-
szo$¢ badanych oséb (79,1%) byta mieszkancami Meksyku (Tab. 2). Mozna zatem
przypuszczac, ze Meksykanie sg $wiadomi wyjatkowosci oraz atrakcyjnosci swojej
ojczyzny, co sprawia, ze chetnie podejmujg aktywno$ci turystyczne w swoim Kkraju.
Mniejsza grupe respondentéw stanowili turysci z pozostatych czesci $wiata, takich
jak Europa czy Ameryka - taczny odsetek wynosit tylko 21%.

Tab. 2. Pochodzenie respondentéw (w %)

Obszar pochodzenia Udziat respondentow (%)
Meksyk 79,1

Europa 7,3
Ameryka Pétnocna 6,4
Ameryka Potudniowa 4,3
Ameryka Srodkowa 1,3

Azja 0,3
pozostata czes¢ swiata 1,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych Observatorio Turistico de Yucatan.

W tabeli 3 przedstawiono t3czna ilos¢ nocy, jaka spedzity badane osoby
w stanie Yucatan. Najwiecej respondentéw - ponad 40% spedzito 5 nocy lub
wiecej, a nieznacznie mniej turystéw spedzito od 2 do 4 nocy. Prawdopodobnie
byto to spowodowane tym, ze wiekszo$¢ badanych os6b przyjechata w celach
turystycznych, totez poswiecita wiecej dni na zwiedzenie stanu Yucatan. Warto
zaznaczy¢, iz wérod respondentéw byli réwniez tacy, ktérzy spedzili wiecej niz
14 dni w stanie, co nie zostato przedstawione w tabeli, ze wzgledu na ich nie-
wielki udzial. Niecate 13% respondentéw skorzystato z jednego noclegu w sta-
nie, co moze $wiadczy¢ o tym, ze pobyt w stanie Yucatan nie byt celem, a jedy-
nie tranzytem. Istniaty rowniez takie osoby, ktére do czasu udziatu w badaniu
nie spedzity ani jednej nocy na badanym obszarze (5,42%). Rzeczg mozliwg
do przyjecia jest domniemanie, iz byty to osoby, ktére miaty zaplanowany noc-
leg w stanie Yucatan, jednakze w chwili badania jeszcze z niego nie skorzystaty.
Prawdopodobnie czes¢ turystéw nie planowata noclegu w stanie, gdyz w mo-
mencie wypetniania ankiety czekata na kolejne potaczenie lotnicze lub autobuso-
we do innego regionu.

Reasumujac, wiekszo$¢ przebadanych turystéw zdecydowata sie na dtuz-
szy pobyt w stanie Yucatan. Natomiast niewielki udziat turystéw, ktérych wizyta
w stanie byta krotka mogta mie¢ podtoze inne niz che¢ poznania stanu. Zaistniate
zjawisko pozwala stwierdzi¢, iz stan Yucatan jest wyjatkowaq przestrzenig pozwa-
lajaca na realizacje prywatnych planéw podrézniczych. Jednakze biorac pod uwage
wielko$¢ powierzchni catego kraju oraz odlegtosci pomiedzy réznymi miejscami,
podréze wymagaja przeznaczenia znacznych zasobdw pienieznych oraz duzej ilo-
$ci wolnego czasu, totez nie kazdy decyduje sie na dtugi pobyt w stanie.
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Tab. 3. llos¢ nocy spedzonych przez turystow w stanie Yucatan (w %)

llos¢ nocy spedzonych w stanie Yucatan Udziat respondentéw (%)
0 nocy 5,4
1noc 12,5
2 -4 noce 40,6
5 nocy lub wiecej 41,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych Observatorio Turistico de Yucatan.

Kolejne pytanie w kwestionariuszu dotyczyto ilosci restauracji, w ktérych tu-
rysci spozywali positki na terenie stanu Yucatan. Wyniki badania zostaty zebrane
w tabeli 4. Najwieksza ilo$¢ respondentéw w celach konsumpcyjnych odwiedzita
od 2 do 4 restauracji - ta grupa stanowita nieco ponad 40% ogé6tu badanych oséb.
Inna stosunkowo duza grupa os6b konsumowata positki w 5 restauracjach lub
wiecej (niemal 30% ankietowanych). Wszakze tury$ci uczestniczacy w wyciecz-
ce objazdowej na terenie stanu mogli spozywac positki w wielu réznych lokalach
gastronomicznych. Od odpowiedzi na pytanie uchylito sie ponad 15% badanych,
co mogto by¢ spowodowane brakiem wiedzy czy definicja restauracji obejmuje
takze lokalne bary, food trucki czy przydrozne karczmy. Odsetek respondentow,
ktérzy spozywali positki w jednej restauracji wynosit niemalze 14%. Udziat podré-
zujacych, ktérzy odpowiedzieli, Ze nie jedli dotychczas w Zadnej restauracji wyno-
sit niewiele ponad 1%.

Tab. 4. Liczba restauracji, w ktorych respondenci jedli positki w stanie Yucatan (w %)

llos¢ restauracji w stanie Yucatdn Udziat respondentow (%)
0 restauracji 1,2
1 restauracja 13,7
2 — 4 restauracje 40,8
5 restauracji lub wiecej 28,9
brak odpowiedzi 15,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych Observatorio Turistico de Yucatan.

W badaniu kwestionariuszowym respondenci zostali réwniez zapytani o to,
czy odwiedzili stan Yucatan po raz pierwszy. Wiekszo$¢ (ponad potowa badanych)
odpowiedziata, iZ wczesniej odwiedzili stan co najmniej raz. Pozostali byli po raz
pierwszy na badanym obszarze. Niewatpliwie, na terenie stanu Yucatan zlokali-
zowanych jest wiele istotnych atrakcji turystycznych, ktére przyciagaja nie tylko
nowych podrdznych, ale rowniez tych, ktdrzy wczesniej ztozyli tam swojg wizyte.
Determinantami, ktére sprawiaja, ze podrdzni decyduja sie na odwiedzenie stanu
pierwszy raz lub ponownie, jest obecnos$¢ ogromnej ilosci atrakcji turystycznych,
zaréwno kulturowych, jaki przyrodniczych a takze odpowiednia promocja regionu.

W ankiecie zbadano liczbe przyjazdéw respondentéw do stanu Yucatan. Prawie
potowa ankietowanych (1084 os6b) nie odpowiedziata na pytanie dotyczace ilosci
przyjazdow, natomiast 557 os6b badanych odwiedzito stan od 3 do 10 razy. Z ko-
lei 262 os6b odpowiedziato, Ze tylko raz odwiedzito to miejsce, a 197 oséb - 2
razy. Jedynie trzy badane osoby nie byly wczesniej w stanie Yucatan. Jednakze 131
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badanych respondentéw odwiedzito stan 11 razy i wiecej. Najwiekszg grupe od-
wiedzajacych stanowity osoby, ktére odwiedzity stan od 3 do 10 razy.

Tab. 5. llos¢ przyjazddw badanych do stanu Yucatan (w %)

llos¢ przyjazdéw do stanu Yucatan Udziat respondentéw (%)
0 razy 0,0
lraz 12,0
2 razy 9,0
3 -10razy 25,0
11 razy i wiecej 6,0
brak odpowiedzi 48,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych Observatorio Turistico de Yucatan.

Subiektywna ocena wybranych waloréw turystycznych w stanie Yucatan

W badaniu ankietowym respondenci zostali poproszeni o ocene w skali od 1
(obiekt/ustuga niesatysfakcjonujacy/a) do 5 (obiekt/ustuga bardzo satysfakcjonu-
jacy/a) kilku waloréw turystycznych, a doktadniej kulturowych w stanie Yucatan:
dwie strefy archeologiczne - Chichén Itza i Uxmal, wydarzenia kulturalne, w jakich
wzieli udziat oraz muzea, jakie zostaly przez nich odwiedzone.

Pierwszym walorem turystycznym (kulturowym), ktéry zostat poddany ocenie
przez respondentow byta strefa archeologiczna Chichén Itza. Na terenie dawnego
osrodka cywilizacji Majow znajduje sie jeden z najwazniejszych obiektéw o nazwie
El Castillo, czyli Zamek. Na szczycie ulokowana jest Swiatynia, natomiast z kazdej
z czterech stron budowli znajdujg sie rzedy schodéw. Innym waznym obiektem
jest obserwatorium astronomiczne El Caracol, czyli Slimak. Ponadto na obsza-
rze strefy znajduje sie najwieksze w catej Mezoameryce boisko do rytualnej gry
w pitke tzw. juego de pelota, ktora zostata zapozyczona przez Majow od Olmekow.
Stanowita wéwczas istotng cze$¢ zycia spotecznego i religijnego. Dzieki zachowa-
nym malowidtom znane s3 zasady oraz sposob rozgrywek. Gra polegata na odbi-
janiu ciezkiej pitki z kauczuku przy pomocy ostonietego brzucha lub biodra przez
zawodnikéw dwoéch przeciwnych zespotéw. Celem gry byta obrona kamiennych
pierscieni wbudowanych w $cianie (Olko 2010). W Chichén Itza znajduja sie tak-
ze dwie wapienne studnie krasowe tzw. cenotes, ktoére sa popularne na Jukatanie.
W czasach prekolumbijskich sktadano w nich ofiary ludzkie, ale réwniez dostar-
czaty wode mieszkancom i stuzyly jako zbiorniki do nawadniania gleb pod uprawe
ziemi (Cano 2002).

Uxmal to druga strefa archeologiczna w miescie Santa Elena, ktéra zostata oce-
niona przez ankietowanych. W czasach $wietno$ci cywilizacji Majéw na jej terenie
powstato wiele budowli, takich jak: Wielka Piramida, Piramida Czarownika, Patac
Gubernatora i Dziedziniec Mniszek (Olko 2010). Obiekty reprezentujg architekto-
niczny styl Puuc, ktory charakteryzuje sie m.in. efektem ,mozaiki”, ktéry widoczny
jest w budowie Patacu Gubernatora, ktéry stanowi najbardziej okazaty budynek
w mieécie (Olko, Zratka 2008).
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Wsrod wydarzen kulturalnych odbywajacych sie w okresie czasu 2010 - 2019
w stanie Yucatan mozna wymieni¢ m.in. jukatanski festiwal Vaqueria Yucateca,
ktéry odbywa sie raz w tygodniu w mies$cie Mérida (http://isla.merida.gob.mx/
serviciosinternet/VisitMeridaMX/archivos/15675321676193.pdf). W trakcie
eventu grana jest muzyka na zywo w wykonaniu Orkiestry Jaranery oraz maja
miejsce wystepy taneczne o nazwie jarana (https://conexstur.com/en/event/
free-access-cultural-events-in-merida/). Tancerze majg zwyczaj recytacji rymo-
wanych zwrotek bombas o charakterze zartobliwym (https://yucatantoday.com/
yucatecan-traditions-vaquer-and-jarana/?lang=en). Inng impreza o charakterze
kulturalnym odbywajaca sie w stanie Yucatan jest Hanal Pixdn (jezyk maya ,po-
karm dusz”). Kazdego roku w dniach od 31 pazdziernika do 2 listopada wspot-
czesne spotecznosci Majow celebruja $wieto zmartych. Cztonkowie spotecznosci
Majéw wierza, ze w tym czasie bliscy zmarli , otrzymuja pozwolenie” na odwiedze-
nie ich. Obchody majace na celu upamietnienie wszystkich niezyjacych przyjaciot
oraz krewnych sa bardzo zblizone do tych, ktére odbywaja sie w pozostatej czesci
Meksyku (https://www.yucatan.gob.mx/?p=hanal_pixan).

Ostatnimi obiektami jakie zostaty ocenione przez respondentéw byly muzea
w stanie Yucatdn. Jednym z wielu muze6éw istniejacych w przedziale czasowym
2010 - 2019, ktére reprezentuja dorobek kulturowy jest Wielkie Muzeum Swiata
Majéw (El Gran Museo del Mundo Maya). W jego zasobach znajduje sie ponad 1100
przedmiotdw, ktore sa zwigzane z cywilizacjg Majéw i ich Zyciem codziennym oraz
rytualnym, a takze z epoka kolonialng (Synowiec, Klemczak, Siewak - Sojka 2018).
Innym muzeum znajdujacym sie w Méridzie jest Regionalne Muzeum Antropologii
Jukatanu, ktére od lat 60. ubiegtego wieku miesci sie w reprezentacyjnym budynku
Palacio Canton (https://www.inah.gob.mx/red-de-museos/306-museo-regional-
-de-antropologia-de-yucatan-palacio-canton). Poza znajdujaca sie tam ekspozy-
cja poswiecong historii i kulturze cywilizacji Majéw, mozna wzia¢ udziat w kon-
ferencjach naukowych oraz rozmaitych warsztatach edukacyjno-kulturowych.
Natomiast w czeS$ci podziemnej funkcjonuje Muzeum Antropologii i Historii (Museo
de Antropologia e Historia) (https://www.inah.gob.mx/red-de-museos/306-
museo-regional-de-antropologia-de-yucatan-palacio-canton). Wystawy oferuja za-
poznanie sie z figurkami oraz artefaktami pochodzacymi ze Swietej Cenoty (Cenote
Sagrado) z Chichén Itza (Synowiec, Klemczak, Siewak - Sojka 2018). Poza Mérida
réwniez istnieje wiele muzeo6w, takie jak Muzeum Ludu Majow w strefie archeolo-
gicznej Dzibilchaltin (https://www.inah.gob.mx/zonas/150-museo-del-pueblo-
-maya-de-dzibilchaltun). Na terenie Chichén Itza znajduje sie niewielkie muzeum
oraz w strefie archeologicznej Uxmal istnieje muzeum w budynku o nazwie Uxmal
Unidad (Pytel - Skiba 2017).

Na rycinie 2 przedstawiono oceny wydarzen kulturowych, stref archeologicz-
nych Uxmal oraz Chichén Itz3, a takze muze6éw ogoétem. Jednym z badanych elemen-
tow byly wydarzenia kulturalne w stanie Yucatan. Wiekszos$¢ osdb ankietowanych
(54%) nie brata udzialu w tego typu aktywnosciach. Respondenci, ktérzy brali
udziatl w tych eventach, ocenili je bardzo wysoko: 76,6% na poziomie 5 - bardzo
satysfakcjonujgce. O wiele mniejsza ilos¢ 0s6b (18%) ocenita wydarzenia jako - 4.
Z kolei znikoma ilo$¢ uczestnikdw wydarzen ocenita jako 2 oraz jako 1 (ponizej 2%
respondentéw biorgcych w nich udziat). Wydarzenia kulturalne w stanie Yucatan
s niewatpliwie czynnikiem, jaki podnosi atrakcyjnos$¢ regionu, o czym $wiadczy
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najwyzsza ocena dokonana przez wiekszos¢ os6b (prawie potowe badanych), kté-
ra w nich uczestniczyta. Jedynie niewielki odsetek turystow ocenit je neutralnie
badz negatywnie, co nie ma wiekszego znaczenia w stosunku do ilosci pozostatych
0s0b.

Kolejnym aspektem poddanym ocenie przez uczestnikoéw badania byta strefa
archeologiczna Uxmal, czyli dawne miasto - panstwo dawnej cywilizacji Majow.
To miejsce odwiedzito ok. 20% respondentéw. Ale oceny respondentéw, ktérzy od-
wiedzili to miejsce, byty bardzo wysokie: 80,9% ocenito je na poziomie 5, a 13,5%
na poziomie 4. Z kolei niewielka ilo§¢ odwiedzajacych (2,7%) ocenita Uxmal w spo-
s6b neutralny (3) lub jako niesatysfakcjonujaco - 2 i 1 (réwniez 2,7%). Wyniki ana-
lizy wskazuja na niski poziom zainteresowania dawnym miastem Majow. Jednakze
osoby, ktéore odwiedzilty Uxmal, ocenity je bardzo wysoko. Wysoki odsetek oséb,
ktore nie odwiedzily tego miejsca, w potaczeniu z wysoka satysfakcja z odwiedzin
prowadzi do wniosku, ze miasto Uxmal powinno by¢ bardziej promowane wsréd
turystow.

Respondenci dokonali réwniez oceny najwiekszego zabytku i najbardziej zna-
nej atrakcji kulturowej stanu Yucatan - Chichén Itza. Ponad potowa (56%) bada-
nych oséb nie odwiedzita tego prekolumbijskiego miasta Majéw. Natomiast wiek-
szo$¢ podrdznych, ktéra do tej pory zwiedzita strefe archeologiczng ocenita jg jako
5, czyli bardzo satysfakcjonujaca (75,5%), a 16,9% turystéw na poziomie 4. Zatem
ponad 90% respondentéw, ktérzy odwiedzili Chichén Itza, dokonato pozytywnej
oceny. W nastepnej kolejnosci - 5,2% turystéw ocenito dawne miasto Majéw na po-
ziomie 3, a 2,4% ankietowanych - jako 1 lub 2, czyli byli nieusatysfakcjonowani
wizyta w tym miejscu. Bezsprzecznie Chichén Itza jest atrakcja kulturowa, ktéra
jest znana na catym Swiecie i przycigga rzesze turystéw. Bardzo czesto jest nawet
gléwnym lub jedynym powodem zloZenia wizyty w stanie Yucatan przez turystéw
(np. wypoczywajacych w hotelach na wybrzezu Quintana Roo). Ponadto atrakcja
generuje wiekszy ruch turystyczny na Pétwyspie Jukatan. Mimo to ponad potowa
ankietowanych w ogole nie odwiedzita tego miejsca. Wiekszo$¢ respondentdéw,
ktora odwiedzita jeden z siedmiu cudéw $wiata starozytnego, ocenita obiekt po-
zytywnie, a ich opinia moze zacheci¢ w przysztosci innych turystow do przyjazdu
w to miejsce.

Ostatnim walorem turystycznym wzietym pod uwage w niniejszym opraco-
waniu byly muzea. Wiecej niz potowa, czyli 64% uczestnikéw badania nie odwie-
dzito zadnego muzeum w czasie swojego pobytu w stanie Yucatan. Najwieksza
grupa osob, ktéra odwiedzita przynajmniej jedno muzeum ocenita je jako bardzo
satysfakcjonujace (72,1%). Z kolei 20% turystow (ktorzy zwiedzali muzea w stanie
Yucatan) przyznato im ocene 4. Zas najstabiej ocenita je najmniejsza ilos¢ odwie-
dzajacych: 2,3% - na poziomie 1 lub 2. Zastanawiajacy jest fakt, iz ogromna ilo$¢
turystéw, ktéra przyjechata do stanu, w ogéle nie odwiedzita zadnego muzeum
podczas swojego pobytu, mimo Ze wiekszo$¢ oséb byta juz kilkukrotnie w bada-
nym regionie, w ktédrym zlokalizowanych jest wiele obiektéw muzealnych.
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Ryc. 2. Subiektywna ocena wybranych waloréw turystycznych (kulturowych) od 1 (niesatysfakcjonu-
jace) do 5 (bardzo satysfakcjonujace) przez respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych Observatorio Turistico de Yucatan.

Subiektywna ocena wybranych komponentdw infrastruktury turystycznej
w stanie Yucatan

W badaniu ankietowym respondenci zostali poproszeni o ocene od 1 (obiekt/ustu-
ga niesatysfakcjonujacy/a) do 5 (obiekt/ustuga bardzo satysfakcjonujacy/a) kil-
ku elementow infrastruktury turystycznej w stanie Yucatan, ktére zostaty przez
nich odwiedzone. W$réd nich znalazty sie: gospody, ustugi przewodnickie, hotele
i restauracje.

Na rycinie 3 przedstawiona zostata satysfakcja turystéw z odwiedzonych re-
stauracji, hoteli, gosp6d czy ze skorzystania z ustug przewodnickich. Jednym z wy-
mienionych komponentéw wzietych pod uwage w badaniu s restauracje w stanie
Yucatan. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw, sposrod tych, ktérzy skorzystali
z tych ustug, byta bardzo usatysfakcjonowana (62%). Mniejsza cze$¢ oséb (27,4%)
rowniez dokonata pozytywnej, chociaz nieco nizszej oceny restauracji (na pozio-
mie 4). Obiekty gastronomiczne zostaty ocenione neutralnie przez nieco ponad 8%
osob. Niewielki odsetek - ponad 2% ankietowanych negatywnie ocenito odwiedzo-
ne restauracje. Badanie polegato na ogélnej ocenie restauracji w stanie Yucatan,
wiec mozna stwierdzi¢, iz turyS$ci ocenili zaré6wno miejsce, obstuge jak i posit-
ki, ktére mieli okazje zje$¢ niezaleznie od rodzaju kuchni. Z odpowiedzi wynika,
ze wiekszo$¢ respondentdéw byta zadowolona z restauracji (prawie 90% ocen po-
zytywnych), co jest optymistycznym wyznacznikiem bazy gastronomicznej stanu
Yucatan i korzystnie wptywa na marke regionu.
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Turys$ci bioracy udziat w ankiecie zostali poproszeni takze o ocene hoteluy,
w ktérym nocowali podczas swojego pobytu w stanie Yucatan. Z ponizszej ryciny
(Ryc. 3) wynika, ze wiekszo$¢ badanych, sposréd tych, ktérzy korzystali z ustug
hotelowych w stanie Yucatan, ocenita hotel jako bardzo satysfakcjonujacy (ponad
61%), a ocene nizsza (4) wsrdéd nich oddato prawie 28% osdb. Lacznie prawie
90% oséb odpowiadajacych byto zadowolonych ze swojego miejsca zakwatero-
wania w czasie pobytu w stanie Yucatan. Niewielka cze$¢ odwiedzajacych oceni-
ta swoj obiekt noclegowy neutralnie oceniajac jako 3 (8,5%) lub negatywnie (2
i 1 - w sumie 2,3% respondentéw, korzystajacych z noclegdw). Hotele w stanie
Yucatan, w ktérych turysci nocowali, zostaty ocenione pozytywnie przez wiekszos$¢
podroézujacych. Jednak dosy¢ duza grupa turystow (ok. 1/3 respondentéw) nie ko-
rzystata z tego typu zakwaterowania, co moze $wiadczy¢ o korzystaniu noclegu
u znajomych, rodziny badZ w innych, taniszych obiektach noclegowych niezakwali-
fikowanych do pojecia hotelu. Z kolei niewielka cze$¢ osdb zle lub neutralnie oceni-
ta hotele, w ktérych nocowata, co réwniez nie ma wiekszego znaczenia przy takiej
ilosci os6b, dla ktérych hotel spetniat oczekiwania.

W badaniu poproszono respondentéw o ocene ustug przewodnickich. Ponad
potowa (68%) badanych os6b odpowiedziata, Ze w czasie wyjazdu nie korzystata
w ogble z wspomnianych ustug. Totez mozna przypuszczaé, ze ta czesS¢ turystow
podrézowata samodzielnie badz z pomoca znajomych lub rodziny, ktérzy znaja
region. Mogty by¢ to takze osoby, ktdére nie przyjechaty w celach turystycznych
do stanu Yucatan. Sposrad tych, ktérzy skorzystali z tych ustug, prawie 70% oce-
nito je jako bardzo satysfakcjonujgce, a 20,3% o0s6b ocenito je rowniez pozytyw-
nie - 4. Niewielki udzial ankietowanych, czyli 7% ocenito ustugi przewodnickie
jako 3 - $rednio satysfakcjonujace. Najmniejsza cze$¢ oséb stanowili respondenci,
ktérych oczekiwania w tym zakresie nie zostaty spetnione: 2,9% odpowiadajacych
przyznato im ocene 2 lub 1. Podsumowujac, ustugi przewodnickie w stanie Yucatan
spetnity oczekiwania wiekszosci badanych turystéw, pomimo ich niewielkiej ilosci,
ktéra z nich skorzystata. Jedynie nieznaczna cze$¢ odwiedzajacych nie byta zado-
wolona z przewodnikéw. Badania wykazuja, ze ustugi przewodnickie nie byty dos¢
powszechne wsrdd odwiedzajacych w badanym okresie czasu.

W Meksyku gospody (jez. hiszp. paradores turisticos) sa odpowiednikami
specyficznych hosteli - oznaczajg niewielkie obiekty noclegowe potozone z dala
od miast, w ktérych podrézni moga spedzi¢ noc, zjes¢ i spotkac sie z gospodarza-
mi, a wiec zachodzi swoiste spotkanie kultur (Mikos v. Rohrscheidt 2008). Z tego
typu ustug skorzystato 66,4% respondentow. Turysci, ktérzy ocenili je jako 1 oraz
2 stanowili bardzo mata cze$¢ wszystkich respondentéw (1,6%). Z kolei prawie
7% os6b ocenito je neutralnie oceng 3, a 25% odwiedzajacych jako 4. Jednak naj-
wieksza grupa - 66,4% ankietowanych, ktéra kiedykolwiek odwiedzita dowolng
gospode ocenita jako 5, czyli bardzo satysfakcjonujaca. Konkludujac, wiekszo$ci
turystow podobatly sie gospody w stanie Yucatan, czego potwierdzeniem jest ilo$¢
pozytywnych ocen - w sumie ich udziat wynosit ponad 91%.
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Ryc. 3. Subiektywna ocena wybranych komponentéw infrastruktury turystycznej od 1 (niesatysfak-
cjonujace) do 5 (bardzo satysfakcjonujgce) przez respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych Observatorio Turistico de Yucatan.

Subiektywna ocena wybranych miejscowosci /
atrakgji turystycznych w stanie Yucatan

W ankiecie poproszono respondentéw o wskazanie miejsca w stanie Yucatan, kto-
re odwiedzili badZ w przysztosci odwiedza jako pierwsze. Wyniki badania zostaty
przedstawione w tabeli 5. Wskazaniem, ktére uzyskato najwieksza ilos¢ odpowie-
dzi byto miasto Mérida (70,50%). Natomiast na nizszym miejscu pod wzgledem
liczby wskazan znalazly sie miejsca: Valladolid i Chichén Itza, ktore zostaty wy-
brane przez podobng ilo$¢ odpowiadajacych - po 10%. Miasto portowe Progreso
otrzymato niemal 3% odpowiedzi, a strefa archeologiczna Uxmal niecaty 1%.
Pozostate miejsca, takie jak: Las Coloradas, Homun, Izamal, Celestin i inne zostaty
wybrane tacznie przez niemalze 7% respondentow.

Biorac pod uwage niebywatg atrakcje Pétwyspu Jukatan oraz stanu Yucatan,
jaka jest Chichén Itz3, a takze inne walory przyrodnicze badZ kulturowe regionu,
miasto Mérida zostato wytypowane jako pierwsze wskazanie miejsca, ktdre tury-
$ci odwiedzili badz odwiedza. Przywotany fakt, wynikajacy z badania ankietowego,
Swiadczy o fenomenie i wyjatkowosci stolicy stanu Yucatan. Zadziwiajacy wynik
wskazuje na ogromny potencjat miasta jako destynacji turystycznej oraz odpo-
wiednie wtasciwosci recepcyjne dla podréznych. Z kolei checi i motywacje odwie-
dzenia pozostatych wymienionych w ankiecie miejsc jako pierwszych sa wyraznie
mniejsze.
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Tab. 5. Miejsca turystyczne w stanie Yucatan, ktére respondenci odwiedzili lub odwiedza (I wskaza-
nie; w %)

Miejsce turystyczne w stanie Yucatdn Udziat respondentow (%)
Mérida 70,5
Valladolid 9,8
Chichén Itza 9,5
Progreso 2,6
Uxmal 0,9
pozostate (m.in. Las Coloradas, Izamal, Celestun, Homun, Tizimin) 6,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych Observatorio Turistico de Yucatan.

W ponizszej tabeli (6) przedstawiono odsetek wyboru miejsc w stanie Yucatan,
ktére respondenci odwiedzili lub odwiedza w przysztosci jako drugie, pomijajac
Méride, ktora byta wzieta pod uwage we wczes$niejszym pytaniu kwestionariu-
szowym. Najwiecej odpowiedzi (34,57%) otrzymato miasto Valladolid, a Chichén
Itza prawie o 10 punktéw procentowych mniej. Mozna zauwazy¢, ze podobna ilo$¢
respondentéw wybrata zar6wno Progreso (22,96%), jak i jeden z siedmiu cudéw
Swiata starozytnego (23,95%) jako drugie wskazanie. Wr6d badanych oséb, mia-
sto Swiadczace o dawnej potedze Majow nie cieszyto sie duza stawa. Moze to by¢
zwigzane z tym, ze czeS¢ turystéw dotychczas odwiedzita to miejsce podczas po-
przednich podrézy na Jukatan. Z kolei strefa archeologiczna Uxmal zostata wybra-
na przez ponad 6% ogdtu uczestnikow badania. Natomiast pozostate, niewymie-
nione w ankiecie miejsca zostaty wskazane przez ponad 12% respondentéow.

W drugim wskazaniu odwiedzin miejsc w stanie Yucatan miasto Valladolid
cieszyto sie do$¢ duza popularnoscig wsréd badanych turystéw. Moze by¢ to efekt
skutecznego wypromowania miejscowos$ci, ktoéra przyciaga wielu podréznych,
a takze dostatecznie bliska lokalizacja (160 km od Méridy).

Tab. 6. Miejsca turystyczne w stanie Yucatan, ktore respondenci odwiedzili lub odwiedza (Il
wskazanie; w %)

Miejsce turystyczne w stanie Yucatan Udziat respondentéw (%)
Valladolid 34,6
Chichén Itza 24,0
Progreso 23,0
Uxmal 6,3
pozostate 12,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych Observatorio Turistico de Yucatan.

Ostatnim zagadnieniem z ankiety, jakie zostato poddane analizie, byty wybra-
ne komponenty atrakcyjnosci turystycznej w stanie Yucatan, ktére najbardziej po-
dobaty sie uczestnikom badania. W tabeli (Tab. 87) zostaty wydzielone czeéci skta-
dowe takie jak: rozrywka; ludzie, ktérych respondenci spotkali w czasie swojego
pobytu w stanie Yucatan; gastronomia; walory kulturowe; walory przyrodnicze;
stosunek ustugi do ceny; bezpieczenstwo; ustugi turystyczne; pozostate kompo-
nenty oraz osoby, ktére nie udzielity zadnej odpowiedzi.
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Wsrod komponentéw, ktére najbardziej podobaty sie respondentom w stanie
Yucatan znalazly sie: walory przyrodnicze (31,74%), walory kulturowe (22,52%),
bezpieczenstwo (17,64%) oraz gastronomia (15,62%). Pozostate walory z mniej-
szg ilo$cig wybranych odpowiedzi to: ludzie, ktérych spotkali (6,27%), ustugi tu-
rystyczne (1,97%), rozrywka (1,43%), stosunek jakosci ustugi do ceny (1,25%)
oraz pozostate komponenty (0,94%). Na pytanie nie odpowiedziato 0,63% oséb
badanych.

Badania wykazuja ogromng réznorodno$¢ preferencji i upodoban responden-
téow dotyczacych wybranych komponentéw w stanie Yucatan. Najwieksza grupa
0s6b byta tg, ktérej przypadty do gustu walory przyrodnicze i stanowita prawie
32% ogdtu ankietowanych oséb. Niewiele mniej ankietowanych wybrato walory
kulturowe jako atrakcyjny element regionu. Bezpieczenstwo byto trzecig przestan-
ka pod wzgledem iloSci odpowiedzi, dzieki ktorej turysci byli zadowoleni. Niewiele
mniej os6b wybrato gastronomie jako czynnik satysfakcji z wizyty w omawianym
stanie. Bardzo mata cze$¢ respondentéw dokonata wyboru pozostatych elemen-
tow atrakcyjnosci stanu Yucatan, ktéra stanowita tacznie 12,49% oséb bioracych
udziat w ankiecie.

Tab. 7. Wybrane czynniki, ktére najbardziej podobaty sie respondentom w stanie Yucatan (w %)

Czynnik Udziat respondentow (%)
atrakcje przyrodnicze 31,7
atrakcje kulturowe 22,5
bezpieczerstwo 17,6
gastronomia 15,6
ludzie, ktérych respondenci spotkali 6,3
ustugi turystyczne 2,0
rozrywka 1,4
stosunek jakosci ustugi do ceny 1,3
pozostate elementy 0,9
brak odpowiedzi 0,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych Observatorio Turistico de Yucatan.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsza analize, opierajaca sie na zebranych danych ankieto-
wych, przeprowadzonych w poszczegélnych miejscach stanu Yucatan mozna
stwierdzi¢, Ze region jest atrakcyjng destynacja turystyczng wsréd wielu podrdz-
nych, a zwlaszcza wsrdd turystow pochodzacych z Meksyku. Respondenci ocenili
wybrane walory turystyczne: wydarzenia kulturalne, strefy archeologiczne Uxmal
oraz Chichén Itz3, a takze muzea. Wiekszo$¢ badanych nie wzieta udziatu w even-
tach kulturalnych ani nie odwiedzita wymienionych obiektéw. Wiekszo$¢ osob,
ktoére odwiedzity atrakcje kulturowe i uczestniczyty w wydarzeniach kulturalnych
ocenito je pozytywnie. Ankietowani poddali ocenie takze poszczegdlne kompo-
nenty infrastruktury turystyczne;j tj. hotele, restauracje, gospody oraz ustugi prze-
wodnickie. Niewiele os6b skorzystato z ustug przewodnickich ani gospod, wiec
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ocena podroznych, ktérzy z nich skorzystali nie odzwierciedla zjawiska w pelni.
Natomiast wiekszos¢ 0s6b skorzystata z bazy gastronomicznej i hotelowej, a wyni-
ki ocen sa pozytywne. Ponadto badani zostali poproszeni o wybranie czynnikéw,
ktdre najbardziej im sie podobaty w stanie Yucatan. Badania wykazaty, iz elemen-
tami, ktére w najwyzszym stopniu usatysfakcjonowaty turystéw to: atrakcje przy-
rodnicze i kulturowe, poczucie bezpieczenstwa oraz gastronomia.

Niepodwazalnie miasto Mérida wybitnie wyrdznia sie na tle pozostatych miejsc
w stanie, co przedstawia badanie obrazujace checii deklaracje odwiedzin badz zto-
zong wizyte w tym miescie. Innym pozytywnym zjawiskiem jest fakt, iz do stanu
Yucatan przybyta wiekszo$¢ turystdw, ktérzy juz wczesniej ztozyli swoja wizyte
na badanym obszarze.

Badanie ankietowe, ktdére zostato przeprowadzone wsrod turystow, jest nie-
zwykle wyjatkowym Zrédiem wiedzy na temat turystow, ktorzy odwiedzili stan
Yucatan. Widoczne s3 preferencje osob i ich opinie odno$nie réznorodnych obiek-
tow turystycznych. Podroézni sg klientami, ale przede wszystkim go$émi obszaru
recepcyjnego, dlatego dla gospodarzy powinni by¢ najwazniejszym czynnikiem
przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z sektorem ustug turystycznych. Analiza
ankiety umozliwia poznanie turystéw oraz ich wymagan, co jest pomocne przy
tworzeniu i doskonaleniu podazy turystyczne;.
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