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Funkcjonowanie osrodkow spa i wellness w Polsce

na przyktadzie obiektow komercyjnych i sanatoryjnych
w Krynicy-Zdroju

Streszczenie

Przemiany spoteczno-gospodarcze oraz zmiany trendéw w sposobie spedzania wolnego cza-
su wptywajg na wzrastajace znaczenie turystyki uzdrowiskowe;j. Jednym z elementéw wzbo-
gacajacych ten rodzaj turystyki sg ustugi typu spa i wellness, ktore stajg sie jej integralng
cze$cig. Osrodki spa kieruja sie innymi wzgledami niZ o$rodki sanatoryjne i sg skierowane
bardziej w strone odnowy biologicznej, dziatajac pozytywnie zaréwno na sfere fizyczna, jak
i psychiczng cztowieka, dlatego turystyke spa i wellness nazywa sie wypoczynkiem przyszto-
$ci. W Polsce powstaje coraz wiecej tego typu osrodkéw, co szczegélnie mozna zaobserwowacé
na terenie Krynicy-Zdroju, okreslanej ,perta” polskich uzdrowisk. Ustugi typu spa i wellness
sa w tym przypadku elementem oferty pobytowej §wiadczonej zaréwno przez hotele o wyso-
kim standardzie, jak i o§rodki sanatoryjne. Potaczenie waloréw uzdrowiskowych miasta z no-
woczesnymi zabiegami opartymi na filozofii spa i wellness, pozwala zbudowac¢ silng renome
zdrojowiska jako wiodacego osrodka spa i odrézni¢ go od innych mu podobnych uzdrowisk
czy miejscowosci turystycznych. W pracy przedstawiono zmiany zachodzace w turystyce
uzdrowiskowej, pokazano nowe tendencje w przeksztatcaniu miejsc, ktére pekity jedynie
charakter leczniczy i rehabilitacyjny na takie, gdzie mozna réwniez zadba¢ o szeroko rozu-
miany dobrostan cztowieka. Na podstawie badan sondazowych ukazano podobienistwa i réz-
nice pomiedzy komercyjnymi o$§rodkami spa i wellness oraz tymi, ktére powstaja na terenie
krynickich sanatoriow.

Stowa kluczowe: Krynica-Zdroj; spa i wellness; turystyka uzdrowiskowa; uzdrowisko

Spa and wellness centers in Poland - case study of public and private health
resorts in the town of Krynica-Zdréj

Abstract

Social and economic changes in Poland in the last 25 years and associated changes in recre-
ational trends have affected the growth of the recreational sector in the country. One rela-
tively new constituent of this traditional sector is the spa and wellness industry, which is
quickly becoming a relevant part of Poland’s recreational sector. Spa resorts follow different
guidelines than tax-funded health resorts by focusing more on the physical and psychological
health of their customers. This is why the spa and wellness sector is often called recreation of
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the future. The number of such resorts is growing in Poland and the town of Krynica-Zdrdj is
a particularly good place to observe this growth, as it is known as the “pearl of Polish health
resorts”. Spa and wellness services in the town of Krynica-Zdroj are part of the offer of luxu-
rious hotels and public health resorts funded by taxpayers. The combination of traditional
health resort services and modern treatments provided by the spa and wellness sector helps
the town of Krynica-Zdroj build a strong reputation as a leading spa center in Poland, which
provides the town with a competitive advantage over other resort towns in the country. The
paper discusses changes in the health resort sector in Poland and covers new trends in the co-
nversion of traditional resort facilities from purely health-oriented and rehabilitation-orien-
ted to facilities that cater to the general well-being of a person. Survey research has shown
a number of similarities and differences between privately-owned spa and wellness centers
and those currently emerging at older tax-funded health resorts in the Krynica-Zdrdj area.

Key words: health resort; Krynica-Zdréj; spa and wellness; spa tourism

Woprowadzenie

Przemiany spoteczno-gospodarcze oraz zmiany trendéw w sposobie spedzania wol-
nego czasu wplywaja na wzrastajace znaczenie turystyki uzdrowiskowej. W Marke-
tingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015 (www.pot.gov.pl),
zwrdcono uwage na potrzebe zintensyfikowania nacisku na tworzenie innowacyjne-
go produktu uzdrowiskowego, co zwigzane jest ze zmieniajgcymi sie uwarunkowa-
niami na polskim i miedzynarodowym rynku turystycznym. Waznym wyzwaniem,
przed ktéorym stoja uzdrowiska jest zatem rozszerzenie zakresu $wiadczonych
ustug, jak réwniez wykraczanie poza dziatania zwigzane tylko z lecznictwem uzdro-
wiskowym. Problematyka ta byta podejmowana w wielu publikacjach (m.in. Lewan-
dowska 2005; Kwiatek-Sottys 2006; Dryglas 2009; Krupa, Wotowiec 2010; Resko
2010; Krupa, Solinski, Bajorek 2011; Dabrowska-Zielinska, Wotk-Musiat 2012; Do-
rocki, Brzegowy 2013; Borowiec, Dorocki 2014).

Jednym z podstawowych elementéw wzbogacajacych turystyke uzdrowisko-
wa s3 szeroko rozumiane ustugi spa i wellness, ktére staja sie jej integralng czescia.
Tradycyjne metody lecznicze oparte na naturalnych zasobach leczniczych stosowa-
ne w uzdrowiskach, poszerzane sg o nowe ustugi, gtéwnie pielegnacyjne i zwigza-
ne z odnowa biologiczng oraz zapewniajace dobry stan psychofizyczny cztowieka.
Osrodki spa kierujg sie innymi wzgledami niz o$rodki sanatoryjne, taczac zabiegi
wodne i kosmetyczne z harmonig ducha. Kuracje sg atrakcyjniejsze, a gama zabie-
gow bogatsza, dziatajgca pozytywnie zardwno na sfere fizyczna, jak i psychiczna
cztowieka, dlatego turystyke spa i wellness nazywa sie wypoczynkiem przysztosci.
W Polsce z roku na rok powstaje coraz wiecej tego typu osrodkéw, co szczegdlnie
mozna zaobserwowac na terenie Krynicy-Zdroju, okreslanej ,perta” polskich uzdro-
wisk. Wiadze uzdrowiska, jako jeden z markowych produktéw turystycznych miasta
uznaty spa, pragnac zbudowac silng renome zdrojowiska jako wiodacego osrodka
spa (Strategia rozwoju i promocji... 2012).

Na terenie Krynicy-Zdroju ustugi typu spa i wellness sa elementem oferty po-
bytowej $wiadczonej zaréwno przez hotele i pensjonaty o wysokim standardzie,
jak i o$rodki sanatoryjne. Pomimo ze we wszystkich osrodkach sanatoryjnych sto-
suje sie terapie balneologiczng oraz réznego rodzaju masaze w celu leczniczo-pro-
filaktycznym, to tylko kilka z nich w swojej ofercie promuje ustugi spa i odnowe
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biologiczng. Na terenie Krynicy funkcjonuje obecnie 11 hoteli i o§rodkéw spa, ofe-
rujacych kompleksowe i profesjonalne ustugi spa i wellness, nawet dla najbardziej
wymagajacych klientow.

Celem pracy jest przedstawienie zmian zachodzacych w turystyce uzdrowisko-
wej, pokazanie nowych tendencji w przeksztatcaniu miejsc, ktdre peknity jedynie
charakter leczniczy i rehabilitacyjny na takie, gdzie mozna réwniez zadba¢ o sze-
roko rozumiany dobrostan cztowieka. Na podstawie badan sondazowych metoda
wywiadu, przeprowadzonych z kadrg zarzadzajgca i pracowniczg osrodkéw spa
- sanatoryjnych i komercyjnych, ukazano podobienstwa i réznice pomiedzy tymi
osrodkami w proponowane;j ofercie ustug oraz profilu klienta.

Spa i wellness jako element wzbogacajacy turystyke uzdrowiskowg

Rozwdj cywilizacji, wielkich aglomeracji miejskich, zanieczyszczenie srodowi-
ska oraz zycie w cigglym pospiechu i stresie stwarza zagrozenie dla zdrowia czto-
wieka. Dlatego szuka on ucieczki od zgietku, pragnie powrotu na tono natury, ciszy
i spokoju. Stara sie rowniez znalez¢ sposoby na przywrécenie zdrowia. Zaczyna po-
dazac za panujacymi trendami w sposobie spedzania wolnego czasu oraz promujg-
cymi zdrowy tryb zycia. Przy wyborze celu podrézy coraz czesciej bierze pod uwa-
ge zdrowotne aspekty spedzania czasu. Popularniejsze stajg sie wakacje aktywne,
a takze produkty zwiazane z odnowg biologiczna. Jednym z promowanych rozwia-
zan majacych wptyw na nasze zdrowie sg ustugi uzdrowiskowe, ktére maja na celu
odnowe sit psychofizycznych cztowieka (Szamborski 1978; Madeyski 1999). Starze-
nie sie spoteczenstw, wzrost zamozno$ci, ale takze przekonan dotyczacych dbania
o wiasne zdrowie zaréwno wsrdd ludzi starszych, jak i mtodych sprawia, ze turysty-
ka uzdrowiskowa jest jedng z dynamiczniej rozwijajacych sie dziedzin gospodarki,
a proponowane programy lecznictwa sg dostosowane do indywidualnych potrzeb
kuracjusza. Dzieki uzdrowiskom mozemy przenies¢ sie do innego $rodowiska, a tym
samym umozliwi¢ dziatanie korzystnych dla organizmu bodzcéw. Wéréd nich nalezy
wymieni¢ mineralne wody lecznicze, peloidy oraz klimat. Potgczenie tych bodzcow
z warunkami $rodowiska umozliwia proces regeneracji ustroju.

Uzdrowiska maja gtéwnie charakter leczniczy, ale §wiadczone sa w nich row-
niez inne ustugi. Aby mogty by¢ konkurencyjne, muszg prowadzi¢ wielofunkcyjna
dziatalno$¢ (Dryglas 2006, 2009; Boruszczak i in. 2010; Krupa i in. 2011). Ze wzgle-
du na swoje potozenie w obszarach o wysokich walorach przyrodniczych peinia one
gtéwnie funkcje turystyczng (m.in. Wolski 1978; Kruczek, Weseli 1987; Kwiatek-Sot-
tys 2005; Lazarek, Lazarek 2007; Pawlikowska-Piechotka, Piechotka 2014).

Szczegoblne znaczenie w zakresie turystyki uzdrowiskowej odgrywa turystyka
spaiwellness (Miiller, Kaufmann 2000; Dryglas 2012). Istnieje wiele wyjasnien tego
terminu. Uwaza sie, Ze stowo ,spa” jest skrotem pierwszych liter tacinskiej nazwy
sanus per aquam lub sanitas per aquam, co oznacza zdrowie przez wode. Stowo ,spa”
ttumaczone jest takze od XVI-wiecznego belgijskiego uzdrowiska SPA w Ardenach,
gdzie znajdujg sie zZrédta wod mineralnych, jak rowniez pierwszymi literami termi-
nu tacinskiego ,spargere”, czyli ,zrasza¢” (Kurek 2007). Wszystkie definicje uwzgled-
niajg obecno$¢ wody. Jest to gtéwny czynnik wykorzystywany podczas zabiegdw.
Oprocz hydroterapii, ktéra odgrywa przewodnie znaczenie w terapii spa, bardzo
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wazna jest cato$ciowa odnowa psychofizyczna. Z kolei termin ,wellness” pojawit sie
pod koniec lat 50. XX wieku. Okre$la sie go jako zdrowie optymalne, obejmujace
nie tylko brak stanu chorobowego jednostki, ale takze dobry stan psychiczny, stano-
wigcy szeroko pojete zadowolenie z Zycia. Przyjmuje sie, Ze wellness jest harmonia
wszystkich aspektow zycia: dobrej sprawnosci, wygladu, samopoczucia, odpornosci
na stres, zdrowia mierzonego odpowiednimi wskaznikami, tworczej postawy, satys-
fakcji zawodowej oraz prawidtowej relacji z innymi ludZmi. Filozofia wellness za-
ktada harmonie miedzy dusza i ciatem, czyli dba zaréwno o sfere fizyczng, jak i psy-
chiczna cztowieka (Miiller, Kaufmann 2000; Lecka 2003; Corbin i in. 2006; Hadzik
2009). Wspotczesny cztowiek poddaje sie ogélnemu trendowi zdrowego trybu zy-
cia, dbatosci o wtasny wyglad i walke z objawami starzenia sie ciata. Zyje intensyw-
nie i réwnie intensywnie zabiega o regenerowanie swojego organizmu. Temu celowi
stuza wtasnie osrodki spa i wellness. Korzystajg one z osiggnie¢ medycyny, wykorzy-
stuja do zabiegéw naturalne surowce mineralne oraz korzystaja z ustug specjalistow
z danej dziedziny. Stawiaja sobie jednak inne cele w poréwnaniu do tradycyjnych
zaktadow uzdrowiskowych. Zwrdcone sa w strone cato$ciowego podejscia do czto-
wieka, do uzyskania dobrego samopoczucia i odmtodzenia umystu, ciata i ducha. Ich
oferta jest bogata i bardzo ekskluzywna. Dlatego turystyka spa i wellness stata sie
bardzo popularna we wspétczesnych czasach.

Obecne osrodki turystyki spa i wellness sg bardzo zréznicowane. Jest to spowo-
dowane ich przeznaczeniem, wiedzg i doswiadczeniem wtascicieli, komercjg oraz
udziatem wyksztatconych specjalistéw w projektowaniu, a nastepnie w dziatalnosci
osrodka spa. Czesto gabinety te chca przyciggnac klientéw zabiegami wykonywa-
nymi w innych kregach kulturowych, jednak spetniajg one swoja role jedynie, gdy
sa wykonywane przez wykwalifikowanych terapeutéw. Osrodki typu spa powstaja
poza publiczng stuzbg zdrowia i najczesciej poza nadzorem lekarskim. Wykonuje sie
w nich zabiegi relaksujace i zwiekszajace atrakcyjny wyglad. Jedynie tzw. Medi-SPA
maja na celu rozwigzywanie probleméw zdrowotnych pacjentéw, réwniez w za-
kresie kosmetologii i medycyny estetycznej. Dobre osrodki spa charakteryzuja
sie wspotpraca lekarzy wielu specjalnosci, korzystaja z doswiadczen medycyny
uzdrowiskowej i fizykoterapii. Czesto wykonywane sg w nich zabiegi odchudzaja-
ce, kosmetyczne oraz dotyczace medycyny estetycznej. Istotne znaczenie odgrywa
réwniez kuchnia, ktéra musi by¢ lekka, zdrowa i atrakcyjna (Kasprzak, Mankowska
2010; Dryglas 2012).

W czasach ogromnego popytu na ustugi odmtadzajgce ciato i relaksujace du-
cha powstaje wiele réznych rodzajéw osrodkéw spa. International Spa Association
(ISPA) - Miedzynarodowe Stowarzyszenie SPA, zrzeszajace ponad 3200 cztonkéw
z 86 panstw reprezentujacych obiekty spa, jak réwniez firmy oferujgce produkty
dla tych obiektéw, okresla spa jako miejsce poswiecone wzmacnianiu catkowitego
dobrostanu przez réznorodne profesjonalne ustugi, ktére odnawiajg ciato, umyst
i dusze (www.experienceispa.com). Wérdéd wielu klasyfikacji obiektéow spa, obec-
nie powszechny jest podzial zaproponowany wtasnie przez ISPA. Wyrdznia sie:
Day SPA, Resort/Hotel SPA, Destination SPA, Medical SPA, Business SPA, Os$rodki
SPA & Wellness, Cruise Ship SPA oraz hotele z baza zabiegowa SPA. Warto zaznaczy¢,
ze wymienione powyzej typy osrodkow czesto oferuja wiecej niz jeden rodzaj ustug,
na przyktad oferte Day SPA, Medical SPA oraz Wellness (Mroczek 2008; Pawlikow-
ska-Piechotka, Piechotka 2014).
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W Polsce ustugi spa Swiadczone sa gtéwnie przez luksusowe hotele. Czesto sa
budowane na terenach uzdrowisk, dzieki czemu istnieje mozliwo$¢ wykorzystania
balneoterapii i fizykoterapii uzdrowiskowej. Na terenie uzdrowiska pojawiajg sie
natomiast wspoétcze$nie rozumiane produkty spa, takie jak: zabiegi kosmetyczne,
odmtadzajace, odtruwajace, odchudzajace, relaksujace oraz te z zakresu medycy-
ny niekonwencjonalnej. Uzdrowiska tworza wiec kompleksowy produkt uzdrowi-
skowy oparty na tradycji lecznictwa uzdrowiskowego i nowoczesnosci filozofii spa
i wellness (Dryglas 2012). W obecnych czasach turystyka spa i wellness jest bardzo
popularnym zjawiskiem, wrecz ,modnym”. Stata sie ona integralng cze$cia turystyki
uzdrowiskowej, ktorej kompleksowo$¢ powoduje, Ze jest ona skierowana do sze-
rokiego grona osdb, réznigcych sie miedzy soba celami, problemami oraz statusem
spotecznym.

Krynica-Zdréj - cechy uzdrowiska

Krynica-Zdréj jest jednym z najwazniejszych i najbardziej znanych uzdrowisk
nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie. Ze wzgledu na swojg atrakcyjnos¢ zyskata miano
Jperty uzdrowisk” (Kruczek, Weseli 1987). Miasto potoZone jest w Beskidzie Sadec-
kim, w dolinie Kryniczanki oraz jej doptywoéw: Palenicy, Stotwinki i Czarnego Poto-
ku, na obszarze Popradzkiego Parku Krajobrazowego. Infrastruktura uzdrowiskowa
znajduje sie na wysokosci 550-650 m n.p.m.

Podstawa rozwoju funkcji uzdrowiskowych w Krynicy-Zdroju jest potozenie
geograficzne, a z tym zwigzane walory krajobrazowe, specyficzne cechy lokalnego
klimatu, a przede wszystkim wody mineralne wykorzystywane w kuracjach pit-
nych i kapielach leczniczych. Sg to szczawy typu wodoroweglanowo-wapniowego
oraz magnezowego, wodoroweglanowo-wapniowo-sodowego i wodoroweglanowo-
-sodowo-wapniowego z zawarto$cia zelaza oraz o podwyzszonej zawartosci jonu
chlorkowego. Czerpie sie je z 23 uje¢, w tym 5 zrédet naturalnych i 18 odwiertow
(Swidzinski 1972). Ponadto surowcem leczniczym wykorzystywanym w kurorcie
jest borowina pozyskiwana ze ztoza torfowego w Mochnaczce Niznej. Krynica-Zdroj,
jako jedyne uzdrowisko w Polsce, oferuje rdowniez tzw. suche kapiele gazowe, stosu-
jac w tym zabiegu naturalny bezwodnik kwasu weglowego, pochodzacy ze Zrédia
Zuber. Charakteryzuje sie ona szerokim profilem leczniczym i az 13 obiektami sana-
toryjnymi. Pierwszoplanowym kierunkiem leczenia sg tu choroby uktadu trawienia
i uktadu moczowego. Na drugim planie postawiono choroby uktadu krazenia oraz
przemiany materii. Poza nimi w Krynicy leczy sie rowniez choroby reumatologicz-
ne, géornych drég oddechowych, choroby kobiece, cukrzyce i inne (Kruczek, Weseli
1987; Madeyski 1999).

Atrakcyjnos¢ turystyczna miasta podnoszg interesujace walory krajobrazu kul-
turowego. Krynica znajduje sie na Szlaku Architektury Drewnianej oraz na Trakcie
Cerkwi Lemkowskich. Wyjatkowy klimat uzdrowiska tworzy jego drewniana zabu-
dowa w otoczeniu stynnego, krynickiego deptaku. Szczegdlnym akcentem archi-
tektonicznym s3 tu: Stary Dom Zdrojowy, Lazienki Mineralne i Lazienki Borowino-
we oraz wille zbudowane w tzw. ,stylu szwajcarskim”. Specyficzng ,aure” kurortu
tworza takze tradycje uzdrowiska jako centrum zycia kulturalnego i artystycznego.
Tutaj przebywali najwybitniejsi przedstawiciele kultury, sztuki i polityki. Tradycje
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te znajduja dzisiaj kontynuacje w postaci imprez i wydarzen kulturalnych, czesto
o zasiegu miedzynarodowym, jak na przyktad Europejski Festiwal im. Jana Kiepu-
ry, Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Gitarowej, Matopolskie Spotkania Taneczne
czy Dni Wokalistyki Operowej. Krynica jest uznawana za stolice pie$ni operowych
i operetkowych oraz ojczyzne stynnego malarza prymitywisty Nikifora Krynickiego.
Muzeum poswiecone jego tworczosci stanowi jedng z wiekszych atrakcji uzdrowi-
ska. Krynica zwana jest réwniez ,polskim Davos”, ze wzgledu na organizowane tu od
23 lat Forum Ekonomiczne, ktére gromadzi systematycznie zwiekszajace sie mie-
dzynarodowe grono ekspertéow i lideréw zycia politycznego, finansowego, gospo-
darczego oraz kulturalnego. Towarzysza mu festiwale, koncerty i wystawy.

Rozwdj uzdrowiska zapewniajg nie tylko doskonate warunki naturalne, ale
réwniez odpowiednio przygotowana infrastruktura. Krynica to jeden z najwiek-
szych i najstarszych polskich o$rodkéow sportéw zimowych oraz kolebka polskie-
go saneczkarstwa. Z roku na rok rozwija sie infrastruktura sportowo-turystyczna.
Sposrdéd wielu obiektéw nalezy wymienié: kolej gondolowa na Jaworzyne Krynicka
i kolej linowa na Goére Parkowa, liczne wyciagi narciarskie, tor saneczkowy i sanko-
strade, lodowisko, Krynicki Park Linowy, korty tenisowe, baseny, boiska sportowe
oraz liczne szlaki piesze i rowerowe.

Krynica-Zdréj dysponuje bogata baza réznego typu turystycznych obiektow
noclegowych, ktore oferuja ponad dziesie¢ tysiecy miejsc noclegowych. Obecnie
w miescie jest 16 hoteli, w tym 10 hoteli 3-gwiazdkowych i 4 hotele 4-gwiazdkowe,
12 pensjonatéw, 57 osrodkéw wczasowych i szkoleniowo-wypoczynkowych oraz
140 kwater prywatnych (Krynicka Organizacja Turystyki 2014). Lecznicza baze
noclegowg stanowig sanatoria, ktore skupiaja 42% gosci odwiedzajacych Krynice.
Na terenie 11 obiektéw znajduje sie ponad 1800 miejsc noclegowych (Strategia
rozwoju i promocji... 2012). Ze wzgledu na wzrost liczby oséb odwiedzajgcych Kry-
nice baza noclegowa ciggle sie rozwija. Wtasciciele chcac zwiekszy¢ atrakcyjnos¢
o$rodka starajg sie, aby komfort i standard obiektu byt jak najwyzszy. Hotele czerpia
wzorce ze $wiatowych rynkdw, co jest widoczne szczegdlnie w dziedzinie ustug SPA,
ktore funkcjonuja na terenie wielu obiektow.

Kurort dysponuje réwniez zréznicowana baza gastronomiczng. Wéréd 74 pla-
cowek gastronomicznych najwiekszy udziat (44,6%) stanowia bary i kawiarnie,
nastepnie restauracje oraz punkty gastronomiczne (po 14,9%) (Strategia rozwoju
i promocji... 2012).

Charakterystyka wybranych osrodkow turystyki spa i wellness
na terenie Krynicy-Zdroj

W celu poznania réznorodnosci osrodkéw turystyki spa i wellnes w Krynicy-
-Zdroju, oferowanych ustug oraz profilu statystycznego klienta, przeprowadzono son-
dazowe badania terenowe w 4 komercyjnych i 2 sanatoryjnych o$rodkach spa. Bada-
nymi osrodkami byty: Hotel SPA Dr Irena Eris, Hotel Prezydent Medical SPA&Wellness,
Pensjonat SPA Matopolanka, Centrum Zdrowia, Urody i Rekreacji GEOVITA, Osrodek
Sanatoryjno-Wypoczynkowy LWIGROD oraz Sanatorium Uzdrowiskowe ZGODA (ryc.
1). Badania zostaly przeprowadzone w maju 2014 roku. Objety one miedzy innymi
wywiady (70) przeprowadzone z kadra zarzadzajaca i pracownikami tych osrodkow.
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Ryc. 1. Lokalizacja badanych osrodkow spa i wellness w Krynicy-Zdroj
Zrédto: Opracowanie wiasne

Hotel SPA Dr Irena Eris (4-gwiazdkowy) jest potozony z dala od miejskiego
zgietku, w dolinie Czarnego Potoku, w otoczeniu laséw i malowniczych krajobra-
z6w. 0srodek bazuje na holistycznym podejsciu do cztowieka i jego piekna. Ukoje-
nie zmystoéw i ciata mozna uzyska¢ zaréwno w Centrum SPA, jak i profesjonalnym
Instytucie Kosmetycznym. Cze$¢ spa oddzielona jest od cze$ci wellness i od czesci
hotelowej. Strefa wellness obejmuje 3 poziomy, facznie 14 ekskluzywnych pomiesz-
czen réznigcych sie od siebie. Jedne sa przyciemnione, w celu zapewnienia lepszego
relaksu, inne w petni doswietlone, miedzy innymi w celu prawidtowego diagnozo-
wania skory i zaproponowania odpowiednich zabiegéw. W pomieszczeniach ,unosi
sie” zapach renomowanych kosmetykoéw, sg zapalone $wiece i stycha¢ spokojna mu-
zyke. Pracownicy osrodka podkreslajg istotng role zar6wno aromaterapii, jak i mu-
zykoterapii. W wyodrebnionej czesci spa znajduja sie nowoczesne baseny, sauny
oraz jacuzzi. Mozna skorzystac¢ z sauny finskiej, rzymskiej, solankowej i caldarium,
jak réwniez z oferty sali fitness, studia cardio i sitowni. W hotelu istnieje wspomnia-
ny wczeéniej Instytut Kosmetyczny, ktéry oferuje ogromna ilo$¢ zabiegdw na roéz-
ne czesci ciata. Cel holistycznej terapii, czyli dazenie do rownowagi triady umystu,
ciata i ducha, ma by¢ osiaggniety przez r6znorodne, profesjonalne zabiegi firmowe
i rytuaty inspirowane medycyna dalekowschodnia. Jest to najbardziej ekskluzywny
i jedyny w Krynicy osrodek SPA posiadajacy certyfikat Miedzynarodowego Stowa-
rzyszenia SPA (ISPA).

Hotel Prezydent Medical SPA&Wellness (4-gwiazdkowy) usytuowany jest w po-
blizu centrum miasta, tuz przy Deptaku Gtéwnym, co w przypadku oséb lubigcych
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by¢ w centrum miejscowosci jest duzym atutem. Jest to obiekt odremontowany,
gdzie oprdcz nowoczesnego i profesjonalnego spa i wellness miesci sie rdwniez
Centrum Ambulatoryjne Rehabilitacji Kregostupa. Strefa spa sktada sie z 16 nowo-
czesnych, pieknych gabinetéw kosmetycznych i terapeutycznych, sali fitness, sitow-
ni, basenu oraz jacuzzi i zespotu saun: finskiej, tureckiej i na podczerwien. Osrodek
oferuje bogatg oferte specjalistycznych zabiegéw i masazy na bazie ekskluzywnych
kosmetykoéw, przeprowadzanych przez profesjonalny personel medyczny.

Pensjonat SPA Matopolanka jest matym pensjonatem (20 pokoi), zlokalizowa-
nym réwniez w poblizu Deptaku Gtéwnego. Wnetrze utrzymane jest w stylu sece-
syjnym, co pozwala na ,podrdz w czasie”. Centrum SPA umieszczone jest w zaled-
wie trzech pomieszczeniach, ale posiada szeroka game zabiegéw, kapieli, masazy,
a wszystko to przy wykorzystaniu naturalnych kosmetykow i zi6t. Wiasciciel stara
sie wprowadzac inspirujgce i oryginalne zabiegi, ktore przyciagna gosci. Cieszy sie
popularnoscia, do ktdrej przyczynia sie dobra lokalizacja oraz niskie ceny.

Centrum Zdrowia, Urody i Rekreacji GEOVITA jest komfortowym os$rodkiem
lezacym w bezposrednim sgsiedztwie laséw i Parku Zdrojowego, co podobnie jak
w przypadku Hotelu SPA Dr Irena Eris sprawia, ze jest to idealne miejsce na wy-
poczynek i relaks. Obiekt posiada 11 pomieszczen spa i wellness, w ktorych wyko-
nywana jest szeroka gama zabiegéw odnowy biologicznej. W pierwszej czesci, kto-
ra obejmuje salony kosmetyczne, wykonywane sg zabiegi na twarz i ciato na bazie
ekskluzywnych kosmetykéw. Znajduja sie réwniez gabinety do masazu leczniczego,
relaksacyjnego i pielegnacyjnego. Druga czes¢ to baza odnowy biologicznej, w ktorej
mozna skorzystac z zabiegéw takich jak: prysznic Vichy, hydromasaz, bicze szkockie,
zabiegi w kapsule NeoQui, fizykoterapia, laseroterapia, termoterapia, kinezyterapia
oraz aquawibron, jak réwniez z sauny i sali fitness.

0Osrodek Sanatoryjno-Wypoczynkowy LWIGROD jest potozony w centrum Kry-
nicy, w sgsiedztwie Parku Nitribitta. Jest to duzy obiekt sanatoryjny, odremontowany
w 2006 i 2014 roku, przy zachowaniu klimatu dawnych lat. W o$rodku dostepne s3
nowoczesne gabinety odnowy biologicznej spa oraz Centrum Medycyny Estetyczne;j.
Oprocz tego w osrodku znajdujg sie nowoczesne gabinety rehabilitacyjne, restaura-
cja, kawiarnia, sala konferencyjna, sala balowa, sala gimnastyczna. O$rodek oferuje
pobyty lecznicze, rehabilitacyjne, sanatoryjne oraz hotelowe. Pracownicy osrodka
podkres$laja istotng role potaczenia w jednym obiekcie zaréwno sanatorium, jak
i spa. Daje to mozliwo$¢ petnego wykorzystania potencjatu leczniczego z jednocze-
sng odnowg biologiczna.

Sanatorium Uzdrowiskowe ZGODA usytuowane jest w samym centrum Kry-
nicy-Zdroju. Jest to niewielki obiekt, lecz stwarzajacy doskonate warunki do pro-
filaktyki, leczenia, rehabilitacji, a takze wypoczynku indywidualnego i grupowego.
W osrodku nie ma typowego spa, jednak zgodnie ze znaczeniem tego terminu ,le-
czenie przez wode” stosuje sie wiele zabiegdw z uzyciem hydroterapii i balneotera-
pii. W ramach oferty specjalnej organizowane sa seanse w Kompleksie SPA osrodka
LWIGROD, potozonego 300 metréw od sanatorium oraz warsztaty z kosmetologii.
Wsréd oferty przewazaja 14-dniowe turnusy rehabilitacyjne, ogélnousprawnia-
jace z programem rekreacyjno-wypoczynkowym i specjalistyczne. Dodatkowo ofe-
rowane sa pobyty profilaktyczne i lecznicze, turnusy odchudzajgce oraz pobyty
wypoczynkowe.
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Wybrane, reprezentatywne osrodki spa bardzo réznia sie od siebie. Dotyczy to
nie tylko wielkosSci o$rodkow, ich wystroju, panujacego klimatu, ale gtéwnie wypo-
sazenia, oferty i standardu ustug, zasad funkcjonowania, ceny i co za tym idzie profi-
lem klienta. Wszystkie jednak maja jeden cel - chca przyciagnaé jak najwiecej oséb.

Podobienstwa i roznice pomiedzy komercyjnymi i sanatoryjnymi osrodkami
turystyki spa i wellness w Krynicy-Zdroju

Przeprowadzone badania sondazowe w wybranych komercyjnych i sana-
toryjnych osrodkach spa w Krynicy-Zdroju, ukazuja zaré6wno podobienstwa, jak
i zasadnicze réznice pomiedzy nimi. Komercyjne o$rodki turystyki spa i wellness
powstajg w najbardziej luksusowych hotelach i pensjonatach. Charakteryzujg sie
eleganckim, nowoczesnym, stylowym wystrojem, zaprojektowanym przez znanych
architektow i dekoratorow wnetrz. Panuje w nich intymna, relaksujgca atmosfera.
Nie sg nastawione typowo na leczenie, ich gtéwnym celem jest odnowa biologicz-
na klienta, poprawienie jego urody, zapewnienie relaksu i przywrécenie harmonii
miedzy ciatem, umystem i duchem. Osoby odwiedzajace tego typu osrodki nie sa
kuracjuszami, lecz turystami. Osrodki spa znajdujace sie na terenie obiektéw sa-
natoryjnych sg wyraznie mniej ekskluzywne. Dotyczy to zaré6wno samego wystroju
wnetrz, zaplecza technicznego, oferowanych ustug i ich standardu. Pomieszczenia
zabiegowe w przypadku typowych sanatoridw, jakim jest osrodek ZGODA, przypo-
minajg gabinety lekarskie. Jednocze$nie, zabiegi wykonywane w obiektach sana-
toryjnych sa znacznie tansze od tych wykonywanych w o$rodkach komercyjnych.
Priorytetem o$rodkéw spa znajdujacych sie na terenie zaktadéw uzdrowiskowych
jest leczenie i rehabilitacja, czyli ogdélna poprawa zdrowia fizycznego. Do terapii
spa mozna zaliczy¢ réznego rodzaju zabiegi z hydroterapii i masazu. Istniejg tak-
Ze sanatoria, w ktérych oprécz podstawowych profili leczniczych rozwija sie ofer-
ta dotyczaca ustug spa i wellness. Takim przyktadem jest Osrodek Sanatoryjno-
-Wypoczynkowy LWIGROD.

Profil statystycznego klienta

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, Ze bez wzgledu na to, czy osrodki spa
znajdujg sie w sanatoriach, czy w luksusowych hotelach, to kobiety sa najczestszymi
ich go$¢mi. To one bardziej dbajg o swdj wyglad i staraja sie op6znic procesy starze-
nia. Dla nich réwniez zabiegi sa wiekszg przyjemnoscig. Duzo cze$ciej korzystaja
z zabiegéw poprawiajgcych wyglad. Do osrodkéw komercyjnych najczesciej podro-
Zuja wraz z rodzinami. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze rodziny stanowia
okoto 50% odwiedzajacych, pary 30% i osoby podrézujace samotnie 20%. Tak duzy
udziat rodzin wsréd odwiedzajacych komercyjne osrodki spa wiaze sie z duzg atrak-
cyjnoscia turystyczna Krynicy oraz wieloma atrakcjami jakie oferujg same osrodki,
w tym specjalnie dla dzieci. Jednoczes$nie szeroka gama zabiegdéw przeznaczonych
dla mezczyzn, pozwalajacych odzyskac¢ sity i mtodzienczy wyglad. Z osrodkéw sana-
toryjnych spa korzystajg gtéwnie osoby samotnie podrézujace w celach leczniczych,
i ktérych wyjazdy sa przewaznie refundowane przez NFZ.
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Do komercyjnych o$rodkéw spa najczesSciej podrdézuja osoby czynne zawo-
dowo, dobrze sytuowane, w wieku od 30 do 60 lat. Stanowig one 90% klientéw,
a pozostate 10% to osoby w wieku od 25 do 30 lat. W o$rodkach tych zamozniejsi
emeryci i renci$ci stanowig ponizej 10% klientéw. Z przeprowadzonych badan son-
dazowych wynika, Ze najczestszym motywem przyjazdu do osrodka spa i wellness
jest ogolny relaks i wypoczynek klienta, w dalszej kolejnosci poprawa jego wygladu
zewnetrznego, a na konicu dopiero poprawa zdrowia. Inaczej sytuacja przedstawia
sie w sanatoryjnych osrodkach spa, gdzie najczesciej klientami sg osoby w wieku po-
wyzej 45 lat, w tym znaczna liczba kuracjuszy powyzej 60 roku zycia, a ich gtéwnym
motywem przyjazdu jest che¢ poprawy zdrowia.

Frekwencja

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze sezonowo$¢ ruchu turystycznego
w Krynicy-Zdroju wyraznie przektada sie na liczbe os6b korzystajacych z komer-
cyjnych ustug spa i wellness. We wszystkich przebadanych osrodkach ponad 70%
klientéw przypada na sezon zimowy, co niewatpliwie wigze sie z sezonem narciar-
skim i renoma Krynicy jako o$rodka narciarskiego. W okresie tym wiekszo$¢ oséb
poddaje sie zabiegom upiekszajacym, aby tadniej wygladac¢ latem. Okoto 20% gosci
korzysta z ustug spa i wellness w lecie, natomiast w pozostatych porach roku jest
ich znacznie mniej. Osrodki spa sg droga przyjemnoscig, dlatego pomimo réznych
atrakcji, goscie rzadko decyduja sie na dtugie pobyty. Okoto 60% gosci najczesciej
wybiera pobyty weekendowe.

W przypadku osrodkéw sanatoryjnych trudno méwi¢ o sezonowosci ruchu ku-
racjuszy, lekarze kieruja osoby do uzdrowisk w ciggu catego roku. W Osrodku Sana-
toryjnym ZGODA pobyty trwaja przewaznie 14 dni, natomiast do O$rodka LWIGROD
przyjezdzajg osoby zaréwno na kilka, jak i kilkanascie dni. Dtugi pobyt powoduje, iz
w petny sposdb mozna wykorzystac oferte zabiegowa i poprawic¢ zdrowie.

Oferta ustug

Do Osrodka Sanatoryjno-Wypoczynkowego LWIGROD przyjezdzaja osoby nie
tylko w celu leczniczym, ale rowniez w celu odnowy biologicznej, czy ogdélnego re-
laksu. Wykonywane zabiegi majg przywrdci¢ zdrowie, witalno$¢ organizmu, jak i po-
prawi¢ wyglad. Oferta spa obejmuje zabiegi dermatologiczne twarzy i ciata, zabiegi
wodne (kapiele terapeutyczne i hydromasaz), masaze oraz zabiegi specjalistyczne
pod fachowa opieka lekarska. O$rodek ciagle rozszerza swojgq oferte i podobnie jak
osrodki komercyjne wprowadza innowacje. Proponuje zaproszenia upominkowe
z 10% rabatem na zabiegi oraz kilka pakietéw, z ktérych najwiekszg popularnoscia
cieszy sie pakiet SPA dla dwojga, obejmujacy zabieg kosmetyczny twarzy i masaz,
peeling ciata z kapielg demineralizujgcg ,Antystress” oraz masaz relaksacyjny ca-
toSciowy. W Centrum Medycyny Estetycznej przeprowadza sie catg game zabiegdw
zaréwno twarzy, jak i pozostatej cze$ci ciata, a pobyt w sanatorium daje mozliwos$¢
codziennego kontaktu z lekarzem po zabiegu.

Oferta w osrodku ZGODA jest generalnie stata. Sanatorium posiada swoj wlasny
profil leczniczy, ale w celu uatrakcyjnienia pobytu wprowadza on oferty specjalne.
Taka oferta jest Pakiet dla zdrowia, ktéry obejmuje: 6 lub 7 noclegéw, calodzienne
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wyzywienie z uwzglednieniem diet (cukrzycowej, watrobowej, bezglutenowej, lek-
kostrawnej i normalnej), catodobowa opieke medyczng, konsultacje lekarskie, 2 za-
biegi lecznicze dziennie, kuracje pitng, gimnastyke grupowa, 2 seanse w Jaskini Sol-
nej, 1 seans w Kompleksie SPA (o$rodek LWIGROD), warsztaty z kosmetologii i wi-
zazu lub warsztaty kosmetyczne oraz Nordic Walking. Podobnie Sanatorium NAD
KRYNICZANKA oferuje w pakiecie specjalnym wejscie do Strefy Odnowy Biologiczne;j.

Duza konkurencyjno$¢ na rynku ustug spa i wellness powoduje, ze o$rodki ko-
mercyjne przescigaja sie w proponowanej gamie ustug i zabiegéw. Sg one dostoso-
wane zaréwno dla oséb, przyjezdzajacych tylko na jeden dzien oraz dla tych, ktére
pozostajg kilka dni na terenie obiektu. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze
duza popularno$cig wéréd odwiedzajacych cieszg sie wprowadzane réznego rodzaju
pakiety pobytowe i oferty promocyjne. W Centrum Zdrowia, Urody i Rekreacji GEO-
VITA wsréd oferty pobytowej najczesciej wybierana jest Weekendowa odnowa dla
dwojga, natomiast wsrdd zabiegéw - masaz polinezyjski oraz gorgcymi kamieniami.

Hotel SPA Dr Irena Eris to miejsce dla oséb, ktore chca poswieci¢ swéj wolny
czas odnowie biologicznej i cenia sobie luksus oraz najwyzsza jakos$¢ ustug, dlate-
go oferta skierowana jest do zamoznych klientéw. W wydzielonym Instytucie Ko-
smetycznym oferta ustug dzieli sie na réznorodne, profesjonalne masaze, zabiegi
pielegnacyjne, hi-tech, zabiegi medycyny estetycznej i wiele innych. Przyktadem
sg zabiegi detoksykujace, odmtadzajace, masaze goracymi kamieniami, ziotowym
stemplami czy ciepltymi $§wiecami, masaze ajurwedyjskie, tajskie i Ma-uri. W Cen-
trum SPA zabiegi te mozna uzupetni¢ hydromasazem, kapielg peretkowg czy biczami
szkockimi. Do oferty ciaggle wprowadzane sg nowosci, tak aby poméc w leczeniu nie-
doskonatos$ci oraz jak najdtuzej ,zatrzymac¢ mtodosc¢”. Wsréd wielu proponowanych
pakietow pobytowych, 20 sondowanych pracownikéw osrodka jednogtosnie wska-
zato na pakiet Weekend SPA. Obejmuje on 2 noclegi z wyzywieniem, 1 zabieg kosme-
tyczny firmowy z diagnoza stanu skoéry, 1 relaksacyjny masaz twarzy z elementami
drenazu limfatycznego, 1 klasyczny masaz cze$ciowy, 1 hydromasaz z solg z Morza
Martwego oraz korzystanie z Centrum SPA.

Hotel Prezydent Medical SPA&Wellness oferuje zabiegi z zakresu hydroterapii
oraz unikatowe zabiegi wspomagane profesjonalnymi urzadzeniami spa. Wsréd
pakietéw pobytowych, cieszacych sie najwieksza frekwencjg, pracownicy osrodka
wskazali Romantyczny weekend w SPA, wyr6zniony przez Nowosadecka Izbe Tury-
styczng w kategorii ,Najlepszy pakiet pobytowy na Sadecczyznie”. Pakiet obejmuje
1 nocleg, $niadanie i wystawng kolacje dla dwoch os6b, aquamasaz, masaz klasycz-
ny, 15% rabatu na wszystkie zabiegi spa oraz nieograniczone korzystanie z kom-
pleksu wellness i sitowni. Z kolei Pensjonat SPA Matopolanka posiada najmniejszy
z posroéd przebadanych osrodkéw kompleks spa oraz ilo$¢ zabiegdw. Z posiadanych
w ofercie kilku pakietéw, wedtug pracownikéw najbardziej popularnym jest Pakiet
dla Dwojga, w ktérym oferowane sa 2 noclegi, Sniadania i kolacja, zabiegi w gabine-
cie odnowy biologicznej, kapiel w winie i sauna.

W przebadanych osrodkach spa i wellness wprowadza sie rowniez okoliczno-
$ciowe promocje np. z okazji Dnia Kobiet, Dnia Matki czy Walentynek. Woéwczas nie-
ktore zabiegi sa w nizszych cenach. Stosuje sie rowniez pakiety lojalno$ciowe, ktére
maja naktoni¢ gosci do ponownego przyjazdu i podkresli¢, iz klient jest dla nich waz-
ny. Oferowane sg wtedy nizsze ceny lub dodatkowe zabiegi.
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Pozostate elementy

Inna, istotng rola w konkurencyjnosci osrodkéw turystyki spa i wellness jest
wyposazenie techniczne gabinetéw, ktére w badanych o$rodkach w Krynicy-Zdroju
jest rdwniez zréznicowane, w zaleznosSci od proponowanych ustug. Prym wiedzie
w tym Hotel SPA Dr Irena Eris, ktéry uznawany jest za najlepszy tego typu osrodek
w Polsce. Bardzo wazna role odgrywa takze wyksztatcona, profesjonalna kadra, od
ktorej zalezy, czy klient odwiedzi dany osrodek ponownie, czy zmieni go na inny,
gdyz kazdy wykonywany zabieg ma pomaga¢, a nie szkodzi¢ odwiedzajacemu. Bar-
dzo wazna jest wiec diagnoza. W osrodkach spa znajdujgcych sie na terenie sana-
toriéw, to lekarze dostosowujg zabiegi dla kuracjuszy, natomiast w komercyjnych
osrodkach spa, funkcje te peinia specjalisci z wybranych dziedzin.

Istniejgce zréznicowanie pomiedzy osrodkami turystyki spa i wellness ma
pozytywne znaczenie, gdyz istniejg szerokie mozliwo$ci dopasowania ich do aktu-
alnych potrzeb klienta i do jego mozliwos$ci finansowych. Gdy gtéwnym celem jest
leczenie i rehabilitacja, powinno korzystac sie z typowych osrodkdéw sanatoryjnych,
z fachowg pomoca medyczna. W sytuacji gdy inne cele sg dla nas priorytetem, ogdlny
relaks i poprawienie swojej urody, to z catg pewnoscig bedziemy zadowoleni z ko-
mercyjnych osrodkow.

Podsumowanie

Krynica-Zdréj nalezy do jednych z najbardziej cennych uzdrowisk w Polsce. Jej
atrakcyjno$¢ przyrodnicza i kulturowa oraz zagospodarowanie turystyczne wraz
z baza towarzyszaca i licznymi imprezami kulturalnymi, wptywaja na wzrastajace
znaczenie miasta, nie tylko jako miejscowos$ci uzdrowiskowej, ale o wielofunkcyj-
nym znaczeniu (Kwiatek-Sottys 2005; Dryglas 2006; Golba 2009; Borowiec, Dorocki
2014). Dynamiczny rozwdj miasta sktania wielu przedsiebiorcow do realizacji kolej-
nych inwestycji, w tym budowy obiektéw lub rozszerzania dziatalno$ci w zakresie
ustug spa i wellness. W wiekszosci hoteli i pensjonatéw (za wyjatkiem Hotelu SPA
Dr Irena Eris) ustugi spa sg jednak jedynie uzupetnieniem produktu podstawowego,
jakim sg ustugi noclegowe czy konferencyjno-szkoleniowe. W Krynicy obserwuje
sie rowniez poszerzenie zakresu ustug zaktadéw uzdrowiskowych o wspétcze$nie
rozumiane ustugi spa i wellness. Potaczenie waloréw uzdrowiskowych miasta z no-
woczesnymi zabiegami opartymi na filozofii spa i wellness, pozwala zbudowac silng
renome zdrojowiska jako wiodgcego osrodka spa i wyrézni¢ go od innych mu po-
dobnych uzdrowisk czy miejscowo$ci turystycznych.

Turystyka spa i wellness staje sie integralng cze$cig turystyki uzdrowiskowe;j.
Osrodki tej turystyki korzystaja z osiggnie¢ medycyny, lecz ich oferta jest znacznie
bogatsza, bardziej luksusowa niz zaktadéw uzdrowiskowych, stad zaspokajajg one
potrzeby wymagajgcych, bardziej zamoznych klientéw. Ich gtéwnym celem nie jest
leczenie, lecz odnowa biologiczna, poprawa wygladu klienta oraz uzyskanie harmo-
nii pomiedzy ciatem i duchem. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze najczestszym
motywem przyjazdu do osrodkéw spa i wellness jest ogélny relaks i wypoczynek
klienta, w dalszej kolejnosci poprawa jego wygladu zewnetrznego, a na koncu do-
piero poprawa zdrowia. Turystyka spa i wellness gwarantuje ucieczke od szybkiego



Funkcjonowanie osrodkow spa i wellness w Polsce na przyktadzie obiektéw komercyjnych...  [21]

tempa zycia, jest sposobem na stres i problemy codziennego zycia. Szybkie tempo
rozwoju turystyki spa i wellness powoduje powstawanie coraz to nowych osrod-
kéw spa zaréwno na terenie samych sanatoriow, jak i profesjonalnych, komercyj-
nych o$rodkéw spa. Z przeprowadzonych badan obiektdw turystyki spa na terenie
Krynicy-Zdroju wynika, ze r6znig sie od siebie, gdyz majg inne cele, skierowane sa
do réznych grup odbiorcéw, charakteryzuja sie inng ofertg zabiegows, a takze roz-
nig sie pod wzgledem technicznym i cenowym. Kontrasty pomiedzy osrodkami maja
pozytywny wymiar, ktéry pozwala dostosowa¢ wyboér osrodka do indywidualnych
potrzeb jednostki.
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